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Resumen

El diseno de aprendizaje ha tomado valor en las altimas décadas como elemento articulador,
para dar respuesta a las necesidades y problematicas en el aula; incluso, va de la mano con la
renovacion de las practicas educativas en los procesos de ensenanza-aprendizaje, mas ain
cuando se realiza la integracion de TIC, puesto que amplia las posibilidades por sus multiples
configuraciones. El estudio aplica instrumentos cuantitativos para la creacion de categorias de
analisis que evidencian el uso de dispositivos y tecnologias para la academia, por medio de
una encuesta online. Ademas, el articulo presenta los hallazgos del ecosistema educativo
digital y las ecologias de aprendizaje de los estudiantes de la Universitaria Agustiniana
-Uniagustiniana- como herramienta para la formulacion, desde la perspectiva del disefno de
aprendizaje, de propuestas formativas pertinentes a dicho contexto. Finalmente, se identifica la
necesidad de reconfigurar los ecosistemas educativos hacia lo digital, donde el diseno de
aprendizaje apremie lo pedagogico y académico, pero sin desestimar el entretenimiento y la
cohesion social como motivadores del alumnado.

Palabras clave: Diseno de aprendizaje, Ecologia de aprendizaje, Ecosistema educativo digital.

1 Ecologia del aprendizaje y Escenarios hibridos. Perspectivas y retos para la formulacion de alternativas metodologicas de
formacion en la Universitaria Agustiniana. Contexto institucional: Universitaria Agustiniana Uniagustiniana. Linea de
investigacion en pedagogia y didacticas
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Abstract

The learning design has taken value in the last decades as a connecting tool to respond to the
classroom needs and problems. The learning design works with the educational practices in
teaching-learning processes, even more when the integration of ICT and its multiple configura-
tions expands possibilities. The study applies quantitative instruments to create categories of
analysis that evidence the use of devices and technologies for academic purposes through an
online survey. The article presents the findings of the digital educational ecosystem and the
learning ecologies of the Augustinian University UNIAGUSTINIANA'S students as a tool for the
formulation of pertinent and formative proposals from the learning design perspective in this
context. The need to reconfigure the educational ecosystems towards the digital was identified,
where the learning design encourages the pedagogical and academic, but without disregarding
the entertainment and the social cohesion as students’ motivators.

Keywords: Learning design, Learning ecology, Digital educational ecosystem.

Introduccion

La ensenanza es como la jardineria, debemos crear el entorno
correcto para que todo se desarrolle adecuadamente.

- Tony Bates, 2015

La educacion superior contemporanea tiene como desafios la formacion a lo largo de la vida
(Griffin, 1999), la colaboracion (Siemens & Baker, 2010), la interaccion formativa (Flores y De
Arco, 2012), la flexibilidad curricular (Sakhieva et al,, 2015), la movilidad académica (Sakhieva et
al, 2015), y el aprendizaje hibrido (Osorio & Duart, 2012). No obstante, estos desafios deben
abordarse desde una vision holistica y axiologica que fomente la critica y la reflexion; es alli
donde el diseno de aprendizaje cobra importancia, mas alla de lo instruccional.

Una forma parcial de atender los desafios corresponde a la educacion potenciada por las
tecnologias y las pedagogias emergentes (Adell y Castafieda, 2012), en razon a que permiten
permear a una comunidad en particular (para este estudio, una institucion de educacion
superior), con necesidades especificas y posibilidades limitadas.

Bajo ese contexto se evidencia el aprovechamiento de las ecologias de aprendizaje en el
diseno de aprendizaje, debido a sus prestaciones ajustables — auto configurables segln la
experiencia del estudiante y el proposito formativo del profesor (Adell y Castafeda, 2013).

Paralelamente, se debe resaltar la expansion y ampliacion de los escenarios de aprendizaje
como consecuencia de la incorporacion de TIC, ya que ha permitido emerger diferentes formas
de interaccion formativa, donde los ecosistemas educativos digitales y las ecologias del
aprendizaje se convierten en fendmenos de estudio para las instituciones educativas, en
procura de la mejora continua, y donde el diseno de aprendizaje representa una metodologia
para la re significacion del quehacer educativo, desde la multivariabilidad que emerge de las
dimensiones: pedagogica, comunicativa, tecnologica y de su gestion, en aras de la innovacion
educativa y el diseno de experiencias de aprendizaje significativas.
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Consideraciones contextuales

Vivimos en una era en la que la informacion y el conocimiento tienden a duplicarse cada vez
en menos tiempo (Kurzweil, 2005); esto afecta directamente los momentos (tiempo-espacio) y
las estrategias de ensenanza- aprendizaje. En este sentido, se requiere de propuestas
pedagogicas que aprovechen el potencial movil, adecuando los métodos a las nuevas formas
de interaccion social, no solo como propuestas de innovacion tecnologica, sino como alternati-
vas que ofrecen mejoras en los niveles de asimilacion de los contenidos, por parte de los
estudiantes (Torres, Infante y Torres, 2015). Es imprescindible identificar posibilidades y
plantear alternativas metodologicas que, desde el diseno de aprendizaje, reconfiguren las
ecologias y escenarios de aprendizaje, puesto que son los mas empleados por sus prestaciones
didacticas, pedagogicas, comunicativas y educativas.

En Colombia se han venido adelantando planes y proyectos de incorporacion estratégica de las
TIC en las Instituciones de Educacion Superior (en adelante IES), en razon a que el sistema de
créditos académicos se basa en el desarrollo de actividades directas con el acompanamiento
del profesor, y otras actividades de auto aprendizaje individual o grupal de manera indepen-
diente. En ese orden, el estudiante tiene para 1 crédito académico: 16 horas de trabajo dirigido
con el profesor, y el doble como trabajo independiente; en este Gltimo aspecto, las IES han
venido incorporando herramientas tecnologicas para poder sistematizar el apoyo a la presen-
cialidad y el trabajo independiente.

Estos escenarios han sido modificados por el fenomeno de implementacion tecnologica de los
altimos anos, asi como la masificacion de uso de dispositivos moviles, uso de sistemas de
gestion de aprendizaje o LMS (por sus siglas en ingles), y gestores de contenidos educativos. En
estos dos ultimos sistemas de gestion se evidencia el empleo progresivo de materiales
educativos digitales y de software social, tales como Apps, social media, entre otras herramien-
tas web 2.0. Estos agregan - aumentan las posibilidades de interaccion formativa (actividades
individualizadas - actividades socializadas, (Park, 2011)), basadas en ecologias de aprendizaje.
Sin embargo, estas posibilidades requieren ser adoptadas en la docencia en practicas
pedagogicas, desde la perspectiva del diseno de aprendizaje, puesto que cada dia se ve mas
como se cierra la denominada brecha digital y se observa la demanda de este tipo de
propuestas por parte de los estudiantes y, en general, por la comunidad académica.

A su vez, se crean itinerarios de formacion en herramientas digitales, particularmente en la
produccion basica de material educativo digital, sin lineamientos para el disefo de aprendiza-
je, lo que evidencia la escasa integracion tecno-pedagogica de los recursos y herramientas
tecnologicas en la educacion superior. Se ha determinado que el aprendizaje es afectado por
las herramientas que emplea, y, de forma reciproca, las herramientas de aprendizaje son
modificadas por las formas como se utilizan (Kearney, Schuck, Burden & Aubusson, 2012); esto
refleja una relacion profunda entre los conceptos y los medios, y la necesidad de que los
modelos de ensefanza-aprendizaje cuenten con una vision sistémica (Torres et al,, 2015).

Del diseno instruccional al diseio de aprendizaje

El diseno instruccional, como se conoce en las Ultimas tres décadas, emerge de la psicologia
conductista y de la ingenieria de sistemas, que influyen en las ciencias del diseno. El proceso
de disefno general de todas las ciencias del disefio (como la ingenieria o las tecnologias de la
informacion), esta basado en una metodologia que incluye fases de organizacion, desarrollo y
evaluacion (Clark 2002; Molenda, 1997).
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De tal manera que se puede comprender como un proceso sistematico que tiene como resultado
un producto funcional. A su vez, el disefo instruccional esta basado en modelos de procesos,
teorias prescriptivas, teorias descriptivas, y basan su practica en las teorias de instruccion
empleadas para la accion formativa. Entre estos modelos sobresale ADDIE, ASSURE, Prototipiza-
cion rapiday 4C/ID.

Asi las cosas, el diseno de aprendizaje pretende ir mas alla del diseno instruccional, en la
medida que su objetivo es crear un aprendizaje efectivo, eficiente, atractivo y accesible, a partir
de la experiencia formativa del estudiante y su relacion con su entorno (Koper & Tattersall, 2005).
El diseno de aprendizaje consiste en la creacion de actividades secuenciales, tales como
planificacion de horarios, escritura, preparacion de los materiales, determinacion de las tareas
de evaluacion y necesidades de los estudiantes (Berggren et al,, 2005). En este tipo de disefio,
ademas, es importante determinar cuales disenos son mas efectivos para un grupo determinado,
en razon de los conocimientos, dominios y objetivos de aprendizaje, asi como las experiencias
previas del aprendiz (Boud & Prosser, 2002).

Para Koper & Tattersall (2005), el centro del disefio de aprendizaje es la Unidad de Aprendizaje
que puede ser un curso, un tema, un modulo o una actividad, y que se compone de tareas,
recursos y soportes, los cuales pueden ser empaquetados bajo el estandar IMS (Instruction
Management Systems). El disefio de aprendizaje puede implicar la modificacion de un curso en
un LMS, junto con la revision de material, incorporar contenidos nuevos o probar nuevas
estrategias pedagogicas. Asi mismo, enriquecer el ambiente digital con herramientas de software
embebidas, tanto propias de la institucion (portales de profesores, bibliotecas y servicios
académicos) como externas (YouTube, Ted, slideshare, etc.); lo anterior, permite la flexibilidad de
personalizar el ambiente, por parte del profesor, en lugar de proporcionar modelos o plantillas
estaticos y cerrados. El diseno de aprendizaje, orientado al uso de TIC, proporciona un conjunto
de herramientas digitales practicas, relevantes y flexibles, tanto al docente como al estudiante,
conforme a su ecologia de aprendizaje en su ecosistema educativo digital.

Ecologia de aprendizaje en los ecosistemas
educativos digitales

Para tener un contexto importante, Maina & Garcia (2016) exponen una interesante revision,
previa a la linea de tiempo, la cual comprende desde el afio 2006 al 2016, asi:

Las ecologias de aprendizaje se han estudiado desde diversas perspectivas, la mayoria de
ellos comparten un punto de vista socio-cultural del aprendizaje, tales como comunidades
de practica (Wenger, 1998; Wenger, McDermott y Snyder, 2002), la teoria del actor-red (Ley de
1992) y la actividad la teoria (Engestrom, 2000), pero también se han asociado con marcos
alternativos como el conectivismo (Siemens, 2005; Downes, 2012), contra enfoque rizomatica
Cormier (2008). Lemke (2000) avanzo la nocion de ecologia compuestas de dimensiones
temporales y espaciales que conectan los momentos pasados y presentes de aprendizaje, y
la vinculacién de acciones de la vida a las experiencias significativas. Desde esta perspecti-
va, los espacios fisicos y virtuales, formales e informales pueden ser considerados como
posibles entornos para el aprendizaje.

En el marco de esta investigacion se evidencian hallazgos preliminares que son el fundamento
para analizar las posibilidades del diseno de aprendizaje, entre ellos resaltamos los siguientes
antecedentes presentados en el articulo “Ecologia de aprendizaje como herramienta de
innovacion educativa en educacion superior”:
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Kemmis, Wilkinson, Hardy & Edwards-Groves (2009), acufan el término de “ecologia de la
practica” para delimitar las conexiones y relaciones de interdependencia y reciprocidad “an
organized nexus of actions that hold participants together and orchestrate them in relation to
one another”.

Al tratar de analizar las ecologias de aprendizaje desde la perspectiva del eLearning,
Haythornthwaite y Andrews (2011), concluyen que la metafora es Gtil para comprender al
elLearning como un fendomeno complejo y sistémico, donde algunos de los procesos no
pueden ser predefinidos en razon a los comportamientos y dinamicas propias de los
individuos y los elementos del ecosistema. (Ladino, Santana, Martinez, Bejarano y Cabrera,
2016, p. 519).

En este orden de ideas, el ecosistema educativo se fundamenta en el paradigma ecologico,
integrado por un medio de vida que implica a organismos vivos y objetos que se influencian
entre ellos y en el que existe un caracter dinamico, en donde cada elemento es a la vez origen
y objeto de influencia por via de reciprocidad (Tessier, 1994).

Ademas, es importante reconocer que, con las ecologias de aprendizaje, emerge la propuesta
de aprendizaje en red, donde se analiza el aprendizaje mediado por tecnologias educativas y
sociales.

Objetivo de la investigacion

La investigacion tiene la orientacion de reflexionar las ecologias de aprendizaje para la
identificacion de herramientas tedricas y practicas, en aras de considerar mejoras en el diseno
de aprendizaje.

Es por ello que la investigacion gira en torno a establecer los posibles elementos del ecosiste-
ma educativo digital de los estudiantes de la Uniagustiniana, para, en consecuencia, identificar
mejores practicas en el uso de las TIC, los entornos virtuales de aprendizaje, y el manejo de
redes sociales y software educativo; ademas, con el objetivo de visibilizar el alcance de los
estudiantes, y asi considerar la proyeccion de itinerarios de formacion docente, en torno al
diseno de aprendizaje.

Método

Se analiza la documentacion de referencia, a

partir de la blsqueda en bases de datos cientifi- Tabla 1
cas y recursos bibliograficos; la recoleccion incluye
articulos publicados en revistas indexadas en
Scopus, ISI, web of knowledge, Scielo, ScienceDi-

Categorias de analisis y variables

rect. Asi mismo, se emplea Google Schola_r para la Categorias de analisis Variables
revision de blogy fuentes complementarias; de - _ .
alli se generan categorias de analisis y variables a Ecologias de aprendizaje Estrategias
considerar para el diseno de aprendizaje, Escenarios de aprendizaje Medios

previamente presentados, a manera de propuesta,

en el articulo “Ecologia de aprendizaje como Aprendizaje Recursos

herramienta de innovacion educativa en educa-
cién superior” (Ladino et al., 2016).
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Instrumentos de recoleccion de informacion

Se desarrolla un instrumento online, basado en los cuestionarios empleados en el Proyecto
Incorporacion de las TIC en el Proceso Ensefanza y Aprendizaje (Universidad Nacional
Auténoma de México ~UNAM-, 2011), asi como el cuestionario utilizado en la Encuesta Europea
a centros escolares: las TIC en educacion (Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de
Formacion del Profesorado —INTEF-, 2013); también, se tienen en cuenta los aportes del articulo
“Planning Collaborative Learning in Virtual Environments” de Hernandez, Gonzalez y Munoz
(2014), adaptandolos a las necesidades de la investigacion y la realidad colombiana en
educacion superior.

El cuestionario se divide en cinco partes: i) indaga informacion sociodemografica, tipo de
dispositivo, sistema operativo y frecuencia diaria de uso de herramientas de interaccion
formativa; ii) se centra en el uso de TIC, en relacion con el proceso de aprendizaje, junto con
favorabilidad en el desarrollo de competencias; iii) consulta a los estudiantes sobre las
estrategias didacticas con el uso de TIC, empleadas por los profesores; iv) recolecta informa-
cion sobre la cohesion, trabajo en equipo y aprendizaje colaborativo; y v) corresponde a los
medios de comunicacion y recursos educativos empleados por los estudiantes para el
aprendizaje, asi como la frecuencia de uso (Apéndice 1).

Poblacion

El estudio se realiza con la comunidad educativa de la Uniagustiniana. La poblacion objeto son
los estudiantes universitarios matriculados en los programas académicos (8500 alumnos),
entre hombres y mujeres, siendo la masa critica los estudiantes de pregrado.

Muestra

Para la investigacion se realiza un muestreo probabilistico aleatorio simple; en este tipo de
método cada unidad de la poblacion posee la misma probabilidad de ser parte de la muestra
que se esta estudiando. Se calcula el tamano de la muestra para una poblacion finita conocida,
la cual son los estudiantes de la Uniagustiniana, sin diferenciar el nivel educativo al cual se
dirigia el instrumento; asi las cosas, la poblacion tomada es de 8500 estudiantes, el nivel de
confianza corresponde a 1.64, tomando como nivel de confianza el 90%; al no contar con idea
previa se tomo una probabilidad de éxito del 50%, en la misma proporcion 50% de probabili-
dad de fracaso, y con una precision (Error maximo admisible en términos de proporcion) de
0.038, aproximadamente 4%. Se remite formulario web (encuesta), via correo electronico
(personal e institucional), en el que participaron 442 estudiantes. La distribucion final de
estudiantes concierne a 254 mujeres (57.5%) y 188 hombres (42,5%)

Técnicas de investigacion

La investigacion tiene una orientacion transicional, por los tipos de investigacion descriptiva
correlacional; por ello, se emplea la técnica de encuesta, debido a que permite recoleccion de
datos acerca de una muestra determinada de personas; ademas, este es un instrumento Gtil para
precisar necesidades, comportamientos, tendencias, actitudes y opiniones, asi como caracteristi-
cas personales (Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion, 1992).
La encuesta, como se indico en parrafos anteriores, se realiza por medio de un formulario web,
con preguntas de opcion maltiple tipo Likert. Los datos obtenidos se analizan mediante un
proceso que combina la estadistica descriptiva y categorizacion cualitativa. Se utiliza el programa
SPSS y se realizan correlaciones bivariadas, entre otros analisis estadisticos, incluyendo
frecuencias y porcentajes que evidencian las posibilidades de asociacion.
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Resultados

Se realiza la caracterizacion de los aspectos inherentes a las ecologias de aprendizaje y la
configuracion de las tecnologias educativas, en aras de establecer posibles escenarios que
sirvan de marco de referencia para la formulacion, disefio e implementacion de alternativas
para el diseno de aprendizaje. Para ello, se presentan los resultados, a partir de las preguntas
del estudio y la correlacion con los datos obtenidos, asi:

¢Cual es la incidencia de mezclar software social y software educativo en un ecosistema
educativo digital dinamico, y que redunde en el proceso de ensenanza-aprendizaje?

Para determinar la relacion entre la frecuencia diaria de uso de las herramientas digitales, para
la interaccion formativa, utilizando una confiabilidad del 99% para las correlaciones, tenemos:

1. La frecuencia diaria con la que los estudiantes usan las herramientas para su interac-
cion formativa, es evidente en la existencia de una correlacion entre las herramientas
propias de la Universidad (Portal web, Plataforma educativa virtual, Recursos digitales de la
biblioteca); también, hay una relacién entre la frecuencia diaria en que los estudiantes
utilizan el buscador Google, con las herramientas de formacion de la universidad.

2. Se presenta correlacion entre las herramientas Google, Facebook, YouTube, Hangout,
LinkedIn, para la interaccion formativa de los estudiantes. Podemos inferir que existe
correlacion entre las herramientas anteriormente descritas, pero de acuerdo con Martinez,
Tuya, Martinez, Pérez y Canovas (2009), para valores entre 0-0,25, la correlacion entre las
variables es escasa o nula; entre 0,26 y 0,50, se interpreta como una correlacion débil; y
entre 0,51- 0,75, una correlacion moderada y fuerte. Debido a que la mayoria de coeficientes
de correlacion Rho de Sperman se encuentran en el rango 0-0,25, podemos hablar que
cada herramienta, para la interaccion formativa, es de caracter independiente.

3. El recurso mas utilizado para la interaccion formativa es la plataforma educativa, con un
promedio de 1,63 horas por estudiante; y el menos utilizado son los recursos digitales de la
biblioteca, con 1,01 horas, en promedio, por estudiante.

4. El caso de las herramientas para interaccion formativa que utilizan los estudiantes
clasificados en otros recursos de la web (Google, Facebook, YouTube, Hangout, LinkedIn),
tenemos que el recurso mas utilizado es el buscador Google, con un promedio de 4,27
horas por estudiante; y el menos utilizado es la red social LinkedIn, con 0,38 horas, en
promedio, por estudiante.

5. No se evidencia una correlacion entre las herramientas de interaccion y las herramientas
de interaccion formativa, por lo cual mezclar software social y software educativo no tiene
incidencia. Sin embargo, se puede realizar una combinacion que desarrolle y potencialice el
proceso de ensenanza aprendizaje de manera conjunta.

cQue caracteristicas tecno-pedagogicas deben usar y apropiar los docentes frente a las
ecologias y entornos de aprendizaje?
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Se infiere que la relacion del proceso de aprendizaje con el uso de las TIC en los estudiantes es
positiva.

1000 120%
99% 100%
94%
- 80%
600
- 60%
400
- 40%
200 - 20%
0 . — o%
Casi siempre  Siempre Algunas Rara Vez Nunca
veces

Figura 1. Uso de TIC para el desarrollo de conocimientos

Segln la figura 1, el 73% de los estudiantes afirma que siempre relacionan su proceso de
aprendizaje con el uso de las TIC, y ello favorece el desarrollo de conocimientos, habilidades y
destrezas en las competencias de: pensamiento critico, relaciones interpersonales, pensamien-
to creativo, razonamiento creativo, razonamiento analitico y sintético, solucion de problemas,
cultura ciudadana, comunicacion, manejo de informacion, uso de TIC y trabajo en equipo. Esto
lo podemos evidenciar con la medida de posicion Moda que nos indica que el valor que mas se
repite en las preguntas es casi siempre y siempre.

2000 120%
99% 100%
90% - 100%
1500
64% - 80%
1000 60%
- 40%
500
H
0 T T T a— 0%
Casi siempre  Siempre Algunas veces Rara\Vez Nunca

Figura 2. Uso de TIC para el favorecimiento de los procesos formativos.
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Realizando diagrama de Pareto, el 64% de los estudiantes afirma que siempre, y un 39% casi
siempre, el uso de las tecnologias ha favorecido para el desarrollo de conocimientos, habilidades
y destrezas en las competencias mencionadas anteriormente.

Por otra parte, al analizar algunas de las preguntas directas de la encuesta, se resaltan los
siguientes resultados:

A la pregunta ;En qué medida considera que los profesores usan tecnologias como metodologia
de ensenanza en las IES?, se evidencio que la frecuencia de los estudiantes que dieron como
respuesta algunas veces es de 208 personas, que equivale al 47%, esto evidencia como los
estudiantes perciben que los profesores eventualmente usan tecnologias como metodologia de
ensefanza.

Para la pregunta ;Dentro de las actividades de clase se utiliza software social sugerido por el
profesor?, la frecuencia de los estudiantes que dieron como respuesta algunas veces es de 166
personas, que equivale al 37%; ademas, los estudiantes también contestaron rara vez con una
frecuencia de 109 personas, equivalente a 24,7%; lo anterior, evidencia que los estudiantes
ocasionalmente utilizan el software social orientado por el profesor; entonces, realizando la
sumatoria, tenemos el 61,7%, que es mas de la mitad de la poblacion.

Por otra parte, a la pregunta ;Dentro de las actividades de clase se utiliza software educativo
sugerido por el profesor?, la frecuencia de los estudiantes que dieron como respuesta algunas
veces es de 175 personas, que equivale al 39,6%; de igual manera, los estudiantes también
contestaron rara vez con una frecuencia de 94 personas, equivalente a 21,3%, lo que indica que
los estudiantes no utilizan el software educativo sugerido por el profesor; y realizando la
sumatoria, tenemos el 60,9%, que es mas de la mitad de la poblacion.

Para las preguntas ;Las estrategias de ensenanza, con el uso de TIC, en el desarrollo de las
asignaturas, favorecen el conocimiento de las tematicas y su aplicacion?, ;Las actividades
propuestas, con el uso de TIC, en el desarrollo de las asignaturas favorecen el conocimiento de
las tematicas y su aplicacion?, ;En qué medida las dinamicas de comunicacion, tanto en lo
presencial como con uso de TIC, promovieron la construccion de conocimiento y el desarrollo de
aprendizajes? y ;Se emplean métodos de evaluacion, con uso de tecnologias, que favorecen el
aprendizaje y la realimentacion? se empleo el diagrama de Pareto, cuyos resultados se presentan
en la figura 3:

2500 120%
99% 100%
. F
2000 - 88% 100%
70% - 80%
1500 -
- 60%
1000 -
- 40%
500 - . - 20%
0 - T T T - 0%
Casi siempre Algunas veces Siempre Rara Vez Nunca

Figura 3. Uso de TIC por parte de docentes.
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La opcion algunas veces es la segunda que mas frecuencia presenta en el bloque de las
preguntas anteriormente mencionadas; esto indica la necesidad de generar estrategias para que
la interaccion entre profesor, alumno y contenido, a través de las plataformas tecnologicas y las
TIC, soporten los contenidos, acordes con las necesidades, tanto de los profesores como de los
alumnos.

Sobre la utilizacion de herramientas y/o recursos tecnologicos para el desarrollo integral del
aprendizaje, se utiliza una tabla de contingencia, especificando el grado cursado por los
estudiantes (tecnoldgico, universitario, especialista), con los diferentes medios de comunicacion
y recursos educativos (tv, proyector, internet, videoconferencias, textos, presentaciones,
animaciones, simuladores, multimedios, chat, foro, correo, WhatsApp, redes sociales, herramien-
tas web 2.0); asi mismo, se emplea la prueba chi-cuadrado de asociacion e independencia.

1. Para el caso de uso del televisor se puede generalizar que existe una relacion con el
nivel (tecnologia, universitario y especializacion), con el grado de uso, por lo que el p valor
que arroja el estadistico chi-cuadrado es menor al nivel de significancia del 5%.

2. EL uso de la herramienta foro también tiene una relacion entre el nivel (tecnologia,
universitario y especializacion), y el grado de uso; podemos inferir que la proporcion del no
uso del foro es la siguiente: i) Especialista: la sumatoria entre “Algunas veces”, “Rara vez”, y
“Nunca” es del 89%; ii) Tecnologia: la sumatoria entre “Algunas veces”, “Rara vez”, y “Nunca”
es del 69%; v iii) Universitario: la sumatoria entre “Algunas veces”, “Rara vez”, y “Nunca” es

del 74%.

Para las demas tablas de contingencia, se observa que no existe asociacion entre el grado que
cursa el estudiante y los diferentes medios de comunicacion y recursos educativos para el
desarrollo integral del aprendizaje.

De otro lado, se observa un comportamiento que indica que las herramientas de comunicacion
e interaccion mas utilizadas son el correo electronico, para comunicarse con sus companeros
de clase y profesores; pero, en gran medida, los estudiantes utilizan el servicio de WhatsApp, el
cual es un programa que permite enviar mensajes de texto y mensajes multimedia (imagenes,
audios, videos o notas de voz, videollamada); tiene la caracteristica de ser compatible con la
mayoria de sistemas operativos de los moviles, ademas cuenta con la aplicacion WebWhatsA-
pp.com en el que los estudiantes se pueden comunicar en tiempo real desde su computadora;
lo anterior, nos da un indicio de que el servicio de mensajeria de celular queda en un segundo
plano; esto se evidencia, desde el analisis de frecuencia de utilizacion de mensajeria de texto,
el cual tiene un valor de 190 personas que no lo usan, lo que equivale a 43% de la poblacion
encuestada; asi mismo, se puede determinar una relacion con el item de utilizacion de audios y
videos, que tiene una proporcion cercana a la de utilizacion del servicio de WhatsApp.

En lo concerniente a dispositivos y sistemas operativos utilizados por los estudiantes, se tiene
como resultado que el computador de escritorio y computador portatil son los mas empleados;
ademas, existe una clara tendencia en el uso del sistema operativo Windows. Esta tendencia
también es observada en los dispositivos tecnologicos (Tablet y Smartphone), donde el sistema
operativo mas utilizado es Android.
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Discusion y conclusiones

Para el desarrollo de propuestas de formacion, desde la perspectiva del diseno de aprendizaje, y
en relacion con las ecologias de aprendizaje, se debe resaltar que el estudiante mezcla software
educativo y social para su interaccion formativa. Se evidencia aumento en el uso de tecnologias,
asi como en el empleo de mdltiples canales de comunicacion, donde se presenta tendencia de
aumento en compartir texto, audio y video. A su vez, el estudiante recurre a fuentes de informa-
cion académicay abierta para el desarrollo de actividades de aprendizaje y preparacion de
pruebas o examenes; aunque emplea herramientas institucionales su predileccion es usar las
externas, lo cual puede ser un aspecto a considerar por la veracidad y calidad de la informacion.
Por ende, el estudiante amplia su ecologia de aprendizaje y extiende su ecosistema educativo
digital para la busqueda de informacion, su gestion del conocimiento y desarrollo de competen-
cias genericas.

Como aspecto relevante en el diseno de aprendizaje se identifica la necesidad de realizar una
rapida modificacion de sus practicas pedagogicas, dirigidas a interactuar en el habitat donde se
encuentra el estudiante (mas alla del uso de TV, proyector o video beem o LMS para la entrega de
contenidos o transferencia de informacion); esto permite la mejora en el acompafamiento, la
interaccion formativa, la construccion de conocimiento y el aprendizaje con significado y
representacion en su quehacer como profesional. De alli la conveniencia de emplear simuladores,
juegos de rol, narrativas digitales, casos para la toma de decisiones, juegos serios, entre otros que
sean de interés del estudiantado. El potencial en el desarrollo de contenidos para dispositivos
moviles es creciente, puesto que los estudiantes mostraron favorabilidad por su uso, asi como
cambios en su comportamiento por la inmediatez e interaccion que ofrecen estas herramientas
digitales.

En concordancia con Conole & Fill (2005), a pesar de la gran cantidad de herramientas TIC y
recursos educativos, todavia no se esta haciendo un uso eficaz para la ensenanza, que permita
enriquecer la experiencia de los estudiantes. Las ecologias y escenarios de aprendizaje evidencian
el uso de blended learning y, parcialmente, técnicas de elLearning, basadas en la adaptacion y
puesta en marcha de Unidades de aprendizaje, en el LMS, como herramienta pedagogica de apoyo
a la presencialidad. Esto genera un ecosistema educativo digital en donde el aula tradicional
(cuatro paredes, un profesor, los alumnos y unos recursos de aprendizaje) ya no configuran un
entorno fijo y predefinido, puesto que la educacion actual debe ser mas permeable a lo que
sucede fuera del aula, con el apoyo de las TIC. Es alli afuera donde se evidencia el aprendizaje
informal, el cual se refiere al aprendizaje basado en la experiencia diaria (Siemens, 2005);
aprendemos de forma permanente de los errores, de la experiencia, del contexto, etc. Esto permite
crear oportunidades de soluciones modernas desde lo pedagogico hasta lo tecnologico. El
aprendizaje informal tiene su origen en la teoria del aprendizaje social de Rotter (1954), quien
senala que una persona tiende a aprender de la comunidad aquellos comportamientos que
considera positivos o Gtiles.

Es importante considerar los hallazgos de la investigacion como criterios para la formulacion de
itinerarios de formacion, soportados en las caracteristicas de la ecologia de aprendizaje. La
literatura analizada evidencia la relacion directa entre uso de TIC, en la academia, con la innova-
cion educativa, y un rapido crecimiento en el interés por comprobar la efectividad en la reconfigu-
racion de ecosistemas educativos hacia lo digital, desde una perspectiva pedagogica del diseno de
aprendizaje que ofrezca oportunidades de mejora en los sistemas de educacion superior.
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Asi las cosas, las IES y los profesores requieren ayuda para tomar decisiones de diseno
informadas, que sean pedagogicamente eficaces, con un uso adecuado de las TIC (Dalziel et al,,
2016), y centradas mas en el desarrollo de actividades y habilidades que en el contenido. Por ello,
es valido tener como referencias las 7C de disefio de aprendizaje (Conole, 2012): 1.Conceptualizar,
2. Crear, 3. Comunicarse, 4. Colaborar, 5. Tener en cuenta, 6. Combinar y 7 Consolidar, desde la
optica de proporcionar maltiples medios de: representacion, para entrega de contenidos
educativos; expresion que genere un dialogo académico; compromiso que dé significado al
aprendizaje; conexion que posibilite la interaccion formativa; colaboracion que permita la
diversidad, multiculturalidad y aceptacion; supervision, tanto del tutor como de sus pares, donde
el acampamiento y construccion colectiva prime; dando asi la cohesion para el fortalecimiento
de la conexion entre participantes.

Asi mismo, el proceso de aprendizaje ofrece oportunidades, por medio de didacticas orientadas a
la experiencia, que conlleven a situaciones vivenciales basadas en competencias, retos, proyec-
tos, problemas o casos; donde las actividades de aprendizaje permitan la simulacion, manipula-
cion de datos, comunicacion, produccion, puesta en practica y adaptacion; la evaluacion sea un
instrumento que permita indicar el desempeno del estudiante, mas que aprobar o reprobar; y la
realimentacion sea la base de la reflexion académica y la demostracion de saberes.

No se puede hacer una marcada diferenciacion entre el disefio instruccional y el diseno de
aprendizaje. Esto depende mas de las instituciones o equipos educativos encargados de la
formulacion de propuestas formativas. El diseno de aprendizaje parece ser mas pertinente en
relacion con las ecologias de aprendizaje, donde la configuracion de los ecosistemas educativos
cobra fuerza con el uso de TIC. De alli, la importancia de conceder espacios de aprendizaje social
digital o mediados por tecnologias emergentes.

Prospectiva y limitaciones del estudio

A partir de los resultados de la investigacion, se proyecta la realizacion de un nuevo estudio que
pretende, a partir de las caracteristicas de las ecologias de aprendizaje, el ecosistema digital y el
diseno de aprendizaje, la formulacion de alternativas de formacion en el cuerpo docente, que
permita la incorporacion e implementacion, en procura de mejorar la ensenanza y el aprendizaje.
Asi mismo, surge la necesidad de reflexionar sobre el impacto curricular y evaluativo de dichas
implementaciones, que permita replantear practicas educativas al interior de la institucion,
modificando perspectivas académicas desde las pedagogias y tecnologias emergentes, lo que
conlleva a una asociacion entre el learning design y learning analytics. Desde el punto de vista
estadistico, es conveniente realizar un muestreo estratificado diferenciando entre los semestres,
los programas vy el nivel educativo (técnico, profesional y especialista), ya que se han encontrado
algunas diferencias entre los estudiantes de los primeros semestres, en contraste con los de los
Gltimos semestres, posiblemente por el acercamiento a la cultura digital. Independientemente de
intentar homogenizar las caracteristicas de la poblacion, permitiria tener una prospectiva de los
comportamientos del uso de TIC en la educacion.
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Apéndice 1

Tabla 2.
Encuesta aplicada en el estudio

Primera parte - herr TIC
1. Seleccione su programa académico
2. Seleccione el semestre que cursa
actualmente
3. Seleccione su edad.
4. Seleccione su sexo.
5. Seleccione el tipo de dispositivo
tecnologico y el sistema operativoque 4.y 103 Windows Linux  Nouso
utiliza para sus actividades
académica
[Computador de escritorio] 19 11 317 0 95
[Portatil] 28 20 322 3 69
[Tablet] 140 35 41 3 223
[Smartphone] 336 34 17 1 54
6. Indique la frecuencia diaria con la 0 horas
_ . 1-2 3-4 +de7
que usa las siguientes herramientas ono 5 - 6 horas
3 o 3 oras  horas horas
para su interaccion formativa emplea
[Portal web Uniagustiniana] 109 308 23 2 0
[‘Plataf.m'.ma educativa virtual 7 297 63 10 0
Uniagustiniana]
o a[Recursos digitales de la 227 162 47 3 3
iblioteca]
[Google] 3 76 172 111 80
[Facebook] 68 186 110 49 29
[YouTube] 28 154 125 72 63
[Hangout] 374 45 10 4 9
[LinkedIn] 371 53 9 3 6
7. De las he:’rr?mientas f]ue mads Rara Algunas Casi )
emplea a diario, seleccione la Nunca — et e Siempre
frecuencia segin su uso.
[Busqueda de contenidos] 10 32 112 183 105
[Interaccion con compaiieros] 21 75 128 138 80
[Interaccion con profesores] 63 185 132 46 16
[Desarrollo de actividades] 4 26 138 181 93
[Estudio para examenes] 11 29 130 175 97
[Ocio] 51 93 158 79 61
[Entretenimiento] 20 62 160 127 73
[Negocios] 58 120 147 80 37
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Segunda parte — aprendizaje

8. Relacione su proceso de Rara Algunas Casi

aprendizaje con el uso de TIC Nunca vez veces siempre Sicmpi
[¢Le ha resultado util el esfuerzo
que ha invertido al uso de tecnologias 4 15 100 191 132
para el aprendizaje?]
[¢Le ha resultado util el uso de
tt{ecnolqglas para la mt~eraccwn 6 27 99 186 124
ormativa con compaiieros, profesores
y en general la comunidad educativa?]
[¢Le ha resultado util el uso de
tecnologias para la solucion de 13 37 120 187 85
problemas précticos planteados en las
evaluaciones?]
[Considera que las tecnologias
favorecen el aprendizaje de las
asignaturas de su plan de estudio en & 1t " 18I 162
términos de los contenidos.]
[¢Le ha resultado util el uso de
tecnologias en favor de su 2 18 62 151 209
aprendizaje?)]
9. El uso de tecnologias le ha
favorecido para el desarrollo de Rara Algunas Casi .
L 5 Nunca i Siempre
conocimientos, habilidades, destrezas vez veces siempre
en las siguientes competencias.
[Pensamiento critico] 6 37 154 169 76
[Relaciones interpersonales] 13 56 129 155 89
[Pensamiento creativo] 7 43 109 185 98
) [R§z0m1ento analitico y 1 48 144 181 68
sintético]
[Solucién de problemas] 3 38 128 173 100
[Cultura ciudadana] 3 52 113 181 93
[Comunicacion] 2 27 74 159 180
[Manejo de informacion] 1 20 71 182 168
[Uso de TIC] 13 38 89 169 133
[Trabajo en equipo] 9 47 102 165 119
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Tercera parte - estrategias didacticas

10. Seleccione la opcién de acuerdo a
cada criterio.

[En qué medida considera que los
profesores usan tecnologias como
metodologia de ensefianza en las
IES...]

[Dentro de las actividades de clase
se utiliza software social sugerido por
el profesor]

[Dentro de las actividades de clase
se utiliza software educativo sugerido
por el profesor]

[¢Las estrategias de ensefianza, con
el uso de TIC, en el desarrollo de las
asignaturas favorecen el conocimiento
de las tematicas y su aplicacion?]

[¢Las actividades propuestas, con el
uso de TIC, en el desarrollo de las
asignaturas favorecen el conocimiento
de las tematicas y su aplicacion?]

[¢En qué medida las dindmicas de
comunicacion, tanto en lo presencial
como con uso de TIC, promovieron la
construccion de conocimiento y el
desarrollo de aprendizajes?]

[Se emplean métodos de
evaluacion, con uso de tecnologias,
que favorecen el aprendizaje y la
realimentacion.]

Nunca Rara  Algunas
vez veces
5 49 208
39 109 166
27 94 175
7 42 142
8 46 129
6 46 142
12 67 146

Casi
siempre

144

99

112

181

198

195

164

Siempre

36

29

34

70

61

53

53

Cuarta parte - cohesion, trabajo en equipo y aprendizaje colaborativo

11. Seleccione la opcion de acuerdo a
cada criterio.

[¢Dispone de pautas para organizar
el equipo de trabajo?]

[¢Se establecen los objetivos y
metodologia de trabajo?]

[¢Se cuenta con los criterios de
evaluacion?]

[Se realiza una delegacion de roles
y responsabilidades dentro de los
miembros del equipo.]

[Se establecen los tiempos y
dindmicas de trabajo]

[Se definen las frecuencias y
medios de comunicacion]

[Se establecen estrategias previstas
cuando un miembro no responde]

[Se establecen estrategias frente al
debate al interior del grupo]
12. Seleccione la opcion de acuerdo a
cada criterio.
(Dentro de las actividades de trabajo
colaborativo (debates, talleres, foros,
ejercicios, evaluaciones) como es su

participacion?

Nunca Rara Algunas

vez veces

2 44 142

0 25 132

1 31 123
3 42 99
0 42 97

2 36 111
22 70 129
16 57 118
activo

284 74 45

Casi
siempre

188
188

173

182

187
182
168

179

Siempre
66
97

114

116

116
111
53

72

pasivo cohesivo espectador no participa

31
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q 42

Quinta parte - medios de icacién y recursos vos

13. Responda las siguientes preguntas

teniendo en cuenta los medios de Rara Algunas Casi

comunicacion y recursos educativos Nunca . Siempre
empleados en su formacion en la vez veces siempre
Uniagustiniana.
[Tv] 32 71 105 132 102
[Videobeem] 170 134 91 34 13
[Internet] 4 18 76 146 198
[videoconferencia] 203 118 75 33 13
[Textos] 9 21 96 172 144
[Presentaciones] 4 17 99 185 137
[Animaciones] 47 118 142 90 45
[Simuladores] 169 142 86 25 20
[Multimedia] 51 106 120 113 52
[Chat] 112 108 94 69 59
[Foro] 67 114 146 85 30
[Correo] 2 20 64 165 191
[WhatsApp] 89 76 77 82 118
[Redes sociales] 91 94 94 71 92
[Herramientas web 2.0] 102 93 125 76 46
Mas
14. Seleccione la opcién de acuerdo a Una vez g LA ) S
o ) una ala unaveza los fines de
cada criterio. al dia
vez al la
dia

[¢Con qué frecuencia utiliza el
correo electrénico para ponerte en 86 109 49 139 27
contacto con sus compaiieros?]

[¢Con qué frecuencia utiliza el
correo electrénico para ponerte en 73 39 131 70 44
contacto con sus profesores?]

[¢Con qué frecuencia utiliza
servicios de mensajeria como
‘WhatsApp, para contactar con sus 2 2 o 2 20
profesores?]

[¢Con qué frecuencia utiliza
servicios de mensajeria como
‘WhatsApp, para contactar con sus el o2 % L2 te
compaiieros?]

[¢Con qué frecuencia utiliza
mensajes de texto?]

[¢Con qué frecuencia utiliza audios
o videos?]

67 83 27 50 25

www.ucn.edu.co




