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Resumen. En el presente articulo, resultado de investigacion,
proponemos una reflexion sobre el discurso académico en el contexto de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacién, TIC, tomando como
punto de partida el hipertexto, su definicion y funcién; lo anterior, en un
marco en el cual el autor y el lector son agentes activos que enriquecen la
informacion mediante la interaccion. De igual forma, presentamos el papel
de la intertextualidad en la construccion del hipertexto y el analisis del
discurso académico en el &mbito electrénico, teniendo en cuenta la
interactividad y la multimedia en funcidn de la generacién y gestion del
conocimiento. Concluimos que la literacidad electronica impone una
necesidad de creatividad en la organizacion de la informacién, y nos
planteamos una serie de interrogantes sobre el aprovechamiento de la
misma en la construccién y gestion del conocimiento.
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Palabras clave: Gestion del conocimiento, Hipertextualidad,
Interactividad, Intertextualidad, Literacidad, Multimedialidad, Texto.

Abstract. In this research article, is proposed an analysis on the
academic discourse in the Information and Communication Technologies
(ICT’s) context, taking as a starting point the hypertext, its function and
definition, in a framework in which both the author and the reader are
active agents which enrich the information because of the interaction. In
the same way, we present the role of intertextuality in the construction of
the hypertext and the analysis of the academic discourse in the e-sphere,
also considering the interactivity and the multimedia as a function of
knowledge management and generation. As a conclusion we state that
electronic literacy impose a creativity need in the organization and we
arise ourselves a number of questions about taking advantage of literacy
for knowledge management and construction.

Keywords: Knowledge management, Hypertextuality, Interactivity,
Intertextuality, Literacy, Multimediality, Text.

Résumeé. Dans cet article de recherche, on propose une réflexion sur le
discours académique dans le contexte des Technologies de I'Information
et de la Communication, TICs, ayant comme point de départ I’hypertexte,
son définition et fonction, dans un cadre dans lequel I'auteur et le lecteur
sont agents actifs qui enrichissent I'information grace a I'interaction. De la
méme maniére, on présente le rbdle de [Ilintertextualité dans la
construction de I'hypertexte et I'analyse du discours académique dans le
milieu électronique, en considérant l'interactivité et le multimédia en
fonction de la génération et gestion de la connaissance. En guise de
conclusion on propose que la littérarité électronique impose une nécessité
de créativité dans l'organisation et nous nous posons un ensemble de
questions sur tirer profit de la littérarité dans la construction et gestion de
la connaissance.

Mots-clés: Gestion de la connaissance, Hypertextualité, Interactivité,
Intertextualité, Littérarité, Multimédialité, Texte.
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0. Introduccion

Internet como herramienta de comunicaciéon ha demostrado los alcances de
la capacidad de innovacion del ser humano, asi como de la gestion de su
propio cambio, lo que se demuestra en el avance operativo y conceptual que
se da permanentemente en la red. Esta virtud humana de construir
conocimiento e innovar ha sido potenciada gracias a la invenciéon y posterior
popularizacién de las TIC en el mundo, especialmente en los campos de la
comunicacion.

En el presente articulo de reflexion, resultado de la primera etapa del
proyecto de investigacion: “Literacidad en la edicién de revistas y articulos
académicos digitales”, se presenta un acercamiento a los conceptos de
literacidad, gestién del conocimiento, discurso académico, intertextualidad,
hipertextualidad, interactividad y multimedialidad.

Las competencias que definen la literacidad varian segun las circunstancias
y el medio en el que se redactan, editan y publican las diferentes tipologias
textuales. En el caso de la presente investigacion, ese contexto esta
mediado por dos caracteristicas primordiales: lo electronico como medio de
difusiéon del conocimiento y lo académico como un nivel superior en el
tratamiento de la informacion.

Al observar la tecnologia, las alternativas y cambios que ésta pone a
disposicion del conocimiento, podemos apreciar como el hipertexto permite
profundizar en un tema determinado segun las necesidades del usuario. El
hipertexto es el resultado de adelantos tecnolégicos que crearon la
necesidad de comunicar de manera diferente los mismos contenidos que
informaban los tradicionales textos lineales (libros, revistas, periddicos
impresos, etc.).

Para lograr el objetivo del presente articulo comenzamos abordando el tema
de la literacidad. Luego, el hipertexto de manera introductoria,
entendiéndolo como punto de partida para comprender los cambios en toda
la estructura de los textos electrénicos y pieza clave en la definicion de la
textualidad en internet. Posteriormente, se toma como elemento de analisis
propiamente la sintaxis hipertextual, el discurso académico en la red,
atravesado por la interactividad, la multimedialidad y la gestién del
conocimiento. Esta labor de reflexion culmina planteando unas conclusiones
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y unas lineas de trabajo futuro. El conjunto de estos elementos nos permite
entonces reconocer de qué manera la nueva literacidad o literacidad
electronica facilita el acceso a la informacién y, por ende, la gestion y
construccion del conocimiento.

Los conceptos y las fuentes consultadas en el presente articulo fueron
seleccionadas por el grupo de investigacion en las diferentes sesiones de
discusion, con base en criterios de actualidad, pertinencia temética, citacion
y publicaciones en bases de datos cientificas y revistas indexadas.

1. La literacidad

La literacidad es el conjunto de competencias que hacen habil a una persona
para producir, gestionar, editar, recibir y analizar informacién en un
determinado contexto para transformarla en conocimiento. Segun lo expone
Cassany, la literacidad se refiere de manera amplia a las capacidades de
razonamiento asociadas a la escritura y a la lectura; implica poseer
competencias en el uso del codigo escrito, en el reconocimiento de géneros
discursivos, comprender los roles de autor y lector, ser conscientes de los
valores y representaciones sociales en los textos, y reconocer identidades y
practicas de poder por medio del discurso (2006, p.39).

A partir de la década de los noventa, con la democratizacion mundial de
internet, comenzd una revolucion de la informacion y del conocimiento, que
permitiria a personas ubicadas en cualquier lugar del mundo el acceso a
cantidades de informacion nunca antes imaginadas. Desde ese momento el
ser humano comenzé a experimentar modificaciones en el proceso de
lectura y escritura de mensajes. Segun Canovas (2003, p. 545), “internet
presenta un nuevo lenguaje en lo que a manera, estilo y modo de
expresarse tiene de novedad. Este lenguaje, para hacerse comprensible, ha
desarrollado unos codigos que emisor y receptor deben conocer para que
funcione la comunicacion y se haga comprensible”.

Estos cambios trascendentales en la manera de contar y de leer, que no se
dieron de un dia para otro y que de hecho aun no se han terminado de dar,
son aquellos que llamamos literacidad electronica: las capacidades de crear
o descifrar mensajes en el contexto de la comunicacibn mediada por
computador y de la internet, o lo que Cassany (2006, p. 177) define como
un "(..) conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes (técnicos,
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linglisticos, cognitivos, sociales), que se requieren para comunicarse con la
tecnologia electrénica”.

La literacidad electrénica plantea sus propias bondades y retos para la
sociedad contempordnea. En este articulo nos interesa especialmente
analizar estas nuevas herramientas, dindmicas e interacciones que facilitan
el acceso a la informacion y el fortalecimiento de las comunidades
cientificas, para la generacion y gestion del conocimiento, en el contexto de
las publicaciones académicas en linea.

2. La intertextualidad, el hipertexto y la hipertextualidad
2.1. De la intertextualidad

Antes de comenzar a hablar propiamente del hipertexto es importante que
conozcamos el significado del término intertextualidad, ya que es
fundamento bésico del hipertexto. Veamos lo que nos dicen varios autores al
respecto.

Kristeva (como se cita en Marinkovich, Kristeva: 1966), afirma “que el texto
se construye como un mosaico de citas, siendo éste absorcion y
transformaciéon de otro texto.” A su vez, Barthes (como se cita en
Marinkovich, Barthes: 1989) “Se refiere a lo intertextual como lo que hace al
texto; en otras palabras, lo que funda al texto no es un significado cerrado,
interno, que se puede explicar, sino la apertura del texto a otros textos,
otros cddigos, otros signos”.

Entre otras posiciones encontradas, con la que mas convenimos es con la
brindada por Hatim y Mason (como se cita en Marinkovich, Hatim y Mason
1990) en tanto que ofrece una definicibn completa y tiene en cuenta
aspectos que son poco abordados por otros autores.

Entienden la intertextualidad como la manera por la cual
relacionamos instancias textuales a otras y las reconocemos
como signos que evocan areas completas de nuestra
experiencia textual previa. Ademas, creen que los textos se
reconocen en términos de su dependencia con otros textos
pertinentes y que la intertextualidad proporciona una base de
evaluacion ideal para nociones semioticas basicas. Al analizar
un texto, estos autores establecen una diferencia entre una
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intertextualidad activa y una intertextualidad pasiva. Por la
primera se entiende la activacién del conocimiento y sistemas
de creencias mas alld del texto mismo. La segunda la
intertextualidad pasiva se refiere a la coherencia interna del
texto y sirve para establecer continuidad de sentido (por
ejemplo, la reiteracion, la parafrasis, la sinonimia, etc.). Estos
investigadores distinguen al menos cuatro tipos de relaciones
intertextuales: 1. Relaciones con otras partes del mismo texto;
2. relaciones manifiestas entre textos, como enunciados
realizados en dos ocasiones diferentes; 3. relaciones
intertextuales sutiles entre textos y otros textos del mismo tipo
que tengan la misma tematica; y 4. relaciones con muchos
otros textos que se refieren a la misma tematica.

Es importante anotar cOmo estos autores al hablar de intertextualidad hacen
referencia a la experiencia textual previa, a la relacibn que existe entre
textos que tratan el mismo asunto, la dependencia que existe entre éstos, y
el papel fundamental que tiene la semidtica como ciencia que estudia los
sistemas de los signos (alfabeto, alfabeto de los sordomudos, ritos
simbdlicos, formas de cortesia, las sefales militares, entre otros) como
fundamento para comprender toda accién humana.

De los anteriores planteamientos, concluimos que la intertextualidad es la
influencia que tienen los textos (palabras, estructura de textos, registros,
géneros y contextos), en si mismos o0 en relacion con otros textos de temas
afines, con el objetivo de establecer continuidad de sentido, coherencia
interna del texto y activacion del conocimiento.

2.2. Del hipertexto y la hipertextualidad

Conociendo la definicion de hipertexto, podremos apreciar cobmo lo que se
pretende desde la intertextualidad es precisamente lo que se debe lograr
con el hipertexto: continuidad de sentido, coherencia y activacion del
conocimiento. Ademas, en los documentos hipertextuales también se
incluyen referencias o informacion complementaria, no sélo de textos, sino
también de fotografia, audio o video, lo que hace que este proceso sea
mucho mas amplio en éste que en la escritura tradicional.
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Al canadiense Vanner Bush se le debe el término hipertexto, ya que en 1945
plante6 el Memex: “(..) una maquina conceptual que podia almacenar
vastas cantidades de informacion (y superar asi la baja dimension de
informacion en soporte tradicional en papel), para cuya recuperacion el
usuario deberia tener la habilidad de crear caminos, enlaces que llevasen de
unas partes a otras. A eso lo denomind, veinte afios después ‘hipertexto’
Ted Nelson” (Diaz Noci y Salaverria, 2003, p. 86).

Por otra parte, el prefijo hiper etimolégicamente proviene del griego hyper:
mas alla de, sobre, encima de, exageracidbn, pasar por encima,
transposicién. En palabras de creacion moderna denota cantidad, grado
excesivo, grado superior al normal; en el &mbito latino es equivalente a
super. La Real Academia de la Lengua Espafola (2007) afirma que este
término significa “superioridad o exceso” y Ted Nelson en los afios 60 lo
defini6 como “ampliado, generalizado y multidimensional” (Diaz Noci y
Salaverria, 2003, p. 86).

Teniendo en cuenta lo anterior podemos decir que en el término hipertexto
el prefijo hiper puede significar superioridad — exceso (contiene una enorme
cantidad de textos), o ir més alla (conjunto de documentos conectados entre
si formando una estructura que permite pasar de un texto a otro). Por su
parte, la palabra texto proviene del latin textum o textus (trama), derivado
de texére (tejer). Uniendo estos dos significados podemos definir el término
hipertexto como un gran tejido de textos conectados que permiten pasar de
un texto a otro.

La dificultad de la lectura en pantalla y la posibilidad de interconectar la
informacion de manera légica al interior y exterior del texto académico,
plantea la posibilidad y la necesidad de ofrecer un discurso fragmentado y
complementario que rompa la linealidad y propicie la complementariedad de
los textos que hacen parte de un mismo mensaje.

Afirmamos con Lopez (2003, p. 389) que “el acceso no secuencial a la
construccion de la informacion supone la posibilidad de organizar los
contenidos mediante distintas formas que aseguren un tratamiento a fondo,
asi como una presentacion atractiva que facilite al usuario conseguir los
datos y entenderlos”.
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A esta propiedad de vincular textos de forma extensa e infinita en la red la
denominamos hipertextualidad, y esta basada en la herramienta técnica del
hipertexto, que gracias a un sencillo cédigo comunica una pagina con otra
en el amplio entramado de internet.

Esta propiedad técnica permite que un texto pueda ser fragmentado y
abordado en orden libre por los lectores; también que se salten aquellas
partes que no sean de su interés y tomen de él Unicamente los fragmentos
necesarios para el fin que tienen en su abordaje. De la misma forma, ayuda
a conectar la informacién con datos externos que de manera inmediata
complementan la informacion y contextualizan al lector.

Esta es tal vez la principal propiedad del discurso electrénico, porque
modifica completamente la estructura del texto, y con ésta la manera de
narrar, y mas aun, la manera como los demds usuarios presentes en la red
se vinculan a la informacioén. Esta cualidad representa un reto y una
necesidad, puesto que en la medida en que los textos académicos
respondan a esa necesidad de interconexiéon y complementariedad estaran
ampliando la perspectiva y el contexto de sus lectores, y agilizando el
proceso de generacién del conocimiento, toda vez que ellos son remitidos
directamente a fuentes en las que se pueden contrastar y complementar
informacion disponible sobre el tema de forma &agil.

De la misma manera, el hipertexto brinda un valioso trabajo de asociacion
para el usuario de la informacién, en el sentido de presentar la informacion
de forma relacionada y asociada, haciendo mas sencillo el hecho de producir
las propias conclusiones y posteriormente vincularlas con otros sistemas
organizados de informacion.

Consideraciones sobre el hipertexto

Autores como Pierre Lévy (1990), Norman Meyerowitz (1991), Antonio
Rodriguez de las Heras (1991), Theodor H. Nelson (1965), entre otros, al
hablar de hipertexto se refieren a la vinculacion de todo tipo de informacion,
no solo a la textual (textos, audio, video, imagenes -estaticas y dinamicas- y
procedimientos interactivos), y manifiestan que la forma mas habitual de
hipertexto en documentos es la de hipervinculos.

Por su parte, Diaz Noci prefiere emplear el término hipermedia para definir a
"la organizacion de informacion textual, visual, grafica y sonora” unidas a
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través de vinculos o enlaces. Ademas, afirma que "si un vinculo une dos o
mas informaciones textuales, nos hallamos como sabemos, ante el
hipertexto; si une dos o méas informaciones sonoras, ante el hiperaudio; y si
une dos o mas informaciones visuales, ante el hipervisual. Pero lo mas
comun es que los diversos tipos de informacion (textual, sonora y visual)
estén integrados en un conjunto o estructura, en un sistema, y por tanto las
relaciones o vinculos se establezcan de forma combinada entre ellos. Eso es
el hipermedia” (Armafanzas, Diaz Noci y Meso, 1996, p. 66).

Al respecto, en la misma via de Diaz Noci, el término hipertexto debe estar
reservado para aquello que hace alusion Unica y exclusivamente al texto de
la informacion, organizado de manera no secuencial y unido por enlaces, lo
cual permite hacer un uso méas adecuado del texto en la red. Una vez
delimitado este concepto quien crea hipertextos podra organizar muy bien la
informacion, porque tendra claridad sobre las normas y aspectos que debe
tener en cuenta para presentar este tipo de material, en el cual han de estar
presentes las normas de sintaxis denominadas “sintaxis hipertextual”, para
que el texto tenga coherencia y orden. En términos de usabilidad, el
hipertexto debe presentarse de manera amigable y contextualizada para el
lector, que se debe sentir comodo y satisfecho con la forma en que la
informacion esta dispuesta y conectada.

2.3. La sintaxis hipertextual
2.3.1. Definicion de sintaxis hipertextual

Para entrar a hablar de sintaxis hipertextual es importante conocer a qué
nos referimos cuando se habla de sintaxis. El diccionario de La Real
Academia de la Lengua Espafiiola lo define de la siguiente manera: “parte de
la gramatica que estudia la forma en que se combinan y relacionan las
palabras para formar secuencias mayores, clausulas y oraciones y la funcion
que desemperfian dentro de éstas: la sintaxis estudia los tipos de oraciones.
Orden y modo de relacionarse las palabras dentro de la oracion o las
oraciones dentro de un discurso”. Por lo tanto, deducimos que la sintaxis
hipertextual es el estudio de la secuencia y cohesion de las palabras,
oraciones e incluso de unidades de comunicacibn mas extensas, como
parrafos y textos dentro de un hipertexto.

10
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2.3.2. Aspectos para tener en cuenta en la sintaxis hipertextual

A la hora de estructurar un texto digital se debe pensar en un texto que sera
leido en un monitor, por esto debe ser diferenciado de aquel que sera leido
en un medio tradicional (revista, periédico, libro). Es decir, se debe pensar
en una nueva forma de construir discurso. Al respecto “la preocupacion
central de George Landow, y también de otros tedricos del hipertexto como
Janet H. Murray, es “reconfigurar la narrativa” (Landow, 1995: 131), para lo
cual no dudan en partir de Aristoteles, si bien advirtiendo que hay cuatro
principios que el hipertexto cuestiona: 1. la secuencialidad; 2. la existencia
de un unico principio y un unico final de la narracion; 3. la magnitud de la
historia, cuyos limites desbordan las previsiones iniciales del autor y quedan
en manos del lector; 4. la nocibn de unidad de la obra (Diaz Noci y
Salaverria, 2003, p. 101)”.

Para tal fin planteamos las siguientes recomendaciones:

e El autor debe tener en cuenta que la tecnologia del hipertexto permite
que su escrito sea un punto de partida dentro de una gran red de
posibilidades disponibles para el lector en la web.

e Se debe pensar en enlaces hipertextuales eficientes y eficaces, sean
estos intratextuales (enlaces que se utilizan dentro del mismo
hipertexto) o extratextuales (enlaces que se utilizan que conducen a
otros hipertextos o sistemas hipertextuales). Con el fin de evitar que
el lector desista de su navegacion, es recomendable usar los enlaces
extratextuales solo hacia el final del texto.

e Como enlaces se deben utilizar iconos, palabras o frases claves
significativas, teniendo en cuenta que éstas son los que guian u
oriental al usuario en su recorrido por el hipertexto.

e EIl hipertexto debe tener coherencia y cohesion: la coherencia tiene
que ver con que la estructura del hipertexto necesariamente tenga un
sentido logico. La cohesién, con el modo en que las palabras de un
hipertexto se van relacionando entre ellas para ir originando unidades
de significado que, al conectarse unas con otras, le dan sentido
conceptual al texto.

11



CATOLICA DEL NORTE

_,'.A.__*Fundaciﬂn Universitaria

Pioneros en educacion virtual

“Revista Virtual Universidad Catélica del Norte”. No. 28, (septiembre — diciembre de 2009, Colombia),
acceso: [http://revistavirtual.ucn.edu.co/], ISSN 0124-5821 - Indexada Publindex-Colciencias, incluida
en Latindex y en EBSCO Information Services

La informacién debe ser jerarquizada; es decir, debe tener un orden
que se le sugiera al lector con el objetivo de evitar que este aborte la
navegacion al sentirse desorientado y perdido. Hay que tener en
cuenta que el hipertexto permite la segmentacion de la informacion,
lo que en un momento dado puede facilitar su lectura, pero
igualmente puede desorientar al lector desprevenido, quien no espera
que su decision sea fundamental a la hora de recorrer el hipertexto.
Debemos tener presente que “el hipertexto es tanto o mas del lector
que del autor, que puede ademads ser colectivo y cuyo control sobre lo
que el usuario finalmente obtiene depende sdlo relativamente de él,
ya que un enlace que lleva a otro u otros enlaces que a sSu vez
conducen a otras lexias (unidad que enlaza con otras) o a otras obras
puede formar estructuras no previstas por el autor” (Diaz Noci y
Salaverria, 2003, p. 101).

El hipertexto debe ser legible, esto tiene que ver con el grado de
facilidad con que se pueda recorrer, leer, entender y aprender -aqui
también juega un papel muy importante la usabilidad (facilidad y
amigabilidad que encuentra el usuario o lector al recorrer el
hipertexto)-. Para que exista legibilidad se debe pensar en lo
siguiente: palabras cortas y bésicas, frases cortas, lenguaje concreto,
variacion tipografica.

3. La interactividad y el debate

No estamos ante un dictado,
estamos ante una conversacion
(Céanovas, 2003, p. 529)

Una de las caracteristicas mas determinantes de la literacidad electronica es
la aparicion de la interactividad, propiedad que le permite a los usuarios de
la informacion acceder a ella por diferentes vias y en diferentes 6rdenes, y
en la misma medida responder a ella, debatirla, ponerla en tela de juicio o
sencillamente plantear dudas al autor respecto de lo leido.

Rueda Ortiz (2007, p. 177) expone que “se entiende por interactivo el medio
-0 programa- que responde de alguna forma a las solicitudes o acciones del
usuario. Estas respuestas permiten a las personas actuar consecuentemente
con lo que visualizan, escuchan o perciben como producto de sus acciones”.

12
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El uso del término “interactividad” en las publicaciones electrénicas
responde entonces a dos caracteristicas del discurso. La primera de ellas
tiene que ver con la organizacion y disposicion del texto, es decir, que el
lector puede disponer de una informacién en orden no lineal y leer cuanto le
interesa, en el orden que desea, sin sacrificar el sentido de lo que lee. La
segunda, hace referencia a la capacidad que tiene el usuario de los
contenidos, de retroalimentarlos, refutarlos y complementarlos por medio de
la apertura para comentarios y debate en linea.

Estas cualidades rompen la unidireccionalidad del mensaje, y aunque
inicialmente se podria pensar que no afectan el discurso, la légica del
proceso creativo y literario del texto, funciona de manera diferente cuando
se concibe como un documento fragmentado y altamente expuesto al
feedback, con todo lo que esto implica.

Céanovas plantea los cambios que implica la potencia de la interactividad en
el momento del planteamiento del discurso previo a la publicacion, de la
siguiente forma: “(...) seguramente el autor debe plantearse la
argumentacion en dos tiempos. Un primer tiempo en el que argumenta sus
tesis béasicas y donde incita a los lectores a adoptar una posicion. Un
segundo tiempo en el que estos arguyen sus planteamientos (...)” (2003, p.
530).

En esencia, cuando un autor plantea su discurso teniendo presente que
posteriormente sera comentado y debatido en la red, propone una retérica
que realmente incita al debate sobre el tema, una retdrica mas abierta, con
preguntas e invitaciones a la reflexion de parte del autor. Cuando este
ualtimo sabe que el proceso no termina en el momento de la publicacion, se
convierte en un estratega del debate para proponer y propiciar la
interlocucion con los lectores.

Un ejemplo de esta concepcion abierta del texto académico es el libro Tras
las Lineas de Daniel Cassany (2006), en la cual el autor invita abiertamente
al lector a asumir una postura critica respecto de tres mentiras que
encontrara en el texto. Pero ;como sabra el lector cuales son aquellas tres
mentiras? Pues bien, en este punto entra a jugar su papel determinante lo
digital. El autor propone una busqueda en su sitio web personal, para
encontrar la respuesta sobre las tres mentiras.
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Podria el lector pensar en este momento “bien, el texto es impreso y no
ofrece un feedback inmediato como un foro o una casilla de comentarios”,
pero realmente la cualidad que propicia este ejercicio es la velocidad,
facilidad y economia de la red, ante la cual el experto puede pensar “mi
texto no termina cuando el lector lo lee”, sino en el momento de establecer
el proceso posterior de realimentacion. De este modo se demuestra que la
posibilidad de devolver el mensaje no radica estrictamente en la
herramienta tecnolégica puesta a disposicion, sino en las cualidades de la
Red que propician un determinado uso, sin depender necesariamente de
herramientas especificas.

La interactividad propone un vinculo més cercano y menos formal de parte
del autor hacia sus posibles usuarios-lectores, de modo que también estos
altimos se vinculan de manera mas estrecha con el tema del que es objeto
el analisis o la reflexion que se expone en determinado documento, revista
académica o blog. Esta propuesta de relacion propicia un mayor
acercamiento de las personas al conocimiento, gracias a la cualidad
emocional del mensaje.

En la préctica clasica de la promocién y publicacion de textos académicos y
resultados de investigacion, la interlocucién con el autor o investigador se
producia entre pocas personas, en un contexto muy limitado o con
comunicaciones de parte de expertos, limitando asi la participacion vy
garantizando soOlo en parte el debate racional. Sin embargo, en la red,
gracias a lo facil y econdmico que es acceder a la informaciéon y participar,
no es estrictamente necesario que quien retroalimente un texto sea un
experto, e incluso, hay una tendencia a realizar evaluaciones abiertas y en
linea de los avances o trabajos académicos, con propdsitos formativos y de
interaccion académica.

Para Cebridn Herreros (2005, p. 10) en “las comunicaciones interactivas
multidireccionales emisor y receptor alternan sus papeles y los
comportamientos y relaciones con el entorno se ven alterados”. Cabria
preguntarse en este punto, quiénes son las personas que participan en estos
articulos y en qué nivel de formacién con respecto del autor se encuentran.
Este andlisis de la interlocucién permitiria develar méas adelante si la
existencia de este tipo de publicaciones en la web pone el conocimiento y el
debate al alcance de un mayor numero de personas con determinadas
caracteristicas y en determinadas condiciones, y asi potencializar las
ventajas de dichas publicaciones.
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4. De la multimedialidad y la diversidad de codigos

Ya hemos visto de qué manera la segmentacioén de los contenidos en redes
de informacién (hipertextualidad) y la apertura para el debate académico
gracias a las bondades de la red (interactividad) tienen su trascendencia en
la elaboracion del discurso académico en las publicaciones digitales. Ahora
abordaremos una tercera caracteristica de la literacidad electrénica, que es
tal vez la que mas evidencia la modificacion del discurso: la multimedialidad.

Para Cassany "Quiza lo mas relevante de la literacidad electronica es que
favorece la integracibn de otros sistemas de representacion del
conocimiento en un unico formato. El discurso ya no solo se compone de
letras: también tiene fotos, video, audio, reproduccion virtual, etc. El texto
adquiere la condicion de multimedia o multimodal* (2006: 178), esta
cualidad posibilita expresar el mensaje de manera complementaria entre
varios lenguajes que se fusionan y proponen una nueva forma comunicativa.

La multimedialidad no es otra cosa que un producto precisamente de las dos
anteriores cualidades, sumadas a una oportunidad técnica de sumar
formatos. En ella, se encuentra expresada la hipertextualidad como
oportunidad en la interconexion de informaciéon, y la interactividad como
cualidad que permite brindar al usuario una experiencia mas activa en el
acceso a la informacién, agregandole que ya no necesariamente realiza este
proceso cefiido al texto, sino que lo complementa con otros formatos.

Cebrian Herreros (2005, p. 17) expresa la anterior ecuacion de la siguiente
manera: “la informacion multimedia es la integracion de sistemas expresivos
escritos, sonoros, visuales, graficos y audiovisuales en su sentido pleno; el
multimedia acoge el sistema audiovisual y afiade otros elementos
especificos como la interactividad, navegaciéon e hipertextualidad e
hipermedialidad”.

La ventaja de este nuevo codigo es que permite el acceso al conocimiento
de forma variada, complementaria y didactica, de tal manera que el autor se
ahorra la explicacion de procesos complicados, reemplazandolos por
formatos mas amables segun el caso, sea imagen, video, audio o animacion.
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Sin embargo, es una cualidad que hasta el momento se ha explorado de una
forma muy operativa y técnica en tanto que los mensajes en diferentes
formatos son mezclados indiscriminadamente, cuando la intencién del medio
permite aprovechar de la mejor manera y complementariamente las
caracteristicas de cada uno de los formatos que se incluyen.

El discurso que proponen la multimedialidad y la hipermedialidad no radica
Unicamente en poner los discursos clasicos del audio, la imagen estatica y la
imagen en movimiento en un plano Unico, sino que requiere la generacion
de un nuevo cédigo multiple o multicodigo que aproveche las cualidades de
cada uno de los anteriores, en la construccion de un solo mensaje.

La utilizacion del multicédigo en la gestion del conocimiento es una cualidad
que permite complementar de forma vivida los contenidos disponibles, asi
como acceder a publicos legos o semi legos, poniendo a su alcance
informacion hasta ahora limitada para ellos. Con el ingreso de nuevas
fracciones de la poblacién al debate académico, hipotéticamente éste no solo
se ampliaria, sino que ademas brindaria acceso a mas personas a
oportunidades provenientes del saber. Sin embargo, seria necesario
reconocer de qué manera pueden otros publicos vincularse al debate y a la
alfabetizacion en determinados temas, partiendo de las posibilidades que
ofrece el discurso multimedial.

5. La gestion del conocimiento por medio del discurso digital

En internet, los documentos académicos son publicados en revistas y blogs
especializados, los cuales se catalogan como medios de divulgacion
académica y cientifica, que se ven afectados al igual que todos los demas
medios por las propiedades nacientes de la literacidad electronica. En este
caso, nuestro interés radica en el andlisis de las dindmicas discursivas que
surgen de estas nuevas practicas y como contribuyen, en el caso de las
publicaciones académicas, con la generacion y gestioén del conocimiento.

Periodisticamente hablando se clasifica el documento académico en el
género de los textos argumentativos que Céanovas (2003, p. 525) define
como textos que “no trabajan directamente sobre hechos y que no tienen
finalidad rigurosamente informativa de transmitir datos. Se trata, pues, de
piezas informativas que discurren sobre ideas y deducen consecuencias
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ideoldgicas, culturales, filosoéficas, etc., acerca de unos acontecimientos mas
0 menos actuales”.

Esta clase de documentos adquieren modificaciones en su discurso a causa
de diferentes herramientas técnicas que provee la red, y que en la préctica
se ven reflejadas en nuevas maneras de hacer y decir las cosas. En este
caso, analizaremos la hipertextualidad y la fragmentacion del discurso, la
interactividad y el debate, y la multimedialidad y la diversidad de codigos
que, consideramos, son los elementos que inciden de una forma maés fuerte
en el discurso académico y contribuyen en la gestion del conocimiento.

Segun Hall (2007, p. 8) “El andlisis del discurso parte de la definicion de
discurso como efecto de sentido entre locutores y propone analizar los
discursos como lugares de manifestacion ideolégica en contextos de
formaciones imaginarias y de procesos historico-sociales, y no como
discursos neutros que transmiten informacién de manera objetiva. Desde
este punto de vista, los textos no ‘transmiten informacion’ sino construccion
de sentidos”, por ello, al modificarse el contexto y el discurso, se modifica el
conocimiento mismo y el proceso por medio del cual se genera.

Observamos entonces de qué manera la literacidad electrénica modifica las
caracteristicas del discurso académico en la Red por medio de la
hipertextualidad, la interactividad y la multimedialidad. Todas estas
cualidades ademas, tienen la capacidad de agilizar el proceso de generacion
de conocimiento, proveniente de la asociacion de fuentes y de la informacion
sobre los adelantos que otras personas en el mundo han hecho ya sobre el
mismo tema.

Con respecto de las dinamicas de acceso a la informaciéon que motiva el
hipertexto, Lopez (2003, p. 389) afirma que “(...) a partir de la posibilidad
de la navegacion horizontal y de la interactividad directa con los usuarios, la
informacion puede alcanzar un nuevo valor afiadido: la relacion automética
entre dos textos informativos (..) provoca que el usuario reciba una
informacion con mucho mas valor afiadido que cualquiera de los discursos
dispuestos sin relacion entre si”.

En la anterior afirmacion, observamos de qué manera el hipertexto le da

otro valor al texto dotandolo de una cualidad de complementariedad
inmediata, sin necesidad de que el usuario de la informacion deba acudir a
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otro medio en otro contexto para comprender apartes que desconozca, O
términos que no encuentre en su léxico mas inmediato.

Si a éste valor agregado del hipertexto le sumamos el de la multimedialidad,
dotando estas unidades fragmentadas de informacion en una multiplicidad
de codigos, nos aproximamos al concepto de hipermedialidad, que valoriza
aun mas los contenidos haciéndolos asequibles a un publico méas amplio y
flexibiliza la informacion de manera que se hace mas didctica.

Ademas, si después de ampliar el discurso de este modo, posteriormente
propiciamos escenarios de interaccion en lo digital, veremos que resultan
lineas de discusibn mas continuas y amplias que permiten una construccion
mas constante del conocimiento en torno de determinados temas. De este
modo el avance es mas veloz y probablemente més acertado, teniendo en
cuenta que la red se alimenta por personas situadas en contextos muy
diversos que permiten reunir aportes diferentes y contrastar informaciones
en medio del proceso de investigacion.

Gracias a estas tres caracteristicas nos encontramos frente a una
conversacion académica en un escenario virtual. Una conversacion llena de
expresiones, inflexiones, ejemplos, grafismos y emotividad, en la cual el
requisito es tener competencias en el tema por tratar y disposicion para
ejercer una interlocucién con “el otro”, un “otro” que puede estar en otro
lugar del mundo, pero méas cerca que nunca gracias a la disposicion y
capacidad de construir conocimientos en la Red.

6. Conclusiones

La intertextualidad es la base del hipertexto. En ambos se puede apreciar
influencia de otros textos (palabras, estructuras, registros, géneros y
contextos), los cuales le dan la oportunidad al usuario de ampliar sus
conocimientos debido a la contribuciéon brindada por varias fuentes que
pueden ser consultadas, enriquecer y aportarle de acuerdo con sus propias
necesidades e intereses, puesto que quien navega en la red es quien decide
hasta dénde quiere llegar y cdmo hacer su recorrido.

En el hipertexto se deben considerar varios aspectos que dan cuenta de la

creatividad del escritor, entre ellos un contenido atractivo y una estructura
definida del texto para que éste sea entendible, cumpla con las normas
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estilisticas y para que el lector se sienta realmente identificado. La red
ofrece al lector multiples posibilidades de informacién, motivo por el cual es
sumamente importante pensar en el contenido y en la forma de transmitirlo.

El hipertexto permite comunicar la informacion que se ha brindado de forma
tradicional en revistas, libros y peridédicos de una manera fragmentada e
interconectada, debido a que dentro de sus posibilidades se encuentran
diferentes herramientas como enlaces internos, externos y texto no lineal.
Por lo tanto, quien escribe para la red debe pensar y tener en cuenta
factores diferentes a los tradicionales, que inciden directamente en la
escritura y, a su vez, en la amigabilidad e identificacion que encuentra el
visitante en la informacion contenida en el sitio.

Al hacer uso del hipertexto toda elaboracién discursiva debe estar regida por
unas normas basicas de composicion con el fin de que éste tenga un orden,
sea legible, eficiente, eficaz, claro, coherente, conciso; entre otros, amigable
para el usuario.

El discurso académico en la red ha cambiado gracias a la literacidad
electronica, la cual ha marcado la diferencia con respecto del discurso
académico que se ha usado normalmente en los medios tradicionales, al
poder hacer uso de la hipertextualidad, la interactividad y Ia
multimedialidad. Estas opciones le aportan agilidad a la generacion de
conocimiento por las mualtiples alternativas que le brinda al usuario para
acceder al mismo, ya que no todos lo adquirimos con la misma facilidad:
hay quienes aprenden mas facil viendo, leyendo, escuchando o por medio de
imagenes; otros mezclan varias alternativas.

La hipertextualidad brinda la opcién al lector de ampliar sus conocimientos
desde un sinnimero de alternativas y caminos. La interactividad, entretanto,
implica la intersubjetividad o el intercambio de sentido. De alli que el
discurso académico se puede tornar mas didactico, y las lineas de discusion
mas enriquecedoras en la medida en que se tienen a la mano multiplicidad
de recursos.

Cuando se genera discurso académico en la red no se puede dejar de lado
que este medio es muy propicio para el intercambio y el debate. Por ello es
necesario que el autor esté presto a invitar a la reflexion y a la participacion
de sus lectores, motivando en ellos una actitud participativa que los
convoque a lo que recientemente se alude como “ser prosumers” o
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“prosumidores”, hibrido entre quien consume informacién pero a la vez esta
en disposicion de retroalimentar a sus fuentes y generar nuevas
informaciones.

La conjugacion de las principales cualidades de la literacidad electrénica en
el discurso académico (hipertextualidad, interactividad y multimedialidad) es
impulsora de un proceso de gestion del conocimiento mas rapido,
econdmico, completo y por ende provechoso tanto para quien emite, como
para quien recibe el mensaje .

El discurso académico, al verse mediado por las posibilidades de textualidad
e intertextualidad que hemos ya observado, demanda actitudes y aptitudes
nuevas de parte de los autores y los lectores de articulos académicos,
quienes deben asumir una actitud menos pasiva y propiciar la interlocucion
en torno a los temas que proponen en sus textos.

La interlocucién en el discurso académico electréonico, teniendo en cuenta
que los diferentes participes de la misma se encuentran en contextos
diferentes, geografica, social, y culturalmente hablando, permiten una
complementariedad y debate que facilitan y agilizan la generacion y gestion
de conocimiento de manera amplia en lugares diversos del globo. Esta
condicibn demanda mayor participacion de diferentes paises en las
dinamicas de la sociedad de la informacion, de manera que todos, en
igualdad de condiciones, tengan la posibilidad de participar en estas nuevas
oportunidades que ofrece la literacidad electrénica en cuanto a la generacion
de conocimiento y en consecuencia, de desarrollo humano, social, cultural y
econdémico.

7. Lineas de trabajo futuro

La exploracion bibliografica y cibergrafica, por las posibilidades y cualidades
de la literacidad académica con respecto del discurso académico, asi como
las facilidades para la gestion agil y econdmica del conocimiento, no
solamente genera conclusiones, sino que ademas propicia inquietudes e
interrogantes sobre la manera como éstas se estan aprovechando o cémo
podrian aprovecharse mas y de una mejor forma, lo que a su vez nos
muestra unas lineas de trabajo futuro.

Por eso, planteamos las siguientes inquietudes que orientaran la busqueda
en posteriores etapas de la investigacion:
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a. ¢Facilitan los procesos de creacion de hipertexto, multimedia e
interaccion, las actuales dindmicas de publicacion?

b. ¢Qué uso se hace actualmente del hipertexto en los medios de
comunicacion de indole académica?

c. ¢Qué uso se hace actualmente de la interactividad en los
medios de comunicaciéon de indole académica?

d. ¢(Qué practicas de publicacion segun el hipertexto, Ila
multimedia y la interactividad facilitan la interlocuciéon entre
expertos en un determinado contexto académico?

e. ¢(Existe actualmente interlocucibn real en los medios de
comunicaciéon de indole académica?

f. ¢Qué estrategias de interaccion académica y de tipologias
textuales académicas se tienen en cuenta en portales y blogs
académicos
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