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Resumen

El objetivo de este estudio es analizar la relacidon
entre los conceptos de prosocialidad y empleabilidad
en ambientes virtuales de aprendizaje. Se propone
que el enfoque de la optimizacién prosocial (de
acuerdo a la propuesta de Roche, 2010) contribuye
a estrechar la vinculacion de la universidad con el
medio, lo que permite a generar mayor
empleabilidad. Para esto se realiza un estudio
tedrico, el cual parte de la responsabilidad social
universitaria, y en el que se describen las
caracteristicas de los ambientes Vvirtuales de
aprendizaje y sus implicaciones pedagdgicas, la
prosocialidad y la empleabilidad, asi como las
conexiones entre estos conceptos que permiten su
uso coordinado. Se utiliza como concepto central de
prosocialidad la definicion de Roche (1991), y el
programa SPRING como una aplicacién de la misma
en el contexto universitario. Como resultado, se
pone de manifiesto la necesidad de una renovacion
curricular universitaria para incluir la prosocialidad
y fomentar la creacién de redes cooperativas en
entornos virtuales, junto con el uso de un modelo
pedagogico adecuado, que promueva la
empleabilidad.

Palabras clave
Ambientes virtuales de aprendizaje, Empleabilidad,
Prosocialidad, Responsabilidad social, Universidad.

Pro-sociality in Virtual Learning Environments, and
Employability

The purpose of the study is to analyze the
relationship between pro-sociality and employability
in learning virtual environments, proposing pro-
sociality as a mechanism to create equitable
employment. To this purpose, a theoretical study is
conducted; it starts with university social
responsibility and describes the characteristics of
learning virtual environments and their pedagogical
implications, pro-sociality and employability, along
with the connections among these concepts that
allows their coordinate use. The Roche’s definition
of pro-sociality is proposed as a core concept, and

the SPRING program as its application in the
university context. As a result, the need for a
university curriculum renewal is highlighted, in
order to include pro-sociality and foster the creation
of cooperative networks in virtual environments,
along with an appropriate pedagogical model to
encourage employability.

Keywords
Social responsability, university, pro-sociality,
learning virtual environments, employability.

La prosocialité dans des environnements
d'apprentissage virtuels et I'employabilité

Le but de cette étude est d'analyser la relation entre
les concepts de prosocialité et I'employabilité dans
des environnements virtuels d'apprentissage. On
propose que l'approche de I'optimisation prosocial
(selon la proposition de Roche, 2010) contribue a
rapprocher l'université et I'environnement, ce qui
permet de générer une plus grande employabilité.
On a fait une étude théorique qui, partant de la
responsabilité sociale de I'université, décrit les
caractéristiques des environnements virtuels
d'apprentissage et ses implications pédagogiques, la
prosocialité et I'employabilité, ainsi que des liens
entre ces deux concepts qui permettent leur
utilisation coordonnée. On utilise comme concept
central de prosocialité la définition de Roche (1991)
et le programme SPRING comme une application de
ce concept dans le contexte universitaire. En
conséquence, on met en évidence la nécessité d'un
renouvellement du programme universitaire pour
inclure la prosocialité et encourager la création de
réseaux de coopération dans les environnements
virtuels, ainsi que ['utilisation d'un modele
pédagogique approprié qui favorise I'employabilité.

Mots-clés

Les environnements d'apprentissage virtuel,
I'employabilité, la prosocialité, la responsabilité
sociale, I'université.
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Introduccion

El objetivo de este trabajo es determinar la relacion entre la prosocialidad y la
empleabilidad en los ambientes virtuales de aprendizaje. Estos conceptos estan
conectados en la experiencia vivencial y en los nuevos contextos educativos, donde
la virtualidad va transformando los procesos de aprendizaje. Ademas, la
empleabilidad no es solo un problema de ajuste competencia-perfil sino sistémico,
hecho que hace necesaria una reflexién sobre la comunidad educativa-laboral.

Por otra parte, las innovaciones tecnoldgicas permiten una interaccién
permanente en red con caracteristicas de comunidad y tienen la capacidad para
activar conductas de solidaridad, e incluso altruistas. La optimizacién de los
comportamientos prosociales y la satisfaccion del receptor de los mismos ya han
sido investigadas por el equipo del Laboratorio de Investigacion Prosocial Aplicada
(LIPA) de la Universidad Auténoma de Barcelona (Cirera, Escotorin & Roche, 2008),
ofreciéndose evidencia de sus efectos positivos.

Asi, de acuerdo a estos principios de comunidad y de activaciéon de conductas
prosociales, en este trabajo se realizard una reflexion que partiendo de Ia
responsabilidad social universitaria como antecedente y contexto importante de la
prosocialidad, conduzca a través del comportamiento prosocial en los ambientes
virtuales de aprendizaje a la empleabilidad equitativa.

La responsabilidad social en las instituciones de educacion
superior

El concepto de responsabilidad social (RS) se desarrollé hace tiempo (véase Bowen,
1953) y refleja la nocion de que las organizaciones tienen mas obligaciones que las
legales (Simcic & Belliu, 2001) ante la sociedad y sus grupos de interés (Justice,
2002). Asi, la RS lleva a las organizaciones a mostrar una imagen de solidaridad y
de cooperacidén, la cual se integra a su modelo estratégico en diferentes
dimensiones. Entre estas se encuentran la internalizacién de externalidades, la
gestion de los procesos internos y la auditoria (Vallaeys, 2008), asi como nuevas
responsabilidades econdmicas y éticas (Contreras, Lopez & Lopez, 2012).

Todo ello se incluye dentro de un marco moral de accion (Delgado, Vargas &
Ramos, 2008) de la ética de los negocios (Machan, 2010) y comprende aspectos
operativos e ideoldgicos en un contexto normativo-social dindmico y complejo
(Zenisek, 1979). No obstante, es necesario entender que la RS debe ir mas alla de
los compromisos legales, financieros y morales de la organizacion, ya que no se
trata Unicamente de cumplir con lo establecido en su misién y en la norma legal.
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Esto es asi porque la RS incluye numerosas dimensiones morales y gerenciales;
entre estas se encuentran la filantropia corporativa, la apertura social, la
involucracion con la comunidad (Simcic & Belliu, 2001), la beneficencia social, los
derechos humanos, la ecologia y el comercio justo (Vallaeys, 2008). No solo eso,
sino que también existe un énfasis de la RS en los mecanismos corporativos de
internalizacion de los problemas ambientales, de forma que se ajusten los procesos
productivos en funcién de los mismos.

Sin embargo, la aplicacion de la RS no estd exenta de problemas. Estos
problemas devienen tanto de los procesos de globalizacidn como del caracter
gubernamental utilitarista que se puede hacer de la misma. En relacién con la
globalizacidén, se produce una tensidn entre diferentes paradigmas: por una parte
se encuentra el dominante de globalizacion, crecimiento y competicién; y por otra,
el de la localidad, cooperacién e interdependencia, caracteristicas de la RS
(Korhonen, 2002). El caracter utilitarista de la RS puede deberse a que la misma
es, en ocasiones, una transferencia de las responsabilidades del gobierno a las
firmas privadas (Kakabadse, Rozuel & Lee-Davies, 2005). Lo anterior mostraria la
incapacidad gubernamental para hacerse cargo de sus ciudadanos, lo que ocasiona
un incremento de las cargas financieras y tributarias de las compafiias, pudiendo
perjudicar su crecimiento y la oferta de empleo.

A pesar de estos problemas, el concepto de RS permea la actividad empresarial
(véase Contreras et al., 2012 y Liu, 2010), impactando en la reputacién de las
organizaciones (Simcic & Belliu, 2001). La consecuencia es que las empresas
intentan crear mayores vinculos con las comunidades, lo que se ve favorecido al
existir preocupaciones transversales a todo tipo de comunidad. No obstante, esto
hace que la RS sea también un motivo de negociacién y manejo de redes; la
vocacién social resulta inatil en ausencia de una gerencia de las relaciones para que
los proyectos sean efectivos, lo que puede contraponerse al sentido voluntarista y
moral propio de la RS.

Las instituciones universitarias requieren administracion y este caracter
organizacional hace que la empresa siempre esté presente en la reflexidon sobre la
universidad. La universidad genera empleo (Ruiz & Soria, 2009) al tiempo que el
didlogo universidad-empresa mejora la practica educativa, generando beneficios
sociales (Martinez, 2008); ademas, permite realizar aportes innovadores de las
empresas a la universidad, lo que contribuye a la buena administracién de la misma.
Sin embargo, no se debe confundir la universidad exclusivamente con una empresa,
sino determinar sus propias responsabilidades sociales (Vallaeys, 2008), lo que se
denomina responsabilidad social universitaria (RSU) (Ruiz & Soria, 2009).

La RSU se vincula con el entorno y el desarrollo econdmico, cultural y politico,
analizando valores, expectativas, normas y estrategias (Sira & Pérez, 2011), vy
considerando que su oferta debe ser constructiva y no distorsionar el servicio, ya
que la diversidad de acciones conlleva, en ocasiones, el riesgo de alejarse de los
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aspectos centrales de la misidn universitaria. Dicha diversidad esta conformada por
la gestion educativa participativa, la formacidon solidaria, la responsabilidad
ambiental, el desarrollo sostenible (véase Bacigalupo, 2008 y Vallaeys, 2008), o la
innovacion curricular equitativa (Jiménez, 2008), entre otras, las cuales caracterizan
a la RSU. También se ha indicado que la RSU debe contribuir a un modelo de
sociedad sostenible y justa (De la Cruzw & Sasia, 2008). Asi, se necesita coherencia
y articulacion entre los procesos y actividades debido a que los procesos asociados
a la RSU, por su contenido social y de urgencia, pueden relegar a un segundo plano
el trabajo administrativo.

De nuevo, se puede producir una falta de integracion de las acciones
mencionadas y del discurso de la RSU, junto con el olvido de que las caracteristicas
propias del servicio que ofrece la universidad exigen no solo una motivacion social
sino una orientacion al mercado. Seria conveniente armonizar la RSU con la
necesaria eficacia empresarial, lo cual, por otra parte, resulta muy complejo,
especialmente debido a las caracteristicas de intangibilidad, necesidad y caracter
social que tiene el objeto de la universidad. De esta manera, se debe hacer énfasis
en la vertiente estratégica comunicativa de la RSU, en lugar de la simplemente
informativa (Ruiz & Soria, 2009).

En este contexto complejo, el ejercicio de la RSU propicia una mirada critica de
la universidad hacia su actuacién social (Martinez, 2008), teniendo que responder
ante la injusticia e inequidad, y no caer en un falso debate y ausencia de compromiso
social (de la Cruz & Sasia, 2008). No obstante, la universidad podria no contar con
la influencia necesaria para promover los cambios exigidos por la RSU, los cuales
parecen ir mucho mas lejos de un compromiso social educativo. Ademas, aunque la
realidad social exige respuestas, el énfasis inmediatista en la solucién de los
problemas sociales conduce también a la frustracién en la produccion del
conocimiento valido, debido a lo dificil que resulta, en numerosas ocasiones,
solucionar los mismos.

En este sentido, la RSU requiere colaboracién y cooperacion con los agentes
sociales en la solucién de los problemas; es necesaria una comprension de las
limitaciones de un solo agente, como es la universidad, y de las posibilidades que
ofrece la actuacién dentro de una comunidad orientada de manera prosocial en un
entorno multisectorial.

La conducta prosocial en las instituciones de educacion
superior

La conducta prosocial se asocia con ayuda, consuelo, confianza, cooperacion y
altruismo (Mofivas, 1996), constituyendo una experiencia cultural (Miranda, 2005).
En la conducta moral, junto con la solidaridad y la participacidon, se encuentran el
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comportamiento prosocial y el altruista (Navarro, 2003); este ultimo implica un
costo para quien la realiza (Mofivas, 1996).

El término prosocialidad se contrapone a lo antisocial (Cirera et al., 2008) siendo
las acciones prosociales aquellas que, sin buscar una recompensa se dirigen a metas
sociales con reciprocidad, identidad, autonomia, creatividad e iniciativa,
beneficiando a otros (Roche, 1991) segun lo desean (Roche, 2010). De esta forma,
se contribuye a la supervivencia de los individuos y comunidades (Tyler, 2004).

Para el desarrollo de los comportamientos prosociales se requiere una
sensibilidad que favorezca una actitud positiva hacia los otros y la comunidad. En
dicha sensibilizacién son de gran ayuda los proyectos de ensefianza-aprendizaje
prosocial interactiva (Roche, 2011), los procesos de didlogo, las conductas de
fraternidad (Escotorin, Roche & Roche, 2012a) y los proyectos de servicio
comunitario (Lorenzo & Matallanes, 2013). Estas acciones generan una orientacién
hacia el servicio a los demas, buscando al mismo tiempo la satisfaccién personal
que este pueda proporcionar; igualmente, los proyectos y procesos asociados
demuestran que la prosocialidad se puede aprender.

Roche (2010) ha elaborado un programa para el desarrollo de la prosocialidad
que consta de construccidén del significado personal, comunicacién de calidad vy
empatia, valoracion positiva de las personas y de las cosas, creatividad, iniciativa y
cambio, afirmacion personal, asertividad prosocial y puesta en practica de las
acciones prosociales. Igualmente, el modelo de Comunicacién de Calidad Prosocial
(CCP) orienta la prosocialidad a la transformacion de las relaciones (Escotorin, Roche
& Roche, 2012b).

Con base en lo anterior se ha elaborado e implementado en ocho universidades
—seis latinoamericanas y dos de la Union Europea— el programa Social
Responsibility Through Prosociality based Interventions to Generate Equal
Opportunities (SPRING, [Responsabilidad social a través de intervenciones basadas
en la prosocialidad para generar igualdad de oportunidades]), el cual incrementa los
espacios de formacion en inteligencia prosocial para dar lugar a oportunidades
laborales (Escotorin, Roche & Izquierdo, 2013). Igualmente, se han disefado
programas de formacion en responsabilidad prosocial, como una conjuncién de la
responsabilidad social y la prosocialidad en estudiantes universitarios (Roche, Cirera
& Escotorin, 2007).

Dentro de las instituciones de educacion superior, la conexién con el acceso al
mundo laboral otorga a la formacién prosocial una caracteristica de competencia en
una relacion entre agentes, la cual transforma el mundo laboral. La presencia de
conductas prosociales en diferentes agentes puede estar dirigida hacia la
empleabilidad de los estudiantes universitarios; sin embargo, esto requiere una gran
transformacion curricular y de la ensefianza basada en competencias. La formacion
en competencias no se debe dirigir solo a proveer de mano de obra cualificada al
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mercado laboral, reduciendo salarios y excluyendo a quienes no las poseen, tal como
ya ha sido comentado (véase Hirtt, 2010), sino que puede tener un caracter
renovador del fendmeno educativo.

Ademas, la formacion universitaria por competencias no ha superado su
ambigledad (Medina & Garcia, 2005; Tarabay & Perinat, 2005) y ha hecho pensar
en los resultados educativos como un perfil de incorporacion al entorno profesional,
un ajuste entre la oferta empresarial de empleo y la demanda del mismo por parte
de los graduados universitarios. Incluso con esa orientacion y contextualizacion, la
educacidon por competencias no logra conectar dicha oferta y demanda, creando una
falsa predictibilidad en los resultados, ya que el mercado es cambiante e
impredecible. Asi, se profundiza la diferencia entre lo que el mercado demanda vy la
formacién brinda (Espafa, 2006).

El modelo de competencias orienta la ensefanza (Ferrandiz-Vindel, 2011 y
Garcia-Sanz, 2014), pero la conexidon de la educacién superior con el mundo
profesional es solo una pequefa parte de la formacién por competencias, la cual
como estrategia educativa incluye muchos mas componentes que una alineacion
con el mercado. En este sentido, la conducta prosocial se relaciona con logros
académicos (Inglés, Martinez-Gonzalez, Valle, Garcia-Fernandez & Ruiz-Esteban,
2011) pero introduce una clara innovacion, al postularse como algo radicalmente
diferente a las competencias asociadas a un perfil profesional. Ademas, ya que las
mismas reflejan un sentido de intercambios econémicos en un sistema de mercado
(Tena, 2010), en colaboracién, empatia y apertura (Dominguez, Medina, & Sanchez,
2011), se adaptan bien a la formacién prosocial, la cual requiere un sistema de
interacciones en comunidad con objetivos colaborativos.

Si bien esta conducta puede ser un mecanismo para adquirir competencias o
una competencia en si misma, resulta evidente que no puede ser abordada de
manera exclusiva como otra competencia orientada al mercado; la conducta
prosocial trasciende la actuacion competente y tiene un sentido transformador,
incluso en las dindamicas laborales, al proponer mecanismos solidarios en lugar de
escenarios competitivos. Ahora bien, este sentido transformador debe manifestarse
también en modelos pedagdgicos que incorporen las nuevas tecnologias.

Ambientes virtuales de aprendizaje y conducta prosocial

El uso de las nuevas tecnologias e internet ha crecido progresivamente (Barbera &
Badia, 2005 y Levis, 2011) transformando la educacion superior (Schneckenberg,
2004). La Comisién Europea sefiald su rol social y pedagdgico igualitario, de
innovacion y de aprendizaje a lo largo de la vida (Gavari, 2006).
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La educacidén virtual consiste en ambientes educativos mediados por tecnologias
de la informacion y la comunicacién (TIC) (Cardona, 2008), incorporando la gestion-
transaccion con entrega interactiva de contenidos (Borrego, Rodriguez, Walle &
Ponce, 2008); los campus virtuales utilizan las TIC para la creacién de un espacio
de aprendizaje e investigacién (Fernandez-Valmayor et al., 2008). De esta manera
se incrementan los escenarios formativos y se crea la necesidad de un rediseno de
los procesos educativos, los cuales no pueden consistir solo en una traduccion de
los modelos anteriores.

Diferentes proyectos se han puesto en funcionamiento a través de la red, tales
como Knowledge Integration Environment (KIE [Entorno de integracion del
conocimiento]) (Bell, Davis & Linn, 1995) o Learning Through Collaborative
Visualization (CoVis [Aprendizaje mediante la visualizacidon colaborativa]) (CoVis,
1996). La Universitat Oberta de Catalunya (1997) comprende también diversos
espacios virtuales, los cuales van desde comunidades hasta centros especificos, e
incluye el proyecto EVAINU (nuevos entornos de aprendizaje e innovacion en la
universidad del presente-futuro) (2004-2006), financiado por la Universidad
Auténoma de Barcelona (Bosco & Rodriguez, 2008). A su vez, la Universidad de
Sevilla, con base en las metas del Espacio Europeo de Educacidon Superior, desarrollo
el Plan de Renovacién de las Metodologias Docentes con infraestructura tecnoldgica,
englobado en el proyecto RedIRIS, que proporciona herramientas de comunicacion
para un aprendizaje cooperativo e interactivo (Ledn, Camarillo, Ramos & Sanchez,
2008).

Algunos campus virtuales estan centrados en la funcion que desempefia el
profesor, como el de la Universidad Complutense de Madrid (Antdon, Zubillaga,
Sanchez & Alba, 2006; Fernandez-Valmayor et al., 2008); otros, a su turno,
presentan opciones atractivas en 3D, como Uniminuto en Bogota (Quinche &
Gonzalez, 2011) o el proyecto LAMS en la Macquarie University de Sydney, con
caracteristicas de gestion instruccional y aprendizaje colaborativo (Suarez, 2010).

En relacion con la calidad de la educacién virtual resulta de interés el proyecto
denominado Desarrollo de Estandares de Calidad para la Educacién a Distancia en
América Latina y el Caribe, bajo la coordinacién del Consorcio Red de Educacion a
Distancia (CREAD), financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
(Silvio, 2006). No obstante, también se han llevado a cabo otras iniciativas en el
ambito latinoamericano; asi, se ha analizado la calidad de la educacion superior a
distancia en Colombia, donde se plantean estrategias de politicas para el
mejoramiento en la formacion académica profesional (Rodriguez, Gémez & Ariza,
2014); y se ha propuesto en dicho pais una integracion de aspectos de gestién de
calidad, organizacionales, y académicos externos para conseguir una mayor eficacia
en las instituciones educativas (Morantes & Acufia, 2013). Por otra parte, la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES)de México, debido al elevado nimero de programas virtuales que se crean
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en el pais, ha debido desarrollar varias iniciativas para asegurar la calidad de los
mismos: se han creado asi el Espacio Comun de Educacién Superior, el Sistema
Nacional de Educacién a Distancia; el Modelo para la Auto-evaluacién Institucional
de la Calidad de la Educacion Superior a Distancia; y los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educacidon Superior creados para este tipo de educacion
(Garcia, Aquino, Guzman & Medina, 2011). Igualmente, se ha sefalado que la
educacién virtual constituye un gran avance en la atencién educativa a poblaciones
marginadas o con dichas necesidades desatendidas, en tanto garantiza la calidad de
la educacion en un contexto innovador (Nieto, 2012); este mismo autor sefiala la
forma como las TIC han contribuido a recuperar el derecho a la educacién.

Por otra parte, entre las posibilidades de las TIC se encuentran los ambientes
virtuales de aprendizaje (AVA) (Gros & Silva, 2005), donde los alumnos obtienen
una gran satisfaccién (Arenas, Domingo, Molleda, Rios & Ruiz, 2007). Sin embargo,
aunqgue los contextos presencial y virtual pueden considerarse positivos (Donolo,
Chiecher & Rinaudo, 2004), se vuelve controvertido el resultado del uso de redes
educativas (Levis, 2011). El avance en el uso de las TIC es irreversible y se requiere
de un marco tedrico-conceptual que lo ampare. El hecho de que los modelos
tecnoldgicos evolucionen independientemente de la reflexion sobre las nuevas
realidades pedagodgicas digitales es un gran riesgo.

La implementaciéon de las TIC en la practica pedagdgica es un proceso complejo
(Costas, 2008). Lo inmediato es considerar dicho desarrollo como algo innovador al
estilo gerencial, en detrimento de la mirada educativa; asi, la gerencia puede
considerar la tecnologia como un elemento que agrega valor en la cadena del
servicio, lo cual redundaria en el incremento de los beneficios y en la satisfaccion
del cliente. De esta manera, en general, se aplican los modelos de calidad
empresarial de gestidn, en lugar de los de ensefianza-aprendizaje (Fainholc, 2004)
o de colaboracion y buenas practicas (Moreno, 2005). Asi, el uso gerencial-
mecanicista parece imponerse sobre la reflexion pedagdgica y la cooperacion,
cuando se trata de evaluar los efectos de la tecnologia. Esta situacidén hace necesaria
una reingenieria institucional y pedagdgica de la virtualidad (Facundo, 2004), ya
que la ausencia de modelos pedagdgicos de educacién en linea incide negativamente
en los resultados de las TIC (Levis, 2011).

El uso de las TIC debe responder a objetivos pedagdgicos e institucionales (De
Benito & Salinas, 2008) y la tecnologia se debe disefiar segin las necesidades
existentes, en lugar de crear las segundas a partir de la primera (Edel-Navarro,
2010). Ademas, los AVA tienen un caracter constructivista y sociocultural (Onrubia,
2005), trascendiendo la idea de modelos pedagdgicos estaticos (Rozo, 2010). Esto
propicia la construccidon de nuevos modelos, pero es evidente la dificultad de integrar
la rapida innovacion tecnoldgica junto con la reflexion pedagdgica. Los modelos
pedagdgicos no evolucionan al mismo tiempo que el desarrollo tecnoldgico; existen
fuertes diferencias epistemoldgicas que hacen dificil la evolucion conjunta. No es
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simplemente una cuestion de métodos y técnicas: los principios en los cuales se
fundamentan son lo que los hace muy diferentes.

Sumado a lo anterior, para apoyarse en las nuevas tecnologias se debe formar
a la comunidad educativa vy flexibilizar los curriculos (Galeano, 2002),
implementando politicas con valores éticos y sentido critico (Tovar, 2013). Esto no
solo lleva tiempo, sino que también crea distintos tipos de actores. El profesor tiene
roles pedagdgicos, sociales, administrativos y técnicos (véase Gros & Silva, 2005),
dificiles de armonizar; a su vez, los modelos de estudiantes no se tratan con la
profundidad adecuada (Gonzalez et al., 2008). Asi, no existe un conocimiento de la
identidad de los actores dentro de las nuevas estructuras y funciones tecnoldgicas,
y sin dicho conocimiento no se conoce tampoco la relacion establecida ni la
funcionalidad de la misma en un modelo pedagdgico.

De esta forma, el disefio tecnoldgico se guia por criterios de eficiencia propios
que pueden afectar los procesos educativos, forzando una adaptacion curricular que
genera tensiones en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto crea dificultades
para el trabajo en red, tales como falta de articulacion administrativa, normatividad
incompatible, injusticia contributiva o conocimiento no compartido (Moreno, 2005).
De esta forma, este tipo de tareas deben confrontar los problemas inherentes a un
desarrollo todavia no suficientemente coordinado con la realidad pedagdgica y las
relaciones humanas.

Para solucionar esto, los nuevos modelos pueden adoptar diferentes formas. Una
de ellas es centrarse en las fases de evolucidén del sistema, tales como las fases
ingenua, estandar, evolucionada y radical (Roberts, Romm & Jones, 2000);
especialmente en el modelo radical, los estudiantes organizan grupos y aprenden
mediante interaccion (De Benito & Salinas, 2008). Otra forma esta determinada por
los modelos relacionales, los cuales pueden utilizar las formas de relacion
estudiante, texto, material, docente y comunidad virtual, incluyendo los eventos
presenciales (Bafuelos & Barrén, 2005). El modelo instruccional-contextual, por su
parte, se orienta a planificar, desarrollar y aplicar situaciones didacticas
contextualizadas y flexibles (Filatro & Bertholo, 2005). De esta manera, diferentes
modelos podrian aportar estructuras y procesos relevantes segln las necesidades
institucionales, pero sin olvidar el hecho humano y pedagdgico.

En estas propuestas son necesarias herramientas de comunicacién, trabajo y
gestion (De Benito & Salinas, 2008), pero es la comunicacion la que otorga direccién
y sentido, tal como ocurre en los instrumentos de gestidon del conocimiento
(Banuelos & Barrén, 2005). Esta comunicaciéon es una transformacion mediante el
producto tecnoldgico del hecho humano, el cual se digitaliza, donde la comunidad
se construye en entornos virtuales. La tecnologia de ambientes virtuales es una
construccion de comunidades con reciprocidad comunicativa y de intereses
(Cardona, 2008), pero es también una digitalizacion de las comunidades, lo que a
su vez les otorga otras caracteristicas como resultado de esa transformacion.
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En este contexto de aprendizaje, la interaccion es una competencia
comunicacional cooperativa y el aprendizaje es una colaboracién pedagdgica
(Suarez, 2010). Asi, el comportamiento prosocial contribuye al modelo de
aprendizaje-servicio, el cual incluye el aprendizaje académico y el servicio a la
comunidad, para propiciar el desarrollo psicosocial de los estudiantes; esto se
enmarca en un esquema de valores y democracia en experiencias de cooperacion
(Toledo & Reyes, 2010), donde la solidaridad es un bien comun y la orientacién a
objetivos, como la empleabilidad, es una conjuncidon de actos destinados al bien
publico. Sin embargo, la transformacién de la relacién que impone la tecnologia y la
creacion de diferentes actores debe continuar siendo estudiada para favorecer una
conducta prosocial, en lugar de resultar tan solo en una interpretacion del modo
convencional de interaccién.

En el proyecto SPRING, mencionado anteriormente, existe una experiencia en
la utilizacién de esta perspectiva abordando las oportunidades equitativas de acceso
al empleo (Escotorin et al., 2013); igualmente, existen experiencias en formacién
de responsabilidad prosocial en estudiantes universitarios (Roche et al., 2007). Esto
ofrece una expectativa interesante de aplicacién de estos conceptos.

Prosocialidad y empleabilidad equitativa

Como lo indica Roche (2011), la utilizacion articulada de los conceptos
anteriormente expuestos lleva a que la equidad en la empleabilidad deba ser un
resultado de la responsabilidad social y la prosocialidad —o responsabilidad
prosocial— en comunidades educativas, teniendo en cuenta los diferentes actores
relacionados con el empleo.

A través de distintas definiciones se ha concluido que la empleabilidad es la
capacidad y habilidad para obtener un empleo, mantenerlo o ser capaz de
permanecer empleado a través de diferentes empleos (véanse Campos, 2001;
Formichella & London, 2013). El concepto de empleabilidad asume diferentes
cualidades, entre ellas algunas subjetivas, para conseguir y conservar un empleo
(Formichella & London, 2013).

El modelo de competencias puede generar frustracion de cara a la empleabilidad,
ya que es posible que el mercado no ofrezca lo que prometia, o bien que cambie
con demasiada frecuencia como para que los curriculos y los individuos se adapten
a dicho cambio. La competitividad en este modelo se puede perder cuando la oferta
de trabajo especializado cambia, incluso en presencia de competencias generales
adaptativas.
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Por otra parte, si no existe equidad en la educacién, habrad inequidad en la
empleabilidad de los individuos (Formichella & London, 2013). En este sentido, la
creacion de perfiles de empleabilidad es contraproducente, al igualar los resultados
educativos con un perfil ajustado a las necesidades del mercado. Esto es asi no solo
porque se pretende una segmentacion homogeneizante que no es funcional, sino
porque se utiliza el concepto de empleabilidad con un fin Ultimo que es el empleo
como resultado del proceso educativo. Asi, se olvida la perspectiva sistémica y sus
diferentes agentes, y se pierde la oportunidad de utilizar un enfoque prosocial, el
cual permitiria situarse por encima de las exigencias temporales del mercado y
aglutinar a los diferentes actores en una accion coordinada con objetivo social.

Si bien la empleabilidad esta relacionada con la formacion obtenida (Ramirez-
del-Rio & Garrido, 2011), se evalua en relacién con los requerimientos del mercado
(Caballero, Lopez-Miguens & Lampdn, 2014) de manera habitual, profundizando la
vision competitiva individualista y fomentando un enfoque restrictivo de lo que
constituye un mercado. En definitiva, se pierde el punto de vista del sistema en
favor de un enfoque simple unidireccional. El sistema articulado empresa-
universidad requiere una formulacién a mas largo plazo que integre la educacion y
el mercado desde un punto de vista distinto al de suministro de perfiles
profesionales.

Como se ha indicado, se tiene una vision restringida de lo que es un mercado.
Sin duda, los mercados son complejos y no se debe asumir Unicamente el enfoque
competitivo como elemento regulador de los mismos. Los mercados también tienen
fundamentos morales (Oman, 2012) y aunque las leyes del mercado suelen ser
inexorables, las conductas cooperativas no le son extrafas. Las firmas cooperan
entre si (Cason & Gangadharan, 2013) y, en general, la cooperacion favorece la
innovacion (Jiménez-Zarco, Martinez-Ruiz & Gonzalez-Benito, 2008), las relaciones
internacionales (Pinilla, 2012) y los beneficios conjuntos entre regiones (Roa & De
Santana, 2012).

Asi, la empleabilidad con equidad requiere un trabajo en red de diferentes
actores con la participacién del propio mercado, una innovacion curricular, un
enfoque de responsabilidad prosocial y una plataforma tecnoldégica para la
interaccion entre los actores, dentro de un modelo pedagdgico adecuado. La RS
desde la perspectiva de la prosocialidad es un elemento complejo que resulta
necesario en el sistema de empleabilidad. Por ejemplo, el proyecto SPRING es un
programa que busca empoderar el liderazgo social de las universidades a través del
desarrollo de un modelo educativo de renovacién curricular que optimice en clave
de Responsabilidad Prosocial, las habilidades y competencias intra e interpersonales,
grupales y profesionales de estudiantes; que desarrolle la formacion de los docentes
en los contenidos del programa; y que promueva de forma activa espacios de
diadlogo y cooperacion con los empleadores del territorio geografico de influencia de
la universidad, a fin de impulsar la empleabilidad de los estudiantes (Escotorin &
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Roche, 2012b). Esto daria lugar a un ejemplo prometedor de lo que podria ser ese
trabajo articulado entre diferentes actores.

Por otra parte, el aspecto estratégico resulta central en las organizaciones y se
requiere abordar de forma explicita esos componentes empresariales vy
administrativos, los cuales estan presentes también en las instituciones de
educacién superior. No es posible tener un comportamiento prosocial
descontextualizado en el mercado: la prosocialidad debe ser también un
componente estratégico. En este sentido se ha indicado que, en los negocios, la
moralidad y la ética tienen que estar unidas (Machan, 2010), a la vez que la RS
debe estar vinculada con la conducta prosocial (Roche et al., 2007). La inmersién
en los problemas, y especificamente en el de la empleabilidad considerada como
una relaciéon especifica en el sistema, requiere nuevos modelos para volverse
operativa. En este sentido, el alejamiento de una visidn exclusivamente competitiva,
incorporando el concepto de prosocialidad, ayuda a generar estrategias que
involucren a los diferentes actores, lo que dara lugar a programas de desarrollo mas
viables.

Como plataforma para este entramado conceptual, en entornos virtuales se
tienen modelos relacionales (Bafiuelos & Barrdn, 2005), de planificacion (Filatro &
Bertholo, 2005) o ajustados a la fase de evolucion del sistema (De Benito & Salinas,
2008; Roberts et al., 2000), tal como se ha mencionado con anterioridad; dichos
modelos permiten una flexibilidad operativa en la realidad digital de cualidades
humanas. Esto propicia el comportamiento prosocial contextualizado y ofrece a esta
propuesta un entorno operativo, ademas de un modelo educativo con base en la
prosocialidad.

Lo anterior es una integracion de diferentes elementos y actores; de esta forma,
el tratamiento de la empleabilidad con base en la optimizacién prosocial se hace de
forma coordinada entre los distintos actores, tales como empresarios, educadores y
estudiantes. Asi, se conforma una red cooperativa en un entorno virtual, con los
medios tecnoldgicos y un modelo que abarca todas las actividades.

Comentarios finales

En este trabajo se ha observado la relacion entre la prosocialidad, en un contexto
de RSU y AVA, vy la empleabilidad. Se ha puesto de manifiesto que es necesaria una
renovacion curricular universitaria para incluir las competencias que fomentan la
RSU y la prosocialidad, las habilidades sociales, profesionales y de trabajo en equipo,
generando confianza con los diferentes actores y creando redes cooperativas,
didlogo y sensibilizacidn. La aplicacidon en entornos virtuales requiere también un
acompafamiento pedagdgico adecuado.
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La prosocialidad exige un cambio sobre los modos de cooperacién intersectorial;
el ambito laboral no puede estar sometido permanentemente a una Unica visién
competitiva. Para superar dicha vision se requieren lideres prosociales (Escotorin et
al., 2013) y universidades con compromiso social (Rojas, 2008). Estas nuevas
conceptualizaciones, junto con una comprension de las redes que fomentan la
empleabilidad, permitiran que la misma sea responsabilidad de una comunidad de
actores orientados a ella, y no exclusivamente de una caracteristica individual
ajustada a las necesidades del mercado.
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