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Resumen

La formacion de profesores para la integracion de
las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC)
en la escuela se considera un elemento clave de la
politica de calidad. Hay avances en la informacion,
pero se desconocen las representaciones sociales
(RS) del profesorado sobre formacion y uso de las
TIC. El objetivo de este articulo es comprender las
RS de los profesores de Educacidon Basica
Secundaria del Caquetad sobre formacion en TIC y
las practicas de su uso. La metodologia es
cualitativa, descriptiva e interpretativa. Se aplicaron
técnicas de grupo focal, entrevista, encuesta vy tris
jerarquico a 24 profesores de tres colegios, quienes
participaron voluntariamente. Resultados: las RS
sobre formacion en TIC son: calidad, formacion
tecnoldgica, competencia, innovacion, uso
educativo. Falta el uso mediacional pedagdgico de
las TIC para minimizar su empleo instrumental.
Conclusiones: se requiere re-direccionamiento de
las practicas formativas y dotacion de las TIC.

Palabras clave
Formacion, Mediacion pedagodgica,
Representaciones sociales, TIC, Uso de TIC.

Social Representations: training and usage of
Information and Communication
Technologies. High School Teachers

Abstract

Teacher education for the integration of information
and communications technology (TIC) in school, is
a key quality policy element. There is progress in
information, but the social representations (RS) and
education of teachers on TIC are unknown. The aim
of this article is to understand the teachers’s RS of
Basic Education Secondary Caquetd on TIC
education and his use practices. The methodology is
qualitative, descriptive and interpretive. The
techniques were focus group, interview and
hierarchical tris on 24 teachers from three schools.

They participated voluntarily. Results: the
teachers’RS on TIC education are: quality,
technology education, competition, innovation,

educational use. There is not mediacional and
pedagogical use of TIC, their use is instrumental.
Conclusions: Is necesary redirect the teacher
education practices and purchase of equipment of
TIC.

Keywords

Teacher education, Pedagogical mediation, Social
Representations, Information and Communication
Technologies, Use of the Information and
Communication Technologies.

Les Représentations sociales : la formation et
I'utilisation des technologies de I'information
et de la communication. Des enseignants a
I’école secondaire.

Résumé

La formation des enseignants pour l'intégration de
I'information et des communications (TIC) a I'école,
il est considéré comme un élément clé de la politique
de qualité. Il y a des progrés dans l'information,
mais les représentations sociales (RS) des
enseignants ne sont pas connus sur la formation et
I'usage des outils technologiques. L'objectif de cet
article est de comprendre les RS des enseignants a
I’école secondaire de Caqueta (Colombie) sur la
formation des TIC et leur pratique dans ce champ.
La méthodologie utilisée est qualitative, descriptive
et interprétative avec Il'aide des techniques
suivantes : l’'entrevue de groupe, l’enquéte
hiérarchique qui ont été appliqués aux 24
enseignants de trois écoles lesquels ont participé
volontairement. Résultats : RS sur la formation des
TIC sont : la qualité, la formation en technologies,
la compétence, l'innovation, ['utilisation dans
I'éducation. Il manque I'utilisation pédagogique des
TIC pour minimiser leur travail instrumental.
Conclusions Le déroutage des pratiques de
formation et la dotation des TIC sont nécessaires.

Mots Clés

La formation, La médiation éducative, La
représentations sociales, les TIC, |'utilisation des
TIC.
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Introduccion

En la actualidad, la calidad de la educacidn cientifica y tecnoldgica se configura como
una condicidon para el desarrollo y la nueva ventaja comparativa entre paises y
regiones, dado que se hace imperativa una estrecha integracion entre la politica
educativa y la politica cientifico-tecnolégica (Gémez, 1992). Por esta razén, desde
los discursos de los organismos internacionales —tales como la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura - Unesco (2003, 2008) y
la Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe - Cepal (2005)— se formulan
politicas para promover la insercidon de las TIC en la educaciéon, como una de las
principales estrategias para mejorar la calidad educativa. Asimismo, se resalta la
necesidad de desarrollar competencias tecnoldgicas en los diversos niveles
educativos y se plantean acciones a ejecutar en contextos y escenarios reales y
relevantes (Trujillo, 2001; Torrado, 2000; Comision Europea, 2004; Ministerio de
Educacién Nacional - MEN, 2005; Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos - OCDE, 2002).

Desde esta perspectiva, en Colombia, el MEN formula como una de las
alternativas para mejorar la calidad de la educacion colombiana, la formacion de los
profesores en el uso con sentido de las TIC:

en estos procesos de actualizacion docente ocupa un lugar importante la capacitaciéon
en el manejo de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) y
su vinculacion a la ensefianza” (MEN, 2013, p. 26).

En general, el Estado ha realizado acciones en el ambito educativo, encaminadas
a materializar las politicas acerca de la formacién de los profesores para la insercién
de las TIC.

Para la formacion de los profesores, desde el Estado, se han desarrollado
actividades de diversa indole auspiciadas por el MEN y las Secretarias de Educacion,
con el objetivo de integrar las TIC en los procesos educativos y promover el uso del
computador de forma habitual en el proceso ensefianza-aprendizaje. Entre otras
acciones, desde el MEN (2014) se han orientado los siguientes cursos

e A que te cojo ratdn, curso para el uso basico de las TIC y orientado a practicas de la
vida cotidiana.

e Disefio de ambientes de aprendizaje con apoyo TIC, para fundamentar el quehacer
pedagdgico, apoyar el desarrollo del curriculo y el fortalecimiento de competencias
mediante la formulacion de unidades de aprendizaje que involucran las TIC.

Cursos virtuales desde el portal Colombia Aprende.

e Ambientes colaborativos con micromundos: se enfatiza en el impulso a la
conformacion de redes de aprendizaje con el propdsito de intercambiar experiencias
y construir conocimiento.

e Internet en el aula - usos pedagdgicos de Internet.
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e Proyectos con apoyo de CLIC, Proyectos con apoyo de Cabri y Derive.
CREA-TIC: Inspirar, Crear y Disenar Aprendizajes con TIC, programa que retoma las
mejores practicas del uso de TIC en Corea y de la formacion de docentes para
contribuir en las practicas pedagdgicas de los educadores colombianos, y realizar asi
un acompanamiento a los participantes en el disefio de sus practicas al interior de las
aulas.

Por otra parte, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
implementa el Programa de Formacién y Certificacion de Competencias TIC
(PFCTIC) para promover la ciudadania digital entre los maestros y servidores
publicos, mediante el acceso, uso y apropiacion masiva de las TIC e incrementar asi
los niveles de incorporacién, adaptaciéon e integracién de estas tecnologias en los
servicios del gobierno y sector educativo. De acuerdo con lo anterior, en Colombia
se promueve el uso de las TIC en los procesos de enseflanza-aprendizaje a través
de diversas estrategias impulsadas desde el MEN: a), programas de formacion para
el profesorado; y b), dotacion de recursos tecnoldgicos a las instituciones educativas
mediante programas como Computadores para Educar y Vive Digital, para que la
comunidad tenga acceso a la internet.

En el contexto especifico de esta investigacion, el Departamento del Caqueta,
en el Plan Territorial de Formacion Docente 2012-2015 de la Secretaria de Educacién
de la Gobernacion del Caquetd, formulé de manera especifica las necesidades de
formacién para el manejo de las TIC, en dos temas: a), manejo de programas
utilitarios procesador de texto, hoja de calculo, base de datos; y b), disefio y
desarrollo de software educativo. Acorde con este ideario, en el Caqueta se han
organizado 44 grupos de profesores para la formacion en el uso de las TIC, y se han
actualizado en estas tematicas 1.940 docentes mediante talleres practicos y cursos
de capacitacion.

No obstante las acciones desarrolladas, una problematica de la organizacién de
este tipo de formacion es el desconocimiento de la voz de los profesores y de su
pensamiento acerca de los procesos formativos, vitales para su desempefio
profesional; en particular, en la formacién recibida para el uso de las TIC. En este
sentido, hay una carencia de conocimiento acerca de las representaciones sociales
(RS): estas llevan a expresar las informaciones, valoraciones e imagenes cognitivas
en relacidon con un determinado conocimiento comun sobre un aspecto especifico de
la realidad; y son producto de la elaboracion colectiva de los sujetos —en este caso,
los profesores de educacion basica y media del Departamento del Caqueta, ubicados
en un contexto histérico y social.

De manera especifica, no se conocen las representaciones sociales del grupo
nombrado acerca de dicha formacién. Igualmente, se ignora cuales son las
representaciones sociales de los profesores acerca de las practicas de uso de las TIC
realizadas a partir de la participacion en los cursos de formacién orientados por el
MEN vy las Secretarias de Educacién. En coherencia con esta situacion, en este
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articulo se indaga respecto de cuadles son las RS sobre la formacién acerca de las
TIC y las practicas de su uso por parte de los profesores de educacién basica
secundaria del Caquetd, con el objetivo de comprenderlas.

Resolver el anterior interrogante y lograr el objetivo es importante porque la
sociedad presiona la integracion de las TIC en los entornos educativos; de ahi el
requerimiento para que los diversos actores, entre ellos los profesores, se formen
para lograr este reto y acompanar las transformaciones tecnoldgicas de la sociedad
actual de una manera mas justa y equitativa (Fernandez, 2008). Las presiones de
los cambios inciden en los diversos actores, en especial, en los docentes: de alli
viene la necesidad e importancia de tener claridad acerca de las representaciones
sociales (RS) de los profesores, dado que estas inciden en las practicas de uso de
las TIC en el aula de clases.

Conocer las RS de los profesores sobre su formacion, en este ambito, permite
acceder a la subjetividad, al identificar los significados que “los sujetos individuales
o colectivos atribuyen a un objeto localizado en su entorno social y material, y
examinar codmo tales significados estan articulados a su sensibilidad, sus intereses,
sus deseos y sus emociones, asi como también al funcionamiento cognitivo”
(Jodelet, 2008, p. 52). Asi, el conocimiento de las RS posibilita la comprension y la
interpretacion de la actuacion de los sujetos en un determinado contexto social.
Ademas, al abordar la subjetividad no se pierde el analisis del contexto social de las
instituciones (Pifia & Mireles, 2005). Por tanto, conocer sobre el pensamiento de los
profesores respecto a la formacion en el uso de las TIC es una necesidad de
conocimiento muy Uutil para promover una formacién con mas significacién y
relevancia.

Sumado a lo anterior, este trabajo se justifica porque una revisidon del estado
del arte acerca del desarrollo investigativo durante los Ultimos cinco afos muestra
que este no es muy avanzado en el campo de la formacién tecnoldgica para los
profesores. El interés acerca de la indagacion de las RS se puede considerar como
emergente, hecho que genera la necesidad de realizar investigaciones en esta
tematica.

La proposicidn analitica de la investigacion parte de indicar que las RS sobre la
formacién inciden en las practicas de uso de las TIC por parte de los profesores para
insertarlas en el ambito escolar. En esta dptica, y en la presente investigacion, el
analisis pretende comprender el sentido dado por los profesores de tres instituciones
educativas de educacion secundaria del Departamento del Caquetd, acerca de los
aspectos relacionados con la formacién sobre el uso de las TIC en los entornos
educativos y las practicas para su uso. Igualmente, se considera que la
implementacion de las TIC en la educacién es un proceso complejo en el que el
profesor desempena un papel protagdnico, como mediador, al ocupar un rol
fundamental en el proceso educativo para promover y potencializar los aprendizajes.
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Respecto a lo metodoldgico, esta investigacidon se realiza desde el paradigma
cualitativo, en la perspectiva descriptiva y con método hermenéutico. De acuerdo
con lo expuesto, se establecieron como categorias investigativas la formacion en la
utilizacion de las TIC y las practicas del uso de las TIC en el aula. Para tal fin, en el
trabajo de campo, se aplicaron como técnicas la entrevista semiestructurada, el
grupo focal, la encuesta y el tris jerarquico. Para la interpretaciéon, se utilizé la
técnica del analisis de contenido.

En los resultados se puede acotar que, de un lado, las RS de formacién para el
uso de las TIC se consideran como calidad, formacion tecnoldgica, competencia,
innovacion y uso educativo, y falta el uso mediacional pedagdgico de las TIC para
minimizar su empleo instrumental; y de otro, que la cobertura y conectividad de
internet y, el uso didactico de herramientas en los procesos de formacién se
consideran aspectos importantes para lograr el desarrollo de competencias
tecnoldgicas, y fortalecer asi la calidad de los procesos de ensefanza y aprendizaje.

El desarrollo del articulo se estructura en los siguientes apartados: introduccion,
antecedentes investigativos, fundamentacién tedrica, metodologia, resultados,
discusién y conclusiones.

Antecedentes investigativos

En la busqueda realizada en diversas bases de datos electrénicas acerca de la
produccién investigativa —durante los Ultimos cinco aflos— sobre la formacién de
profesores para el uso de las TIC, se encontré que Espafa es el pais con mayor
interés por esta tematica. Asimismo, Latinoamérica no es ajena la investigacion por
este tépico: aparecen trabajos en Colombia, México, Argentina y Venezuela.

Como balance del desarrollo investigativo se puede acotar que las tematicas de
investigacién se clasifican segun varios aspectos:

e Los actores: en este sentido, unas investigaciones se centran en los profesores
universitarios, y otras en la formacién del profesorado de educacion basica;
Trigueros, Sanchez y Vera (2010), Hernandez y Quintero (2009), Gutiérrez, Palacios
y Torrego (2010), Parra (2012), Loffi de Ranalletti y Collazo (2012), Castafieda
(2011), Rojas (2012), Cabero, Barroso y Llorente (2010), y Garcia, Santizo y Alonso
(2009).

e Los enfoques de la formacion: Valverde, Garrido y Fernandez (2010), Gewerc y
Montero (2013), Zabala, Marcano y Chavez (2013), y Pozuelo, (2014).

e Las RS de las TIC: sobre este aspecto se encontraron pocos trabajos, entre ellos
los de Fernandez y Arabito (2015), Vesga-Parra y Vesga (2012), y Vesga y Hurtado
(2013).

En el desarrollo investigativo del tépico de las RS sobre formacion en TIC se
denota que, aun cuando en la educacion las TIC se han estudiado desde diversas
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aristas, en el campo de las RS es un tema emergente, y en particular en
Latinoamérica. Esto demuestra el interés por la pregunta enfocada en el sujeto —
profesor quien es considerado como uno de los actores promotores del cambio y la
calidad educativa. Por esta razon, el estudio de las RS de los profesores sobre la
formacion en TIC, es un tema que se requiere ampliar, en aras de fundamentar la
base investigativa de esta linea de investigacion.

Fundamentacion teodrica

Este trabajo se realizé desde los aportes de la teoria de las representaciones sociales
(RS). A este respecto, el estudio de las RS es considerado como uno de los enfoques
mas importantes para representar las formas del conocimiento cotidiano: de
acuerdo con Banchs (2001), permite conocer el pensamiento de la gente para
comprender los significados, los simbolos y las formas de interpretacién de los
objetos de la realidad. Las RS trascienden opiniones, imagenes y actitudes (Farr,
1986). Las RS son a la vez “producto y proceso de una actividad mental por la que
un individuo o un grupo, reconstituye la realidad que enfrenta y le atribuye una
significacidon especifica” (Abric, 1994, p. 13).

Asi, la teoria de las representaciones sociales se ocupa de un tipo especifico de
conocimiento con un papel fundamental para ver como la gente piensa y organiza
su vida cotidiana. Segun Wagner & Elejabarrieta (1994), las RS son producto de la
elaboracion colectiva de los sujetos ubicados en un contexto histdrico y social.
Expresan las informaciones, valoraciones e imagenes cognitivas en relaciéon con un
determinado conocimiento comun sobre un aspecto especifico de la realidad; es
decir, en el ambito educativo, los aspectos que atafen a su cotidianidad pueden ser
evidenciados en las RS.

Ahora bien, en la perspectiva de lo social y lo educativo, las RS tienen un aspecto
funcional, al otorgar sentido a las conductas de los individuos o de los grupos y
entender la realidad a partir de sus marcos de referencia, lo cual les permite adaptar
y definir un lugar para si, es decir, una identidad, dado que se constituyen en guia
para la accion y orientan las acciones de los maestros y sus relaciones sociales. Al
mismo tiempo, posibilitan determinar anticipaciones y expectativas acerca las
acciones cotidianas en el quehacer de los maestros.

Por otra parte, se considera que la formacién y el perfeccionamiento del
profesorado es el camino a seguir para la incorporacion de los medios al terreno de
la enseflanza, razon por la cual es necesario valorar las representaciones sociales
de los docentes, dado que influyen sobremanera en el interés y motivacion del
profesorado por formarse y practicar e implementar las nuevas herramientas
tecnoldgicas de manera pedagdgica en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
(Dominguez, 2011).
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Otra categoria de andlisis es la formacion, concebida como el proceso
permanente de adquisicion, estructuracion y reestructuracion de conductas
(conocimientos, habilidades, valores) para el desempeno de una determinada
funcién (De Lella, 2003). Asimismo, la formacidn se constituye en un proceso
necesario para garantizar la adecuada preparaciéon de los profesionales de la
docencia en las universidades (Vargas, 2010); por lo tanto, la formacién de
profesores es concebida como un proceso organizado mediante estrategias de
aprendizaje centradas en sus caracteristicas psicoldgicas y profesionales, que estan
directamente relacionadas con la practica pedagdgica (Pérez, 2003).

A la par con lo anterior, se considera que la forma de representar la realidad
tiene una fuerte incidencia en las practicas sociales realizadas por el profesor. En
esta vision, y de acuerdo con Castro et al. (1996), las practicas sociales se entienden
como acontecimientos que ponen en relacion las categorias de los agentes sociales
(hombres y mujeres), las condiciones materiales en las que viven (mundo de los
objetos) y las condiciones objetivas de la vida social; en dicha relacion se establecen
su articulacion y las reglas de juego social.

En relacién con las practicas, estas implican los juicios, las valoraciones y las
acciones de actuacién de los sujetos en la vida cotidiana. Dado que las practicas
sociales son la materializacién de las RS (Campo, 2000), se considera que estas
practicas sociales en los maestros implican la realizacién de un ejercicio continuo y
repetido de actividades en el ambito educativo, a fin de darle continuidad y
regularidad a sus acciones. Por ende, las RS no solo son una via para interpretar el
mundo, sino que también son una ruta por la cual se toma posicion y se actla hacia
el objeto de representacion.

De manera especifica, la palabra ‘practica’ se concibe con un doble significado:
por una parte, alude a ejecucidén de una serie de actividades; por otra, se refiere al
proceso repetitivo y experimental por el cual se aprende. Segun Schén (1996),
implica un saber como (aspecto que le da la experticia); por lo tanto, se define la
realidad al igual que las RS en cuanto a maneras de hacer, dado que las practicas
sociales tienen un propdsito de responder a las exigencias y tensiones del contexto
historico (Touraine, 1969).

De esta manera, las practicas se ritualizan mediante la asignacion de un tiempo,
un momento y una duracién relativamente independientes de las necesidades
externas, aspecto que les confiere una especie de necesidad arbitrariamente cultural
(Bourdieu, 2007). Desde este punto de vista, se considera que la practica “es
indisociable de una manera global de actuar, de un arte de vivir, de un habitus”
(Bourdieu, 2008, p. 82); es decir, que las practicas sociales de los maestros estan
interrelacionadas con las formas de pensar, valorar e imaginar el mundo, es decir,
con las RS.
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Metodologia

Esta investigacién se enmarca en el paradigma cualitativo, desde una perspectiva
descriptiva y con el método hermenéutico, dado su caracter reflexivo.

Unidad de observacion. Se eligieron tres instituciones educativas del Caqueta:

e Institucidon Educativa Antonio Ricaurte (IEAR), ubicada en la zona urbana de Florencia
(Caqueta)

e Institucion Educativa Rural Puerto Arango, ubicada en la zona rural del municipio de
Florencia (Caquetd)

e Institucion Educativa Jorge Abel Molina, ubicada en el municipio de Doncello
(Caqueta).

Los criterios de seleccidn fueron: a), tener convenio con la Universidad de la
Amazonia; b), colegios de Educacidn Basica Secundaria; y c), participacion
voluntaria de los profesores.

Sujetos. El universo o poblacion de esta investigacién se configuré con los
profesores de educacidn basica secundaria del Departamento de Caqueta. La
muestra total estuvo constituida por 24 profesores, 8 en cada institucion. La
seleccién de los participantes en la unidad de observacion estuvo determinada por
el cumplimiento de las caracteristicas requeridas para obtener los datos: a), ser
profesor o rector de la institucién educativa escogida; b), ser profesor de Educacion
basica secundaria; c), haber realizado alguin curso de formacion para el uso de las
TIC en el aula de clases; y d), participar de forma voluntaria. Desde esta 6ptica, la
seleccidén de la muestra de las instituciones y de los profesores fue intencional o de
conveniencia, porque se ajustaban a los requerimientos de la investigacion vy
representaban socioestructuralmente las caracteristicas principales del universo
(Navarrete, 2000).

El 54% de la poblacién encuestada es del sexo femenino y el 46% del masculino.
Respecto a la edad, 88% de los participantes sobrepasaron el rango de los 31 a los
51 afos; y solo el 12% indicé tener de 20 a 30 afios de edad. Asimismo, el 38% de
los encuestados indicd tener de uno a diez afios de experiencia en la labor docente;
el 47%, entre once a treinta afos de trabajo académico; y solo un 15% indicé haber
trabajado mas de treinta y un afios en la educacién. Esto permitié inferir que la
mayoria de los profesores entrevistados han vivenciado una pedagogia tradicional
en su trayectoria laboral.

Procedimiento. Para el desarrollo de este estudio se realizaron tres fases: En
la primera, de caracter documental, se hizo una seleccién detallada y el respectivo
analisis de varios documentos para dar cuenta del estado del arte y del marco
tedrico. En la segunda, el trabajo de campo, se realizd el acercamiento en cada una
de las instituciones educativas para lograr la participacion voluntaria de los
profesores y de los rectores; ademas, se disefaron, validaron y aplicaron cuatro
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técnicas para la recoleccidon de los datos. A medida que se aplicaban las diversas
técnicas se sistematizaron los datos en el programa NVivo 10 y en Microsoft Excel.
Y en la tercera fase se organizaron y analizaron los datos, para lo cual se utilizé la
técnica de analisis de contenido: se identificd la estructura de la representacion
social de cada una de las categorias de analisis. Posteriormente, se elabord el
respectivo informe.

Técnicas e instrumentos. Se aplicaron cuatro técnicas para recolectar la
informacion de las categorias de estudio —previo pilotaje—. Estas fueron:

o Entrevista semiestructurada: tuvo como propdsito establecer una comunicacién
formal e intencional con los profesores de informatica para obtener de manera directa
la informacién acerca de las condiciones institucionales y requerimientos para la
formacién de profesores; las experiencias significativas de uso de las TIC en la
instituciéon; y la valoracion sobre los procesos de formacién en la tematica.

e Grupo focal: fue realizado en cada Institucion Educativa con ocho profesores. Se
desarrolld una entrevista grupal para recoger informacién de manera abierta y
consensuada, mediante una guia de preguntas. El objetivo fue indagar acerca de las
RS sobre la formacion de profesores en TIC, las practicas de uso de las TIC en la
institucion y las RS sobre la mediacidon pedagdgica de las TIC.

e Encuesta aplicada mediante un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas, a
todos los participantes para conocer acerca de las TIC respecto al acceso, frecuencia
de uso en el aula, tipos de recursos y materiales, y estrategias metodoldgicas de
formacion.

e Tris jerarquico:! técnica aplicada a todos los sujetos participantes con el propdsito
de identificar el nucleo central y los elementos periféricos de las RS de cada una de
las categorias (formacién en la utilizacion de las TIC y practicas del uso de las TIC).
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Analisis e interpretacion de los datos. Una vez recogida la informacion, en
primer lugar, se sistematizaron los datos obtenidos en cada una de las técnicas.
Para la encuesta y el tris jerarquico se tabularon en una hoja de calculo, con el fin
de contabilizar la frecuencia de cada uno de los items. Con los datos arrojados se
elaboraron las respectivas graficas. Para la entrevista semiestructurada y el grupo
focal, se efectud la transcripcion y se sistematizé en el programa NVivo 10; y luego
se categorizd y subcategorizd la informacion para realizar el respectivo analisis,
acorde con los términos mas relevantes y repetidos. En segundo lugar, fueron
analizadas e interpretada la informacion de cada una de las técnicas mediante el
analisis de contenido y la triangulacién de los datos.

Con el anélisis de contenido se buscé describir y fundamentar las caracteristicas
de las RS y sus relaciones para comprender los aspectos centrales que le subyacen.
Se tratd de extraer inferencias objetivas, sistematizables y generalizables. Con la
triangulacion se realizé un analisis comparativo de los resultados obtenidos en cada

1 Es una técnica para recoger informacién en la que se seleccionan 32 términos relacionados con la categoria de analisis para que los participantes
seleccionen en primera instancia, la mitad o 16 topicos, considerados como los mas relevantes y de estos 16, se escoge la mitad de ellos, es
decir, ocho; luego cuatro, después, dos hasta escoger el término considerado el mas representativo y caracteristico.
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una de las categorias con la aplicacién de las distintas técnicas, para formular asi la
interpretacion de las RS objeto de estudio.

Resultados

Representaciones sociales de los maestros sobre formacion en TIC. La
formacion en TIC considera el dominio y la incorporacién de recursos tecnoldgicos a
los procesos de ensefianza y aprendizaje; primordialmente, consiste en construir
escenarios diferentes para la practica educativa en los que el componente
pedagdgico para el empleo de las herramientas tecnoldgicas, el contenido fisico del
hardware y el del software, es fundamental y prioritario. En este sentido, de acuerdo
con las RS de los maestros, se identificaron los conceptos descritos en la figura 1.

USO EDUCATIVO FORMACION

TECNOLOGICA

REPRESENTACIONES
< £ D COMPETENCIA
FORMACION TIC

CALIDAD DE LA \ \

EDUCACION
INNOVACION
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Figura 1. RS formacion en TIC
Fuente: elaboracidn propia.

Respecto a las RS sobre la formacién vivenciadas por los profesores, se observa
que existe la predisposicidn y asociacion de la integracion de las TIC en el aula como
una de las condiciones de calidad educativa. Esta asociacion entre formacién y
calidad educativa fue un aspecto recurrente en las RS; permite inferir que el docente
demanda, como objetivo o fin Ultimo de sus procesos de formacién, la calidad y la
excelencia, porque estas se han de convertir en la condicidn principal a partir de la
cual se logra el desarrollo y mejoramiento de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje. Esta RS se convierte en fortaleza para motivar la realizacién de
procesos de formacion, dado que los profesores la asumen como fuente de calidad
académica.

Ademads, asumen la formacion tecnoldgica como factor importante para el uso
didactico de las TIC, para la innovacion y para el desarrollo de competencias. Esto
es un indicativo para replantear la formacién ofrecida y propender por la realizacién
de practicas de formacion que contribuyan al anclaje de estas RS.

Es asi como la formacion tecnoldgica en el uso de herramientas es considerada
en la RS como un componente principal de la formacion en general, porque se
considera que determina el aprendizaje. Sin embargo, no emergen con claridad las
RS relacionadas con lo pedagdgico y lo didactico. En los contenidos, valoraciones y
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actitudes de las RS sobre la formacién en TIC no se plantean procesos de reflexién
e innovacién en empleo de las TIC; por tal motivo, aun no es clara la formacion
didactica y pedagdgica que poseen los profesores al respecto, producto de la
formacion recibida.

Lo anterior permitio determinar que la formacion se da en un nivel instrumental,
entre otros, para el manejo de herramientas basicas de edicion de texto y hoja de
calculo, asi como el manejo adecuado de herramientas para intercambio de
informacion a través de redes sociales. En la investigacion no se evidencid la
formacidn y uso de otras herramientas para la busqueda y la construccion de
informacion, consideradas indispensables en el aula, mediante las cuales se pueden
crear debates y generar conocimiento como las wikis, los foros y los blogs. Estas
herramientas son poco conocidas por los profesores, a pesar de sus potencialidades
pedagdgicas para promover entre otros, el aprendizaje cooperativo y el desarrollo
de proyectos de aula.

Si bien es cierto que hay avances en el uso que se hace de las TIC mediante la
mensajeria instantanea (Whatsapp, Pin, Skype, Line, etc.) y el blog, expresadas
como las herramientas mas utilizadas, la formacién en TIC aln no supera la visidn
instrumentalista. Por ejemplo, no se evidencia una reflexién sobre el papel de la
comunicacion de las TIC, o no se ha realizado con la profundidad requerida; es el
caso referido al uso del correo electrénico para complementar las actividades del
aula.

Por otra parte, se encontré el uso educativo de las TIC como uno de los
elementos periféricos portadores de sentido de la RS. Esta categoria se da en un
nivel nocional, dado que no emergen y no tiene conexion con los aspectos didacticos,
el pensamiento critico, la ensefianza mediada por las TIC, la experiencia y la
transformacion de las practicas a través de su mediaciéon. Esto indica una debilidad
en la fundamentacién del concepto generador de la representacion social y
demuestra la necesidad de la profundizacién en la formacion en este campo.

Con la aplicacion de las diversas técnicas se evidencié que, en la formacion, los
profesores no experimentan el uso pedagdgico de las TIC; por tanto, y de acuerdo
con las RS identificadas, se considera que esta formacion todavia no logra los
resultados esperados. Esto concuerda con lo postulado por Area (2010):

Una de las conclusiones mas destacables de los distintos estudios es que, a pesar del
incremento de la disponibilidad de recursos tecnoldgicos en las escuelas
(ordenadores, conexion de banda ancha a Internet, pizarras y proyectores digitales),
la practica pedagdgica de los docentes en el aula no supone necesariamente una
alteracion sustantiva del modelo de ensefianza tradicional (p. 82).
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En sintesis, las RS de los profesores expresan una valoracion positiva acerca de
la importancia de la formacién y formulan requerimientos relacionados con los
contenidos, los horarios, la secuencia, la integracién y el acompanamiento para que
la misma logre un mejor impacto en el aprendizaje de los estudiantes. Asi, en la
tabla 1 se condensan los aspectos y las consideraciones mas destacadas de la

formacion en TIC:

Tabla 1. Aspectos y consideraciones de las RS sobre formaciéon en TIC

Aspectos

Consideraciones

RS de maestros en
formacion docente en
TIC

La cobertura y conectividad de Internet, y el uso de herramientas en los
procesos de formacion son elementos claves para el desarrollo de
competencias y el fortalecimiento de aspectos en procesos de
ensefianza.

El deseo de permanecer actualizado y no estar detras de los avances

Motivaciones de |la L o, . . . .

-, tecnoldgicos se manifiesta a través de las RS: exigencia, necesidad y
formacion

reto.

Valoracién de la Las practicas de formacién se consideran necesarias, indispensables y
formacioén urgentes.
Requerimientos para Se requiere del acompafiamiento y evaluacién permanente de los
formacion alcances obtenidos a partir de las practicas de formacion.

Se necesitan objetivos y metas claras, y consultar las condiciones de
tiempo e intereses de formaciéon de los profesores. Se considera
importante planear encuentros intermunicipales e interdepartamentales
para socializar los avances y resultados de las practicas de formacién, al
igual que la programacién concertada con los profesores para el

La planeacion de la
formacion

acompafnamiento permanente y posterior a la formacion.

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados presentados se reconoce el esfuerzo del Estado
por brindar formacion, pero esta se caracteriza por la improvisacion y la falta de
atencion a las necesidades especificas de los profesores en relacién con la
pertinencia, la infraestructura, los horarios y el acompafamiento de los procesos
posteriores a la formacion. De ahi la importancia de re-conceptualizar la formacion
del profesorado para que vivencie los cambios esperados en el aula de clases. En
esta perspectiva, se requiere el énfasis en el uso pedagdgico, la comunicacion y la
apropiacion de las TIC mediante la actualizacion y formacidon permanentes.

Practicas de uso de las TIC de maestros en el Caqueta. De acuerdo con las
RS de los maestros, los aspectos relacionados con las practicas de uso de las TIC se
describen en la figura 2.
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APOYO A LA
ENSENANZA

ENTORNO EDUCATIVO

COMPETENCIA
DIGITAL

PRACTICAS DEL USO
DE LAS TIC

LENGUAJE
COMUNICACION
HERRAMIENTA
EDUCATIVA

Figura 2. RS. Practicas de uso de las TIC
Fuente: elaboracion propia.

En correspondencia con lo presentado en la anterior figura, se otorga una
importante valoracién a la comunicacion y el lenguaje; al respecto se puede
establecer una coincidencia con lo planteado en las RS sobre formacién, en relacién
al uso educativo, dado que las TIC deben considerarse como mediadoras en el
proceso de enseflanza y aprendizaje, y como elemento pedagdgico que facilite la
comunicacién en el proceso de ensefianza.

Igualmente, en las practicas de uso de las TIC se resalta su implementacién en
el aula como potencial herramienta educativa de apoyo a la ensefanza; esto por
cuanto mejora las condiciones de las practicas en relacién con la competencia del 29
profesor, entendido como el participante que tiene el deber de guiarlas y orientarlas,
mas no imponerlas. Desde sus RS, los profesores tienen el ideario de concebir las
TIC como apoyo y herramienta para fomentar el aprendizaje de los estudiantes y
crear entornos educativos que lo promuevan; y al mismo tiempo son conscientes de
la necesidad de poseer las competencias digitales para ello. No obstante, la
competencia pedagdgica esta ausente en las RS para su uso.

Un aspecto relevante manifestado por los profesores es la falta de instrumentos
tecnoldgicos en las aulas y el poco compromiso de los organismos e instituciones
que, mediante programas, fomentan su formacion. Esta carencia produce la falta de
empleo masivo de las TIC y, en particular, la ausencia de innovaciones académicas
a nivel institucional para incursionar en experiencias pedagdgicas fundamentadas
en la creatividad, mediante la realizacién de proyectos de aula. Los profesores saben
que sus practicas de uso tienen falencias porque, ademas de la formacién, es
indispensable contar con todo el equipo necesario, “asi que se hace lo que se puede”
(Prof. 4 G F2. 3).

Este acceso reducido a las TIC en el aula de clases se evidencia dado que los
docentes afirman que herramientas como el computador, las peliculas, las
diapositivas e internet se usan de manera esporadica. Es decir, son pocas las
sesiones de clases en las que se dispone de estas herramientas para el desarrollo
de sus actividades. Por ejemplo, las aplicaciones del celular constituyen en la

2 G F: grupo focal.
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mediacién mas utilizada. Esta situacidén se puede explicar en el sentido de que los
profesores tienen propiedad de aquello cercano a su contexto; y tienen la habilidad
de hacer uso de este tipo de instrumentos y poderlos llevar al aula debido a que no
requieren de grandes exigencias, ni necesitan de conocimientos especializados. Lo
importante es la valoracién de estos equipos en la RS, al emplearlos como apoyo de
los procesos de aprendizaje y no solamente como instrumentos de comunicacion.

Respecto al manejo de software especializado como herramientas de edicion de
imagenes, conversion de formatos de archivos, uso de tablero electrénico y de
edicion de video, que pueden ser potencialmente importantes para el desarrollo de
actividades didacticas en el aula o la produccién de contenidos para diferentes areas,
la mayoria de los maestros en las diferentes instituciones manifestaron carecer de
este tipo de formacidén. Asimismo, desde el analisis de las fuentes de informacion,
se encontré que los aprendizajes auténomo e independiente no son pensados —y
menos aun, implementados— en el uso de este tipo de herramientas, porque estas
son consideradas complicadas y requieren de la asesoria para su aprendizaje y uso.
En la tabla 2 se sintetizan los diversos aspectos de las RS sobre el uso de las TIC en
las instituciones escolares.

Tabla 2. RS acerca del uso de las TIC en el aula

Aspectos Consideraciones
Los profesores no cuentan con tecnologia innovadora para el empleo de las TIC
Acceso TIC en el desarrollo de la practica escolar. En especial, no acceden a una de las

herramientas fundamentales como Internet

Los videos, el programa Cmap Tools, el manejo de herramientas basicas del
Tipos de uso de Office y algunos programas didacticos obtenidos en la formacién del uso de las
las TIC TIC y en Internet, constituyen la base tedrica y practica de la formacién y practica
de las TIC.
Herramientas colaborativas que contribuyen a la mediacion pedagdgica como los
blogs, las wikis, foros, aulas virtuales; aquellas que demanden la construccion
de conocimientos y soluciones colectivas, para dejar de lado las herramientas
tradicionales.
No se desarrolla ni se planifica la formacion y el uso de otras herramientas para

Necesidades

Planificacion . -, ) L . :
practicas  uso la busqueda y la construccion de informacion a través de la red, consideradas

indispensables en el aula, con las cuales se pueden crear debates y generar
de TIC

nuevos conocimientos, socialmente construidos.
Fuente: elaboracién propia.

En sintesis, las RS de los docentes respecto a las practicas de uso de las TIC se
asumen como la utilizacién de internet, computador, videoproyector, televisor y el
paquete de Microsoft Office. No emergen con propiedad, por ejemplo, los entornos
virtuales de aprendizaje, dado que no ha sido objeto de formacién. No obstante,
cabe resaltar que los docentes son perseverantes y recursivos, puesto que la gran
mayoria de ellos no cuenta con la tecnologia suficiente en las instituciones; sin
embargo, buscan las formas y estrategias para que los estudiantes conozcan la
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tecnologia y la forma de emplearla en los procesos educativos —por ejemplo, el uso
del celular—.

Las practicas de uso de las TIC estan ausentes porque el Estado, al igual que las
instituciones encargadas de la formacidon para su empleo en el entorno escolar, no
fundamentan tedrica y metodoldgicamente la innovacion tecnoldgica en docentes,
estudiantes y en el plantel educativo en general. Se requiere considerar que la
formacion pedagdgica es un requerimiento de primer orden al igual que la dotacién
y acceso de computadores y la conexion a Internet. Estos aspectos son la base para
que se dé un uso pedagogico y mediado de las TIC y, por ende, para no permanecer
y orientar la ensefianza y el aprendizaje a través de métodos tradicionales de
enseflanza (marcador y tablero).

Discusion

En este trabajo las TIC se asumen “como organizadoras de ‘ambientes de
aprendizaje’ (Fainholc et al., 2013, p. 1). La propuesta basica radica en que las TIC
pasen de ser un medio de aprendizaje a formar parte del aprendizaje, por su relacidon
con la cultura y la comunicacion. Este aspecto tiene mucha concordancia con la
comunicacién: “apropiarse de los medios significa, en primer lugar, apropiarse de
todos los recursos de la comunicacién en favor de la educacidon. Solo desde este
ultimo es posible lo primero” (Prieto, 2004, p.5). En esta dindmica, las TIC se han
de emplear para localizar la informacion, procesarla y aplicarla a la solucién de los
problemas cotidianos (Prieto, 2004); por esta razon, se han de tener en cuenta el
entorno, las posibilidades de los integrantes y el conocimiento de las potencialidades
de las TIC para el apoyo del aprendizaje.

La vinculacion de las TIC en los procesos de formacidon de los docentes en el
Caqueta ha sido abordada en forma escasa y poco sistematica, ademas de estar
dispersa. No obstante, los maestros consideran que la formacién en TIC permite el
desarrollo de competencias, al tiempo que fortalece aspectos en los procesos de
ensefanza orientados a utilizar las TIC de manera que motiven a los estudiantes en
el aula, al tiempo que permitan el aprovechamiento de la informacién y el
mejoramiento de las practicas. El hecho de que la RS acerca del uso educativo
emerja constituye un potencial para permitir el mejoramiento del aprendizaje y de
las practicas de ensefianza en la dindmica del profesor con sus estudiantes, como
seria el caso de la formacidon que brinda el Estado a los profesores.

Por la razon expuesta, se requiere un redireccionamiento de las politicas y
acciones de formacion y en la dotacion de las TIC; y de manera particular, en los
contenidos y las practicas de los cursos de formacién orientados a los profesores
para el uso pedagdgico y didactico de las mismas. En la actualidad no se abordan la
fundamentacién de la formacién, ni la reflexion acerca de las implicaciones
pedagodgicas de las TIC: los profesores no tienen una valoracidn acerca de su
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importancia para transformar el modelo tradicional de ensefianza por otro que
promueva la participacion activa del estudiante, por ejemplo, a través de la
realizacion de proyectos.

Conclusiones

Los procesos de formacion en el uso de las TIC deben propiciar cambios y
transformaciones en su uso apropiado, reflexivo y critico, de tal manera que, surjan
modelos pedagdgicos integradores y centrados en el aprendizaje de los estudiantes.
Es decir, la formacidn ha de estar centrada mas en los aspectos pedagdgicos que en
los tecnoldgicos.

Respecto a las RS, los maestros en el departamento del Caqueta consideran que
la formacién en TIC permite el desarrollo de competencias y fortalece aspectos en
los procesos de ensefianza orientados a utilizar las TIC de manera que motiven a
los estudiantes en el aula, permitan el aprovechamiento de la informacién y mejoren
las practicas.

Las carencias y dificultades encontradas por estos docentes en los procesos
de formacién en TIC permitieron identificar que gran parte de las fallas obedece a
problemas relacionados con la falta de una fundamentacidon para la apropiacion
pedagdgica de las TIC; a dificultades en la apropiacién de las herramientas; y a la
escasa dotacion de recursos tecnoldgicos y de conectividad.

Se requiere un redireccionamiento de las politicas de formacién y la dotacion de
las TIC. La poca relacién de los maestros con las TIC se da porque, en muchos casos,
no hay programas de formacidon novedosa; y en otros porque los docentes no se
sienten motivados para relacionarse con ellas. En consecuencia, los avances
logrados en la formulacién de la politica se han de concretar mediante la realizacion
de proyectos para trabajar aspectos culturales del contexto educativo. Ademas de
los vacios sobre la formacidon en la mediacién pedagdgica, se presentan carencias
en la dotacion y acceso a la infraestructura tecnolégica —en particular, internet—.
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