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Resumen

El emprendimiento, entendido como una actitud frente al cumplimiento de ciertas
metas por parte de los individuos, necesita complementarse con politicas e
iniciativas de caracter publico y privado que potencien y dinamicen la accion
emprendedora en un territorio. Este articulo hace un recorrido por conceptos que
definen al emprendimiento, donde confluyen elementos de indole personal e
institucional que, sumados a leyes, politicas y programas, logran construir un
ecosistema proclive para la creacion de nuevas y mejores empresas. Esta
investigacion se desarrolla mediante fuentes secundarias y la aplicacion de
encuestas a diferentes actores del ecosistema.

Como resultado se evidencian diferentes programas y acciones de emprendimiento
que en Medellin y el Area Metropolitana han contribuido al mejoramiento del
ecosistema emprendedor actual y por ende de los propios emprendedores, donde
hoy se generan oportunidades desde diferentes aspectos de la cadena de valor, las
cuales deberan articularse.

Palabras clave
Cadena de valor, Emprendedor, Emprendimiento, Oportunidades, Politicas.

Abstract

The entrepreneurship conceived as an attitude before the achievement of certain
goals by individuals, needs to be complemented with policies and initiatives coming
from public and private spheres which give potential and dynamism to the
entrepreneur action in a territory. This article covers concepts defining
entrepreneurship, where personal and institutional elements converge, which, with
laws, policies and programs, can build an ecosystem being favorable to the creation
of newer and better companies. This research is performed by using secondary
sources and applying surveys on different members of the ecosystem. As a result,
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different programs and actions become evident in Medellin and the Metropolitan
Area, that have contributed to the improvement of the current entrepreneur
ecosystem and of the entrepreneurs themselves, where today opportunities are
created derived from different aspects of the value chain, which must be turn into
articulated ones.

Keywords
Value Chain, Entrepreneur, Entrepreneurship, Opportunities, Policies.

Résumé

L'entrepreneurship congu comme une attitude devant la réussite de quelques buts
par les individus, nécessite étre complété avec des politiques et initiatives publiques
et privés qui donnent de la puissance et dynamique a |'action entrepreneuriale dans
un territoire. Cet article parcourt par les concepts qui définissent I’'entrepreneurship,
dans lesquels convergent des éléments personnels et institutionnels que, avec la loi,
les politiques et programmes, construisent un écosysteme favorable pour la création
de nouvelles et meilleurs entreprises. Cette recherche a été développée au moyen
de sources secondaires et l|'application d’enquétes sur différentes membres de
|’écosystéme. Comme résultat on mettre en évidence différentes programmes et
actions d’entrepreneurship que a l'intérieur de Medellin et son District Urbaine ont
contribué pour [|'amélioration de [|'écosystéme entrepreneur actuel et par
conséquence des mémes entrepreneurs, en générant des opportunités d’apres des
différents aspects de la chaine de valeur, lesquels doivent devenir articulés.

Mots-clés
Chaine de valeur, Entrepreneur, Entrepreneurship, Opportunités, Politiques.
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1. Introduccion

En los Ultimos treinta anos, la figura del emprendimiento y por ende del
emprendedor, ha tomado importante relevancia no sélo en los ambitos
académicos, sino también en los escenarios econémicos, politicos y sociales
de varios paises. Politicas estatales, informes a nivel mundial, programas vy
actividades de apoyo, entre otras, figuran actualmente en el horizonte
emprendedor como una manera de trasladar el tema de los escenarios de
estudio e investigacidon, donde tradicionalmente ha sido estudiado, a una
realidad practica mas articulada al cumplimiento de metas u objetivos de
corte econdmico y social.

Entre dichos elementos que hacen parte de la construccion-tedrico-practica
de un ecosistema emprendedor en Colombia, aparecen informes como el
Global Entrepreneurship Monitor GEM o el Doing Business, que analizan el
comportamiento y las caracteristicas de los individuos frente a la creacién,
desarrollo y consolidacién de una empresa y los mecanismos externos que
posibilitan la conformacién, desde los dmbitos legales, de la misma.

Igualmente, se destacan las leyes por parte del Estado que estructuran el
andamiaje para el fomento y ensefianza del emprendimiento en las
instituciones educativas (Ley 1014) y los beneficios para las nuevas
empresas (Ley 1429), por ultimo, y para no extender el tema, programas
como Cultura E, en la ciudad de Medellin, Bogotd Emprende o Meta
Emprende, por citar algunos ejemplos, hacen parte de politicas municipales
o departamentales tendientes a fortalecer un ecosistema integral de
emprendimiento que va desde los aspectos formativos pasando por
convocatorias de ideas de negocio, estrategias de fortalecimiento, hasta el
mejoramiento de las capacidades de las Unidades de Emprendimiento
encargadas de acompafar a los emprendedores y sus proyectos.

Todo lo anterior, constituye sin duda un marco de accion y referencia para el
apoyo Yy consolidacion de nuevas empresas en Medellin y su area
metropolitana y el pais, pero es necesario evaluar el alcance y efectividad de
dichos elementos en el proceso emprendedor y como aportan de manera
real a la construccién de un proyecto general de emprendimiento. A partir
de este problema se desarrolla una busqueda de informacién sobre el
concepto del emprendedor a lo largo de la historia, las acciones de apoyo al
emprendimiento propuestas y aplicadas en Medellin y su area metropolitana,
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para luego analizar su impacto desde la experiencia de diferentes actores
del ecosistema emprendedor.

El principal hallazgo de esta investigacion hace referencia a que existen
condiciones de favorabilidad para la generacion y fortalecimiento de
emprendimientos empresariales, como inclusiéon en los planes de desarrollo
municipal de programas de apoyo al emprendimiento empresarial,
programas especificos de tipo privado y publico, incubadoras, centros
tecnoldgicos, promotoras y convenios interadministrativos con el sector
educativo y empresarial, presentandose una gran oferta al emprendedor,
pero que requiere de una mayor articulacion que permita fortalecer los
diferentes eslabones de la cadena de valor del emprendimiento.

2. Definicion de Emprendimiento

La palabra emprendedor tiene su origen en la lengua francesa, se
relacionaba inicialmente con conquistadores, exploradores o individuos que
dejando su tierra de origen se encaminaban a la busqueda de nuevas metas
en lugares desconocidos, superando barreras e incertidumbres (Araneda,
2010). Pero fue Richard Cantillon en 1775 quien acufié la palabra
“Entrepreneur” relaciondndola con los individuos que asumian Ia
responsabilidad de llevar y poner en marcha un proyecto (Nueno, 2003).
Posteriormente, destacados economistas como Say, Mill, Marshall o Knight,
por citar algunos, contribuyeron a la construccién de una imagen del
emprendedor basada en su relacidon con los sistemas de produccion, el
manejo del riesgo y la incertidumbre y la manera como dicho individuo
obtenia ciertos beneficios de su esfuerzo (Botero & Tarapuez, 2007).

Con Joseph Schumpeter el emprendedor adquiere una nueva redefinicidn
como agente de desequilibrio econdmico, es decir, los productos o servicios
que el emprendedor genera contribuyen a desestabilizar la estructura del
mercado ya que establece nuevas relaciones entre los diversos factores
creando nuevas iniciativas en un circulo virtuoso de nunca acabar (Pitchler,
2011). Esta relacion innovacion-emprendimiento, viene a confirmarse con
Drucker, el cual afirma que el emprendedor no es aquel que desarrolla una
empresa, sino el que aprovecha las oportunidades para generar espacios de
innovacién permanente inclusive mas alld del &ambito econdmico
(Formichela, 2004).
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Dentro de la investigacidn realizada se resaltan autores como Freire (2005),
quien toma al emprendimiento como una actitud positiva hacia la gestacién
de negocios, constituyendo una tecnologia que se puede aprender,
rompiendo asi con el paradigma cldsico de que se “nace bueno para los
negocios”; y en su texto: Pasién por emprender, como una actividad
empresarial interna, un sistema que tiene como objetivo acelerar la
innovacion dentro de las companias grandes, mediante un mejor
aprovechamiento de las capacidades de su personal. Le permite al jefe
ejecutivo conservar a sus mejores talentos innovadores ofreciéndoles la
oportunidad de ver realizadas sus ideas sin necesidad de abandonar la
compafia, y es la respuesta sensata a las demandas y exigencias del nuevo
siglo. Haciendo énfasis en los dos enfoques del emprendimiento, el
empresarial y el intraemprendimiento, de esta forma, cuando se habla de
emprendimiento no sélo se habla de la creacion empresarial, sino del
desarrollo de competencias que llevan a una persona a ser emprendedora
en los diferentes entornos en los que se desarrolle. De lo anterior, se
desprende que crear una empresa no es suficiente para ser considerado
emprendedor. La obsesion por la oportunidad, la meta de crear y distribuir
riqueza, y la constante busqueda del crecimiento son las bases del
emprendimiento, donde el individuo y su capacidad de socializar e innovar
se vuelven importantes.

Con el devenir de los afios y de las ciencias, los estudios sobre el
emprendimiento empezaron a enfocarse en variables distintas a lo
econdmico, para adentrarse en el estudio del emprendedor desde variables
sicoldgicas relacionadas con competencias y habilidades personales
inherentes al proceso de emprender, los modelos educativos y de formacién
tendientes a consolidar perfiles gerenciales entre los emprendedores y los
factores externos que jalonan o impiden la creacidon de empresas (Veciana,
2003).

Teniendo en cuenta la importancia de la formacién para el emprendimiento,
es necesario aclarar que la enseflanza del emprendimiento no debe estar
ligada solamente al nUmero de empresas creadas, esta ligada también a:

e La facultad de crecer y de crear riqueza, orientada bien hacia la
generacion de desequilibrio (escuela de Schumpeter) o de equilibrio
(escuela Austriaca).

e La orientacion al crecimiento (teoria de Drucker y Stenvenson).
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e El encaje de tres puntos basicos: el mercado, las personas y los recursos
(Modelo Timmons). (Como se cita en Castillo, 1999 online).

La imagen del emprendedor que tiene cada uno de los autores revisados en
este documento, parte desde su contexto y de las caracteristicas que logra
ver en esos actores, lo cual permite decir que en la medida en que los
tiempos cambian y las necesidades del contexto lo requieran, el
emprendedor debera ir fortaleciendo competencias que le permitan
identificar y desarrollar oportunidades en el entorno cambiante. Por tanto,
se vuelve importante investigar sobre este personaje “emprendedor” y su
evolucion en diferentes contextos, puesto que la creacion de empresas,
como base de nuestra economia, nace de ellos, lo cual también genera
desarrollo social e innovacidon tecnoldégica. Se convierte entonces el
emprendimiento en un dinamizador de la economia, razén por la cual se
observa gran interés en la formulaciéon y desarrollo de politicas publicas,
programas y proyectos orientados a su fomento, a través de la aplicacion de
modelos ajustados a nuestra realidad cultural, social y econdmica, para que
pueda obtenerse el resultado esperado.

Es en este ultimo aspecto, donde las politicas y acciones tanto publicas
como privadas tienen un importante papel en la conformacién de un
ecosistema emprendedor proclive a la generacidon de nuevas empresas. Este
enfoque se llama, retomando a Veciana e Isenberg (2010), la Teoria
Institucional, donde aparecen el Estado y los entes privados con programas
y herramientas que en sumatoria tienen como objetivo impactar de manera
positiva el escenario emprendedor, como se podra evidenciar en las politicas
y leyes existentes en el pais de fomento a la cultura emprendedora y
creacion de empresas y los diferentes programas y proyectos identificados
en esta investigacidon, que en el Area Metropolitana del Valle de Aburra se
vienen desarrollando.

3. Politicas y leyes para el fomento del emprendimiento y la
creacion de empresa en Colombia

La promulgacidn de leyes y politicas publicas relacionadas con la creacién de
empresas en Colombia no es un fendmeno nuevo, desde la década del
noventa, el pais viene realizando una serie de cambios en las
reglamentaciones econdmicas para facilitar el fortalecimiento del tejido
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empresarial, duramente golpeado por la globalizaciéon y la economia de
mercado.

Fue North (Prado, 1998) quien analiz6 el papel del Estado y las instituciones
dentro del escenario econdmico como elementos que disponian las reglas de
juego donde organizaciones e individuos debian moverse, entre las
limitaciones existentes, para alcanzar sus objetivos, de tal manera que el
logro de dichas metas estd sujeta a la manera como las organizaciones
establecen relaciones con base en el aprendizaje y la capacidad de cambio.
Este papel del Estado como elemento pivotante del emprendimiento por
medio de programas, leyes o actividades especificas (Arzuza, Gémez y
Martinez 2006), se ve reflejado inicialmente en el Titulo XII, articulos 333 y
339 los cuales establecen el ejercicio empresarial como una actividad libre,
dentro de los limites del bien comun, donde el Estado tiene como obligacién
estimular el desarrollo empresarial, ademas de generar un Plan Nacional de
Desarrollo que consigne los propdsitos y objetivos adoptados por el Estado
en el marco de los aspectos econdmicos, sociales y ambientales.

Entre las leyes surgidas a raiz de los articulos anteriores, se destacan en
primer lugar la Ley 35 de 1993 que ofrece la posibilidad de acceso al crédito
a los diferentes sectores econdmicos; igualmente, la Ley 334 de 1996 que
crea el Fondo de Capital para nuevas empresas en Colombia o Fondo
Emprender del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA; la Ley 590 del 2000
o Ley Pyme, la cual asegura incentivos, politicas y programas de apoyo y
acompafiamiento a las pequefias y medianas empresas; la Ley 905 del 2004
que modifica la anterior; la Ley 1014 del 2006 conocida como la Ley de
Emprendimiento que reglamenta el fomento del emprendimiento y la
creacidon de empresa en el pais, la Ley el aifo 2008 que reglamenta la forma
juridica S.A.S Sociedad Simplificada por Acciones, y por ultimo, la reciente
Ley 1429 o del Primer Empleo que ofrece estimulos de tipo fiscal tanto a las
nuevas empresas como a aquellas que generen nuevas plazas laborales.

Paralelo a la promulgacién de las leyes anteriores, los diversos entes
departamentales y municipales, empezaron a consolidar sus propias
instituciones, programas o redes para el fomento del emprendimiento en sus
respectivas regiones. En el caso de Antioquia, iniciativas como el Plan
Estratégico de Antioquia PLANEA que desde finales de la década del noventa
viene orientando acciones de desarrollo en cuatro lineas estratégicas: linea
1: integrar y articular territorialmente a Antioquia; linea 2: promover el
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cambio para un desarrollo humano equitativo y sostenible; linea 3:
revitalizar la economia antioquefia, y linea 4: reconstruir el tejido social
donde el emprendimiento en la linea tres, tiene un papel fundamental.
También se destaca la creacidon en 1996 de la Incubadora de Empresas de
Base Tecnoldgica de Antioquia IEBTA, como institucién de caracter mixto,
que empezd a diseflar programas de creacion y acompafiamiento
empresarial a los emprendedores.

En el afio 2000 se establece el proyecto “Medellin Emprende” el cual jaloné
los primeros procesos de articulacién entre instituciones educativas y el
Estado municipal en pro del fomento del emprendimiento. Es a partir de
dicho proyecto, cuando la Administracién del ex alcalde Sergio Fajardo,
contempla en el Plan de Desarrollo Municipal, “Medellin, Compromiso de
Toda la Ciudadania” en su linea cuatro, dos componentes denominados
“Cultura y Creacién de Empresas” y "“Desarrollo y Consolidacién de
Empresas” con esto, se fortalece una estructura de fomento emprendedor
denominada Cultura E, inicialmente con mas de 30 componentes que
comprendian actividades de sensibilizacion y formacidn en emprendimiento
hasta concursos y fondos de inversion.

Durante la década del 2000 aparecen también en escena, la Red Unificada
de Emprendimiento de Antioquia RUEDA en el 2003; la creacién de Fondos
como Progresa Capital, concursos especializados, INNGENIO o bien de
caracter departamental, ANTOJATE DE ANTIOQUIA, los cuales vienen
realizando una activa labor para la creacion de nuevas empresas. Por
ultimo, se resalta la creacion en el afio 2009 del Programa Ciudad E, ultimo
componente de Cultura E, orientado a fortalecer las capacidades gerenciales
y administrativas de los coordinadores las Unidades de Emprendimiento de
Medellin y su Area Metropolitana y que opera con recursos de la
administracion municipal, la Caja de Compensacién Familiar Comfama y las
Instituciones de Educacidon Superior de la ciudad y el Area Metropolitana.

Actualmente, surge en el Estado el interés de fortalecer la innovacién como
elemento esencial en la generacion de iniciativas de emprendimiento,
ciencia y tecnologia (Ley 1286 de 2009 de Ciencia y Tecnologia) que
realmente generen transformacion en desarrollo econdmico y social del pais,
permitiéndoles también a esas iniciativas ser perdurables en el tiempo. De
esta manera surge en el municipio de Medellin el programa Ruta N,
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complementando el ecosistema emprendedor de la Ciudad y su Area
Metropolitana.

De esta manera se ve en el pais y especificamente en Medellin y su Area
Metropolitana, grandes esfuerzos desde lo Institucional, por generar
condiciones de favorabilidad para el desarrollo de emprendimientos que no
s6lo impacten a nivel local, si no que tengan una visién glocal con miras a
abordar mercados internacionales a partir de la innovacion.

4. Sondeo sobre el impacto de las leyes y politicas en la
cadena de valor del emprendimiento

Al profundizar en la tarea de resolver la pregunta propuesta de la
investigacion: ¢écudles son las caracteristicas de favorabilidad o no
favorabilidad de las condiciones que se presentan, en cuanto a politicas
publicas, macro, microeconomicas y disponibilidad de los recursos, en
Medellin y el Area Metropolitana del Valle de Aburra, destinadas a fortalecer
la generacién de emprendimientos empresariales, en los uGltimos cinco anos
(2005-2010), se aplicaron diferentes herramientas para la obtencién de la
informacidn, adicional al rastreo de diferentes documentos, se realizaron
visitas a instituciones publicas y privadas, y se aplicaron encuestas tanto a
coordinadores de Unidades de Emprendimiento como a los mismos
emprendedores.

Esto permitié no sélo conocer los impactos de las leyes y politicas sobre
emprendimiento en los diferentes actores, sino también proponer acciones
de mejora frente a las mismas, de tal manera que se logre la generacion de
emprendimientos sostenibles y de alto impacto.

La investigacion realizada por la Fundacién Universitaria Catdlica del Norte
durante los afios 2010 y 2011 evidencié que existe un conocimiento pleno
de las leyes y politicas publicas sobre emprendimiento por parte de las
instituciones que trabajan con emprendedores como son las Unidades de
Emprendimiento, Incubadoras o entes del Estado, pero dicho conocimiento
no se traslada a los emprendedores ya sea por parte de dichas instituciones
o bien por el propio Estado. La figura 1, muestra el nivel de conocimiento
adquirido por las Direcciones o Unidades de Emprendimiento encuestadas,
sobre politicas, programas e instituciones de apoyo al emprendimiento.
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100% 69%

31%
Sl NO NS/NR N NO NS/NR

Figura 1. Politicas publicas e
instituciones de apoyo al
emprendimiento.

Figura 2. Politicas publicas y
emprendedores

En contraste con lo anterior (figura 2), los emprendedores encuestados
expresaron desconocimiento de las politicas, programas e instituciones de
apoyo al emprendimiento equivalente a un 31%, lo cual permite relacionar
que aunque las unidades que manejan el tema conocen las diferentes
oportunidades que el Estado genera para apoyar a los emprendedores, aun
no existen estrategias de difusién ajustadas al tipo de oferta que el
emprendedor realmente necesita o0 a la que efectivamente pueda aplicar
para fortalecer su iniciativa. Por otra parte, también se observa que los
emprendedores deben fortalecer su actitud de consulta y conocimiento,
profundizando en los diferentes programas o acciones que para el
emprendimiento genera la ciudad de Medellin y su Area Metropolitana e
incluso se observa su desconocimiento con respecto a las leyes y politicas
que el Estado genera tal y como se observa en la Figura 3, donde el 32% de
los emprendedores no da respuesta a dicha pregunta.

NS/NR | I32%
Ley 1014 | ¥ 29%
Fondo Emprender | 117%
Créditos de fomento y redes de microcrédito | 2%

Universidad Empresa Estado T 7%
Ley344 |ETm 59
Ley29de1990 |LTF 2%
Ley12s6 |07 2%
Decreto 4466 de 2006 |18 2%
Resolucion 470 de 2005 |10 2%

Fondo de Ciencia y Tecnologia ¥ 2%

Figura 3. Leyes y politicas conocidas por el emprendedor.
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Los emprendedores al igual que las Unidades o Direcciones de
Emprendimiento resaltan en las politicas, leyes o normas de fomento a la
cultura del emprendimiento, la Ley 1014 de 2006, en la que se definen los
lineamientos nacionales del fomento a la cultura del emprendimiento y la
Ley 789 de 2007, la cual es conocida como el Fondo Emprender, donde los
emprendedores tienen la oportunidad de alcanzar recursos de financiacién
para sus nuevas empresas; esto permite observar que existe poco
conocimiento de las diferentes leyes o normativas que generan herramientas
para el inicio o fortalecimiento de las empresas en el pais, dejando de lado
otras como las relacionadas con fomento al crédito y al microcrédito, acceso
a recursos publicos, capital semilla, ciencia y tecnologia, beneficios fiscales,
entre otros.

Con respecto a los mayores aportes que realizan la Gobernacién y las
administraciones municipales pertenecientes al Area Metropolitana del Valle
de Aburra para la creacion y fortalecimiento empresarial, se identificaron
que estdn orientados en primer lugar la realizacion de concursos vy
convocatorias que promueven la cultura emprendedora y el apoyo a la
creacion de empresas, seguidos de los programas de formacion en
emprendimiento y los dos programas mas significativos y cofinanciados por
la Alcaldia de Medellin, Ciudad E y Cultura E, los cuales proponen vy
desarrollan, a través de sus diferentes componentes, actividades para todo
tipo de publico, como directivos, docentes/facilitadores, estudiantes,
egresados, jéyenes, adultos, emprendedores y empresarios, de la ciudad de
Medellin y el Area Metropolitana (ver figura 4).

Concursosy convocatorias ¥134%

Programas de formacién
Cultura E :

Ciudad E |

NS/NR |

1
|
I
|
I
|
Formalizacién empresarial
Crece 1 1 15%
Acompafiamiento empresarial |
Lineas de crédito J—' 10%

Recursos de financiaciéon

Programas de sensibilizacion | b 7%
Desarrollo del Plan de Desarrollo | )
Emprendimientos sociales | 5%

Articulacién de entidades publicas y privadas |

Figura 4.Programas y acciones para el emprendimiento.
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Esta misma relacién puede evidenciarse en el conocimiento, por parte de
emprendedores e instituciones de apoyo al emprendimiento, de programas,
convocatorias o iniciativas que apoyen la generacion de nuevas empresas.
La mitad de los emprendedores entrevistados manifestaron conocer dichos
programas (figura 6), mientras que el 77% de Ilas Unidades de
Emprendimiento manifestaron conocer dichos programas (figura 5).

77% 50%

38%

23%
13%

- 3

T
Sl NO NS/NR Sl NO NS/NR

Figura 5. Conocimiento de programas de Figura 6. Conocimiento de programas de
emprendimiento. emprendimiento- emprendedores.

De los programas especificos que existen en la actualidad en el ecosistema
emprendedor, los entrevistados destacan los liderados por la Administracién
Municipal para el fomento de la cultura emprendedora, como Cultura E,
fortalecimiento de las diferentes Instituciones de Educacidon Superior que
hacen parte del ecosistema de emprendimiento para brindar a los nuevos
empresarios servicios integrales de acompafamiento a sus empresas, como
Ciudad E y potenciar nuevos negocios basados en el conocimiento, a través
del fomento, desarrollo y fortalecimiento de la ciencia, la tecnologia y la
innovacidon como el Programa Ruta N, seguidos de otros componentes mas
especificos del Programa Cultura E y otros de tipo municipal(ver figura 7) .
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NS/NR

Cultura E

Ciudad E

Ruta N

Cedezo, Envigado Uno A, Crece, Fondo Emprender llS%
Antdjate de Antioquia, Artica, Cades, capital Semilla, J—' 12%

centros tecnolégicos, feria E

Banco de las oportunidades, Fondo Capital Medellin

Medellin Ciudad Cluster, Parque E l12%
Bello Ciudad Emprendedora, Camaras de comercio, J_I 5%

Capitalia, Concurso Planes de Negocio, creame

Tecnnova, Tecnoparque, red de angeles inversionistas,
red de microcréditos, semilleros de emprendimiento, ...
2%

Fondo de cienciay tecnologia, foro e, Ingennio, NERI,
pepe emprendedor, U-E-E, Vitamina E, Prodes, ...

Figura 7. Conocimiento de programas especificos de emprendimiento actuales.

Con relacién a las actividades realizadas en el medio para el fortalecimiento
del emprendimiento en Medellin y su Area Metropolitana, las mas
reconocidas son la sensibilizacion, ferias empresariales y formacion (etapa
de sensibilizaciéon y preincubacién), las asesorias y acceso a fondos de
capital (etapa de incubacidon y aceleraciéon) aparecen en lugares medios y
finales de la encuesta debido en parte a que el accionar de las instituciones
que hacen parte del ecosistema emprendedor se han concentrado en las
primeras actividades que pertenecen a la etapa de sensibilizaciéon y a la de
preincubacion de cadena de valor del emprendimiento, por su naturaleza o
actividad econdmica, generandose wuna mayor oferta para los
emprendedores en estas dos etapas de la cadena, lo cual hace que sean
mas reconocidas por los diferentes actores del ecosistema, pero lo anterior
no quiere decir que no se genere oferta de servicios en las otras etapas de
la cadena de valor del emprendimiento, sbélo se observa que en lo
relacionado con asesorias especializadas y financiacion, la oferta no es muy
conocida por los emprendedores y por el tipo o caracteristicas de los
emprendimientos no es posible acceder con facilidad (ver figura 8).
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51%
51%

Sensibilizacién

Ferias empresariales 1

Formacién |

Jévenesconempresa |

Seminarios de emprendimiento |

Fondo emprender |

Ciudad E |

Asesoriaen emprendimiento y plan de negocios |
Creacidon de la unidad de emprendimiento |
Catedra de emprendimiento |
Concursosinternos |

Presupuesto participativo |

Apoyo sostenimiento |

Clubesde emprendimiento |

Fondo rotatorio, capital semilla 12

Figura 8. Actividades de emprendimiento en Medellin y su Area Metropolitana.

Al indagar con respecto a los beneficios que las instituciones han recibido de
las politicas y Leyes en pro del emprendimiento, se resalta el programa
Ciudad E debido a que dicho programa actualmente relne a 33 unidades de
emprendimiento pertenecientes a las diferentes Instituciones de Educacion
Superior del Area Metropolitana, dicho programa ha logrado reunir a las
diferentes instituciones con el fin de fortalecer el ecosistema de
emprendimiento y se espera dejar una oferta diferenciada para los
emprendedores. Ademas, se logra evidenciar una alta concentracion de
oportunidades para acceder a programas de emprendimiento en la ciudad de
Medellin y algunos que se han extendido al Area Metropolitana a través de
sus lineas social o econdmica del Plan de Desarrollo Municipal.

Aunque se observa una gran oferta en sensibilizacion y formacion
emprendedora, la capacitacidon interna que afirman haber recibido las
propias entidades sobre el emprendimiento, sélo llega hasta el 62% de las
entidades encuestadas; mientras que los emprendedores menos del 20%
han participado o participan de dichos procesos de formacion, lo cual denota
un fortalecimiento del tema al interior de las organizaciones para el
desarrollo de sus propios empleados o Unidades de Emprendimiento y
adicionalmente los emprendedores requieren interesarse mas por el
aprendizaje como elemento esencial para su fortalecimiento y el desarrollo
de sus emprendimientos de acuerdo a cada etapa del proceso emprendedor
(ver figuras 9 y 10).
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62% 81%

38%

19%

0% I I 0%
i L
i | i

Sl NO NS/NR SI NO NS/NR
Figura 9.Capacitacion a instituciones de
apoyo al emprendimiento.

Figura 10.Capacitacion a emprendedores.

Teniendo en cuenta lo anterior, sera importante continuar profundizando en
el ser emprendedor de manera que desde la educacion se fortalezcan
competencias emprendedoras requeridas en los profesionales que realmente
generan valor en las empresas, identificando dentro de ellos los
emprendedores empresariales que realmente van a innovar generando valor
en la creacion de nuevas empresas, logrando que los programas actuales de
apoyo al emprendimiento empresarial alcancen el impacto deseado. Al igual
que en el fortalecimiento de la creacidn de empresas a partir de la
investigacion como proceso necesario para generar innovaciones que hagan
competitivos a los nuevos emprendimientos.

Otro aspecto a resaltar es la opinion de las personas encuestadas, quienes
piensan que el acceder a los programas de apoyo al emprendimiento les ha
permitido promover la creacidn de empresas, acceso a conocimientos y
recursos financieros para el fortalecimiento productivo de las empresas
creadas, acompafiamiento y asesoria empresarial en la construcciéon de
planes de negocio de Ilas iniciativas empresariales, seminarios,
capacitaciones, participacion en ferias, la construccidn del ecosistema de
emprendimiento de la ciudad, obtener apoyo de las instituciones de
educacién adscritas a los diferentes programas, formacién de maestros y
consultores en emprendimiento, dejando capacidad instalada en el Area,
compartir experiencias con otros actores del ecosistema, alianzas
estratégicas y participacion de convocatorias, entre otras, lo cual muestra o
evidencia las diferentes oportunidades que encuentran los actores del
ecosistema emprendedor en el Area Metropolitana.

153


http://revistavirtual.ucn.edu.co/

CATOLICA DEL NORTE

X fundacidn Universitaria
L, Pioneros en educacion virtual

“Revista Virtual Universidad Catdlica del Norte”. No. 34, (septiembre-diciembre de 2011, Colombia),
acceso: [http://revistavirtual.ucn.edu.co/], ISSN 0124-5821 - Indexada Publindex-Colciencias (B),
Latindex, EBSCO Information Services, Redalyc, Dialnet, DOAJ, Actualidad Iberoamericana, Indice de
Revistas de Educacion Superior e Investigacién Educativa (IRESIE) de la Universidad Auténoma de
México.

Por Gltimo y no menos importante, en la investigacion realizada se identifica
la necesidad de fortalecer al interior de las instituciones que trabajan por el
apoyo al emprendimiento y la creacidn empresarial, la cultura del
emprendimiento y la innovacion, en formacién, integracion interna y gestion
de las dependencias que permita articular la docencia, la investigacion y la
extension en pro de generar una oferta mas diversificada, innovadora y
ajustada a las necesidades de los diferentes tipos de emprendimiento y
emprendedores de sus propias instituciones y del Area Metropolitana.

5. Conclusiones

o De acuerdo a los resultados de la investigacién, los datos
proporcionados indican que existen condiciones de favorabilidad para el
desarrollo de emprendimientos en Medellin y el Area Metropolitana,
entre ellas encontramos las leyes que el Estado ha generado en la
Ultima década para beneficio de los emprendedores y empresarios, la
inclusion del emprendimiento como tema de int,erés en los planes de
desarrollo de los municipios pertenecientes al Area Metropolitana, la
generaciéon de programas con servicios en los diferentes eslabones en
la cadena de valor del emprendimiento, la disposicién de capitales
publicos y privados para el desarrollo de estos programas y proyectos,
y la generacién de redes entre los mismos actores del ecosistema de
emprendimiento. Sin embargo, en algunos casos no se posee el
conocimiento de su existencia y manejo, lo cual dificulta que la oferta
sea aprovechada por la demanda existente y a su vez retrase la
generacion de una oferta acorde a las necesidades de los demandantes
y del territorio. Lo anterior sugiere que sera necesario fortalecer la
cadena de valor del emprendimiento en procesos formativos que
promuevan emprendimientos innovadores y de acuerdo a los cluster
definidos para el desarrollo de la regiéon, con herramientas que
permitan fortalecer la incubacion, post incubacion y aceleracion de los
emprendimientos innovadores que surjan y de manera transversal,
herramientas de financiacién de acuerdo a las diferentes etapas del
proceso emprendedor.

o Es de anotar que dentro de los resultados de las encuestas, se hace
énfasis en que existen varias entidades y programas que trabajan por
el emprendimiento, aunque en algunos momentos, se ve duplicada la
oferta de servicios, sin identificar realmente cuales son los vacios en la
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cadena de valor (1. Sensibilizacién; 2. Preincubacién; 3. Incubacidn; 4.
Postincubacién; 5. Aceleraciéon) y en lo que realmente requiere el
emprendedor para el desarrollo de su emprendimiento. Entre los
programas que mas se destacan se encuentran Ciudad E, Cultura E,
Fondo Emprender, Crece, Ruta N, Cedezos, Concursos y convocatorias,
en servicios como sensibilizacion, formacion, formalizacion empresarial,
acompafiamiento empresarial, lineas de crédito e investigacion.

o Se resalta la importancia para las instituciones de educacién superior y
entidades que trabajan en pro del emprendimiento, de continuar
haciendo parte de programas y convenios a nivel local, regional y/o
nacional que sean reconocidos como programas de apoyo al
emprendimiento y que a su vez se conviertan en aliados estratégicos
para los emprendedores que quieran poner en marcha sus negocios o
empresas.

o Es importante establecer canales de comunicacién efectivos que
permitan bajar la informacidén sobre las oportunidades presentes en el
medio a los emprendedores; igualmente el desarrollo de talleres o
seminarios especializados que permita a los emprendedores el como
aplicar con su proyecto a dichos programas, concursos, convocatorias o
procedimientos para acceder a fuentes de financiacion, de acuerdo a
los tipos de proyectos y su grado de madurez o desarrollo. Si el
emprendedor logra identificar el componente mas apropiado para él,
podra acceder a recursos sin desgastarse y desmotivarse en procesos
que no aportaran a su desarrollo personal, profesional y como
empresario.

o Se observa que la mayoria de los grandes programas y proyectos de
apoyo a la creacién de empresas son de caracter municipal, por tanto
sus recursos estan unidos a lineas especificas de sus planes de
desarrollo, de donde se desprenden dichos programas y proyectos, con
lo anterior se quiere expresar que si los municipios no definen una
politica clara sobre el emprendimiento y la creaciéon de empresas, los
proyectos y programas actuales de emprendimiento sélo duraran hasta
que el gobernante de turno termine su mandato, por tanto estos
proyectos y programas corren el riesgo de no tener continuidad por
guedarse sin recursos para su desarrollo. Por otra parte, también se
observan algunos esfuerzos desde lo privado para invertir en este tipo
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de programas y proyectos como es el caso de las instituciones de
educacién con sus unidades o centros de emprendimiento e innovacion,
como entidades y proyectos de caracter mixto.

o Como recomendacién final de las investigadoras se resalta la necesidad
de trabajar la diferenciacion clara entre el intraemprendimiento y el
emprendimiento empresarial o también llamado empresarismo, debido
a que los programas y proyectos sobre el tema estan enfocados al
empresarismo de manera masiva y estandar, lo cual podria generar
frustraciones puesto que no todos podran desarrollar las competencias
necesarias para convertirse en empresarios. Por otra parte, se requiere
una nueva cultura de intraemprendedores que puedan asumir los retos
de las nuevas organizaciones, cada vez mas dindmicas y cambiantes,
donde la innovacidon y la creatividad se hacen esenciales para la
sustentabilidad de dichas organizaciones. Al fin de cuentas si lo que las
politicas generadas quieren es fortalecer el tejido empresarial, por
tanto también se fortalecera el tejido social, en términos de equidad y
distribucién del ingreso.
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7. Anexo
Instrumento de recoleccion de informacion utilizado en la investigacion

A continuacion se presenta el instrumento de recoleccidon de informacion utilizado para esta
investigacion.

Nombre de la persona que diligencia la encuesta:

Empresa o Institucion:

Municipio: -

Area a la que pertenece: -

Es usted:

Emprendedor Empresario Empleado Jefe / Coordinador de UE

A las siguientes preguntas responda la opcién SI o NO segin sus conocimientos o
percepciones frente al tema.

Politicas publicas

1. éConoce usted las politicas de orden departamental y municipal para la generacion del
emprendimiento en la localidad?
a. Si b. No

2. ¢Ha sido usted capacitado en politicas publicas de emprendimiento en los ultimos cinco
(5) afios?

a. Si b. No
3. ¢éCoémo cree usted que ha aportado la gobernacién de Antioquia o la administracion

municipal para la creacion y sostenimiento de empresas?

4. ¢Cuédles han sido las politicas generadas desde la administracion publica para el
fomento del emprendimiento en los “jévenes”? Enumere.
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a. Con respecto a soporte no financiero (Capacitacion, asesoria y fomento a la cultura
del emprendimiento, unidades de emprendimiento, etc.)

b. Con respecto a formalizacion de la actividad empresarial

c. Con respecto a la articulacion de redes

d. Con respecto a financiacion

e. Con respecto a ciencia, investigacion y tecnologia

f. Otras

éSe ha realizado programas o proyectos para la generacion de emprendedores en el
municipio?
a. Si b. No

5.1 Enumere los programas que han realizado:

Politicas empresariales (Empresario, Empleado, Jefe/Coordinador de UE)

6.

7.

8.
a.
b.
C.

9.

10.

En su empresa o institucién se han generado programas o proyectos para incentivar el
emprendimiento?

a. Si b. No
6.1 ¢Cudles?

¢En qué linea se articula el emprendimiento al plan de desarrollo de su institucion o
area de su empresa?

¢Como se formalizé el compromiso de su institucién con el emprendimiento?
Resolucién rectoral
Acta de constitucién como nueva dependencia
Otro ¢éCual?

éLa Unidad o Centro de emprendimiento ha generado una prospectiva de desarrollo
para la institucién?
a. Si b. No

¢Ha sentido acompafiamiento de los entes estatales para el desarrollo y sostenimiento

del emprendimiento dirigido al publico interno y externo de la institucién?
a. Si b. No
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11.

12

éLa empresa o institucion a través de la Unidad de Emprendimiento o bienestar, ha
apoyado a la administracion publica para incentivar emprendedores en el municipio o

en el departamento?
a. Si b. No

¢Qué concepto tiene usted desde su vivencia y conocimiento sobre el emprendimiento?

Politicas empresariales (emprendedor o empresario)

13.

14.

15.

16.

Conoce las politicas publicas y de apoyo al emprendimiento?
a. Sf b. No
¢éCuales?

Se ha beneficiado de las politicas publicas y de apoyo al emprendimiento?
a. Si b. No
¢éCuales?

Ha accedido a alguno de los programas de apoyo al emprendimiento?
a. Si b. No
¢Dénde?

¢éCudles?

Cuél ha sido el resultado al acceder a los programas de apoyo al emprendimiento

GRACIAS POR SU COLABORACION

Fecha y hora de entrega de la encuesta:
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