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Resumen

El articulo presenta parte de los resultados de la investigacion denominada:
Sistematizacion de una experiencia en la Escuela de Formacion Ciudadana de la
Facultad de Derecho de la Universidad Santo Tomds, Medellin. La reflexion se
centra en la apropiacion y aplicacion de aprendizajes adquiridos durante la fase
virtual del curso en Formacién Politica y Ciudadana, el cual se desarrolld utilizando
como herramienta el aula virtual en la plataforma Moodle.

Palabras clave
Ambientes virtuales, Educacion popular, Formacién ciudadana, Pedagogia
constitucional.

Abstract

This article presents some results of the research named: Systematization of
Experiences in the School of Citizenship Education of the Law Faculty of the
University Saint Thomas - Medellin. The reflection is centered on the appropriation
and application of learning acquired during the virtual stage of the course Politics
and Citizenship Education, which was made using as tool a virtual classroom in the
Moodle platform.
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Keywords
Citizenship education, Popular education, Virtual environments, Constitutional

pedagogy.

Résumé

Cet article présente une partie des résultats de la recherche appelé :
Systématisation d’une expérience dans I’'Ecole de Formation des Citoyennes de la
Faculté de Droit de I'Université Saint Thomas — Medellin. La réflexion est centrée
dans |‘appropriation et application d’apprentissages acquis pendant la phase
virtuelle du cours de Formation Politique et Citoyenne, qui a été développé en
utilisant comme outil une salle de classe virtuelle sur la plate-forme Moodle.

Mots-clés
Environnements virtuels, Education populaire, Formation citoyenne, Pédagogie
constitutionnel.

1. Introduccion

La reflexion que que se plantea en el presente articulo hace parte de los
resultados de la investigacibn denominada Sistematizacion de una
experiencia en la Escuela de Formacion Ciudadana de la Facultad de
Derecho de la Universidad Santo Tomas, Medellin, la cual tuvo como
propdsito indagar acerca de los aprendizajes adquiridos por los
participantes de las comunas 8, 13 y 14, de la ciudad de Medellin, en el
diplomado Democracia y Participacién Ciudadana®? de modalidad mixta
(virtual y presencial). Se pretende enfatizar especialmente en aquellos
aprendizajes que han incidido en un cambio personal y comunitario en los
participantes. Esta sistematizacion buscé ademas identificar elementos que
permitieran fortalecer los procesos formativos, desde un enfoque de
pedagogia politica y constitucional, dentro del marco de la democracia
participativa. De otra parte, también se reflexiona, desde un enfoque de
pedagogia politica y constitucional, y en la perspectiva del desarrollo

2 E| diplomado Democracia y Participacién Ciudadana fue impartido a los habitantes de la
comuna 8, 13 y 14 de la Ciudad de Medellin, en virtud de un convenio celebrado entre el
Municipio de Medellin y la Universidad Santo Tomas, entre el mes de agosto y diciembre
del 2009. La investigacion no hizo parte de dicho convenio. El diplomado estaba disefando
para ser impartido en dos modalidades para las tres comunas, una presencial de 56 horas y
otra virtual de 40 horas. El diplomado se dividid en cuatro cursos denominados: Cultura
Politica y Ciudadana, Estado y Sociedad Civil, y Organizacion Social y Participacion
Comunitaria, realizados en la modalidad presencial, y el curso de Administracién Publica
Local, realizado en la modalidad virtual.
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humano, sobre los procesos de formacién ciudadana a partir de la
experiencia observada dentro de la Escuela de Formacion Ciudadana.

La propuesta se desarroll6 a partir de la linea de investigacidon
denominada: Escuela de Formacion Ciudadana, desde la cual se propone
sistematizar algunas de las experiencias de ensefianza del derecho a
ciudadanos y ciudadanas de la comunidad, sin importar su escolaridad y
estrato socioecondmico, entre otros, para dar cuenta del camino recorrido
y de los conocimientos que se generan a partir de estas relaciones
pedagdgicas.

Esta labor ha sido desarrollada desde el marco de pedagogia
constitucional, que concibe la Escuela de Formacion Ciudadana como un
espacio de formacién de hombres y mujeres, en el cual, la vida politica, las
instituciones y las leyes empiezan a ser abordadas de manera reflexiva, y
en donde se aspira a construir nuevas formas de hacer politica, de
gestionar el desarrollo, de tramitar lo publico y establecer mejores formas
de convivencia social, en donde los derechos y los deberes sean realmente
ejercidos por las generaciones presentes y futuras.

Acorde con lo expuesto, existe un proyecto desde el cual se trazd el
objetivo de identificar aprendizajes, a partir de las observaciones
realizadas sobre el diplomado Democracia y Participacion Ciudadana, pero
en el presente escrito se dara cuenta exclusivamente de los resultados de
las observaciones realizadas a los participantes y docentes, para identificar
si hubo apropiacion y aplicacion de aprendizajes durante el curso
denominado Administracion Publica Local (el cual hace parte del
diplomado), impartido en la modalidad virtual, utilizando como
herramienta el aula virtual en la plataforma Moodle®; con énfasis en
aquellos aprendizajes que han generado en los participantes un cambio
personal y comunitario.

3 El curso fue disefiando por los mismos docentes que lo impartieron, todos ellos
participaron, no solo como docentes, sino también como observadores en calidad de
investigadores. Moodle es un Ambiente Educativo Virtual, que permite crear comunidades
de aprendizaje en linea. Este tipo de plataforma tecnoldgica también se conoce como LMS
(Learning Management System).
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2. Metodologia

Respecto de la investigacion que dio origen al presente escrito, esta se
abordd desde el enfoque cuanti-cualitativo, utilizando técnicas propias de
la investigacion social. Se trata de una sistematizacion de experiencia que
aborda la realidad a partir de rasgos cualitativos de una situacion
particular, las experiencias objeto de sistematizacién son producto de una
construccién colectiva, que obedecen a procesos complejos e
indeterminables, dada la naturaleza subjetiva que caracteriza todo un
hecho social (Zarate, 2010).

Para la elaboracion, aplicacién y analisis de los instrumentos de recoleccion
de informacion se identificaron como categorias de analisis las siguientes:
ambientes virtuales, formacién politica y ciudadana, escuela de formacion
ciudadana, intereses, motivaciones, apropiacion y aplicacion de
aprendizajes de los participantes, logros y dificultades del proceso.

Para el proceso de observacion del curso impartido en la modalidad virtual,
objeto de reflexion en el presente escrito, se utilizd la técnica de la
observaciéon participante, dada la interaccion que los docentes, que
también nos desempefiamos como investigadores, tuvimos con los
participantes en el curso; de ahi que para indagar por la apropiacién y
aplicacion de los aprendizajes adquiridos, los logros y las dificultades, se
haya utilizado una matriz denominada informe de actividades del
facilitador, la cual permitid realizar una observacion estructurada. Dicha
matriz estaba compuesta por las siguientes variables: actividades
realizadas, avances del proceso (cualitativos y cuantitativos), dificultades y
recomendaciones, compromisos asumidos y responsables de los mismos.

Asi las cosas, el registro narrativo atras mencionado se complementé con
dos reuniones de socializacion para la discusién e identificacion de los
logros, las dificultades, los aprendizajes y las acciones de mejoramiento.

3. El proceso formativo objeto de observacion

Se traté de un diplomado denominado Democracia y Ciudadania, que tuvo
un componente presencial de 56 horas y otro virtual de 40 horas, cada
modalidad se desarrollé a través de moddulos tematicos, denominados
cursos, que buscaron proporcionar elementos tedricos y practicos en
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democracia y ciudadania, para motivar a la participacién ciudadana, con
miras al fortalecimiento de la planeacién y el desarrollo local. El proceso
formativo estaba dirigido a cualquier persona interesada en fortalecer su
formacién politica y ciudadana. El diplomado fue posible debido a un
contrato celebrado entre la Universidad Santo Tomas y el Municipio de
Medellin®, para la cual se priorizaron recursos del presupuesto participativo
por los miembros de las comunas 8, 13 y 14, de la ciudad de Medellin,
entre los meses de agosto y diciembre de 2009, es decir, que el proceso
de formacion se dio como una respuesta a la demanda de la comunidad.

Dentro de la modalidad presencial se trabajaron tres médulos, el primero
enfocado a la Cultura Politica y Ciudadana, para precisar conceptos basicos
de derecho constitucional, conocer las acciones constitucionales de
proteccién de los derechos humanos y la estructura del Estado colombiano,
y sefalar de manera general las caracteristicas de la Constitucién Politica
de Colombia de 1991, para sensibilizar sobre la importancia de acudir a la
administracion de justicia y hacer prevalecer los derechos bajo los
postulados del Estado social y democratico de derecho.

El segundo modulo, Estado y Sociedad Civil, tuvo como propdsito
identificar las caracteristicas y las relaciones existentes entre el Estado y la
sociedad civil a partir del reconocimiento de los antecedentes histdricos
del Estado colombiano y el papel que la sociedad civil ha desempefado en
su construccion. En el tercer médulo, se abordd el tema de la Organizacion
Social y Participacién. En esta oportunidad se buscd resaltar la planeacion
y la organizacion como herramienta fundamental en el desarrollo
comunitario.

En la modalidad virtual, se buscdé desarrollar un curso denominado La
Administracién Publica Local, “con el objetivo de: reconocer las
competencias constitucionales y legales del gobierno local, caracterizando

4 El convenio celebrado entre La Universidad Santo Tomas y el Municipio de Medellin tuvo
como objeto Unicamente financiar el desarrollo de los procesos pedagdgicos, Ila
sistematizacion fue financiada directamente por el Fondo para Investigacion de la
Universidad.

61


http://revistavirtual.ucn.edu.co/

CATOLICA DEL NORTE

% FundacidnUniversitaria
L, Pioneros en educacion virtual

“Revista Virtual Universidad Catdlica del Norte”. No. 32, (febrero-mayo de 2011, Colombia), acceso:
[http://revistavirtual.ucn.edu.co/], ISSN 0124-5821 - Indexada Publindex-Colciencias (B), Latindex,
EBSCO Information Services, Redalyc y en el Indice de Revistas de Educacion Superior e Investigacidn
Educativa (IRESIE) de la Universidad Auténoma de México. [pp. 56-72]

los actores que la representan, los limites y los retos que tienen para el
ejercicio del buen gobierno y la responsabilidad social™”.

El mismo proceso formativo fue adelantado en las comunas 8, 13 y 14 de
la ciudad de Medellin, con similar metodologia, y evaluacién, buscando
responder a las particularidades de las comunas y de los mismos docentes,
guienes en ocasiones replantearon algunos aspectos del disefio curricular a
medida que las dinamicas de cada uno de los grupos mostraran la
necesidad de un replanteamiento.

4. Perfil de los participantes

Uno de los propdsitos trazados en la investigacion fue establecer el perfil
de los participantes para lo cual se aplicé un instrumento integrado por 12
categorias a saber: sexo, edad, estrato socioecondmico, escolaridad, tipo
de discapacidad, ocupacion, estado civil, experiencia en participacién social
y comunitaria, tipo de organizacion, procesos formativos adelantados,
intereses, motivaciones para la participacion en el proceso, y finalmente se
indagd acerca del concepto de formacidon ciudadana. El instrumento por
medio del cual se obtuvo la informacién consisti6 en un cuestionario
estructurado con preguntas cerradas y abiertas. De otra parte, se acudié a
los datos revelados en las caracterizaciones de la poblacién realizada en
los planes de desarrollo local de cada una de las comunas (8, 13 y 14)
para complementar las caracteristicas identificadas de las comunas a las
gue pertenece la poblacion participante en el diplomado.

Del analisis del las respuestas obtenidas, se puede observar que se trata
de grupos poblacionales diferentes: por ejemplo, los participantes de la
comuna 13 demuestran un marcado interés por lo comunitario, es decir,
expresan dentro de sus motivos para participar, aspectos encaminados a
fortalecer sus organizaciones comunitarias, su barrio o sus vecinos,
mientras que los participantes de las comunas 8 y 14 manifiestan
argumentos encaminados al cumplimiento de logros personales,
académicos o simple curiosidad, sin proyectarlo desde un sentido
comunitario.

5 Informacién tomada del disefio curricular del curso mencionado.
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En igual sentido se observan marcadas diferencias en Ilas condiciones
socioecondmicas y el grado de escolaridad, los habitantes de la comuna 8
demuestran un mayor nivel de pobreza, y un menor grado de
escolaridad®, seguida por la comuna 13 en un nivel medio’/, y los
participantes de la comuna 14 de mayor nivel socioecondmico®. Dichos
aspectos se muestran como determinantes en la obtencion de logros vy la
deteccion de dificultades en el cumplimiento de los objetivos de formacidn
en la modalidad virtual.

5. Reflexiones a partir de la sistematizacion de experiencia

Como se expreso en parrafos precedentes, este escrito se concentrara en
presentar las reflexiones que surgieron especificamente a partir de la
experiencia de los participantes y docentes® en el uso de los ambientes
virtuales para la enseflanza del tema de la Administracion Publica Local, a
ciudadanos pertenecientes a las comunas 8, 13 y 14 de la ciudad de
Medellin'®. Su desarrollo comprendera el abordaje de tres aspectos: en la
primera parte se hablard acerca de la ensefanza en entornos virtuales, su
concepto y algunos apuntes desde lo metodoldgico y su potencial para
extender los procesos de formacién ciudadana. En la segunda parte se

 De los datos entregados por los participantes de la comuna 8 se pudo establecer que el
86,1% hace parte del estrato 1, el 8,33% pertenece al estrato 2 y el 2,7% del estrato 0.

7 De los datos obtenidos con la encuesta, en lo que tiene que ver con el estrato
socioecondmico de los participantes de la comuna 13, la poblacion se encuentra
basicamente entre los estratos 1 (37.1%) y 2 (34.2%) y 3 (20%). El 77.1% de los
participantes tiene formacion hasta basica secundaria, el 11.4% tiene formacion técnica y el
2.8% tiene formacién profesional y en postgrado.

8 De los participantes de la comuna 14, el estrato socioeconédmico predominante es el 4,
con un 35.2%, el 11% es estrato 5, el 23.5% es estrato 3 y un 29.4% es de estrato 2.
Todos los participantes como minimo han realizado estudios de educacion basica, el
17.65% tiene educacion técnica, el 29.41% es profesional y el 5.88% tiene postgrado.
También se utilizdé como fuente de informacién las caracterizaciones realizadas para los
planes de desarrollo local de cada una de las comunas vigentes para el afio 2010.

° Es importante establecer que ademas de ser investigadora, participé en calidad de
docente de uno de los cursos (el de la comuna 13) y a su vez en calidad de observadora, en
las comunas 8 y 14.

19 Entre los meses de agosto y diciembre de 2009.
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describiran los principales logros y dificultades vistos durante el desarrollo
del proceso formativo objeto de estudio; y por ultimo, se presentaran
algunas reflexiones que se hacen a partir de esta experiencia, lo cual
constituird parte de los aprendizajes adquiridos a partir de la misma.

5.1 La enseinanza en entornos virtuales de aprendizaje

Cuando se habla de ambiente de aprendizaje, en primera instancia se
traen a la memoria las aulas de clase donde la gran mayoria de nosotros
hemos adelantado nuestros estudios, ya sea de basica primaria,
secundaria o los estudios de educacién superior, por no mencionar la
educacién informal. De otra parte, si se indaga por el concepto de
ambiente de aprendizaje se encuentran distintas definiciones dentro de las
cuales se involucra un conjunto de elementos y factores que favorecen o
dificultan el aprendizaje y la construccion de sociedad. Dichos factores y
elementos pueden estar relacionados no solamente con ambientes
fisicos, sino también con ambientes electrdnicos.

Dentro de los ambientes fisicos podremos mencionar casi cualquier
espacio, pues el ambiente de aprendizaje puede variar de acuerdo con el
propédsito del educador o del proceso educativo: un aula tradicional, una
calle, una piscina, una cancha de futbol, un set de TV, etc. De otra parte,
encontramos también los ambientes electrdénicos, tales como: la radio, la
television y el ambiente virtual. A su vez, se pueden referenciar como
ambientes virtuales de aprendizaje: las paginas web y sus recursos, los
ambientes de gestion, los ambientes colaborativos, los ambientes sociales
los ambientes inversivos y los ambientes teleinmersivos (Gallego, s.f.).

Los ambientes virtuales de aprendizaje, aspecto en el cual se centrd la
presente observacidén!!, se retoman desde el concepto que desarrolld el
autor Eliseo Tintaya (2009), que citando la definicidn dada por la UNESCO,
define los entornos virtuales como “entornos de aprendizajes que

11 Sj bien el presente escrito se concentrd en la experiencia, la apropiacién y aplicacién de
aprendizajes de los participantes y tutores, en la modalidad virtual, la sistematizacién
realizada comprendid no solamente la modalidad virtual, sino también la presencial.
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constituyen una forma totalmente nueva, en relacidn con la tecnologia
educativa... un programa informatico-interactivo de caracter pedagdgico
gue posee una capacidad de comunicacion integrada. Son una innovacién
relativamente reciente y fruto de la convergencia de las tecnologias
informaticas y de telecomunicaciones que se ha intensificado durante los
ultimos diez afios”.

Otros autores como Benet, conciben lo virtual como ente homogenizador a
través de la educacidn, pues consideran que espacio virtual no da lugar a
observar diferencias de clases, razas o sexo, por lo cual integra a grandes
masas sociales, sin que tenga estas limitaciones de acceso a la educacion.

Asi las cosas, la plataforma Moodle, utilizada para impartir este curso,
constituye el ambiente virtual de aprendizaje seleccionado para
materializar el proceso de ensefanza-aprendizaje.

La autora Martinez de La Hidalga, describe la plataforma Moodle como una
potente herramienta para crear y gestionar los cursos e implementar las
diferentes posibilidades que ofrece la red para su aplicacion en el mundo
de la enseflianza (wikis, redes sociales, software libres). Se trata de una
herramienta, que segun su creador'?, facilita el “Constructivismo Social” y
el aprendizaje colaborativo, pero implica también el auto aprendizaje, el
aprendizaje no presencial (e-learning) y la alfabetizacién tecnoldgica.

De lo aqui expuesto, se puede establecer que los entornos virtuales de
aprendizaje traen consigo plurales posibilidades para los procesos de
ensefianza-aprendizaje, pero también implican procesos de reeducacién en
el manejo de estas herramientas innovadoras.

5.2 Democratizacion de la formacion ciudadana a través de
entornos virtuales de aprendizaje

La importancia de la formacidn constitucional de los ciudadanos ha sido un
imperativo de los estados que se dicen democraticos y de derecho, los
cuales, en palabras del autor Peter Haberle (2003), “exigen no tanto la
transmisién de conocimientos juridicos tedricos, pues esto es cosa del

12 Fruto de la Tesis de Martin Dougiamas de la Universidad de Perth, en Australia
Occidental, surgiria en el 2002.
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gremio de los juristas. Se trata mas bien de comunicar a la Constitucion
como marco y afirmacion de los ideales de la educacion: la Constitucién es
texto escolar y docente. Su realidad comienza en los salones de clase: ila
escuela de la Constitucion es la escuela! Lo que esta logre beneficia a la
cultura constitucional”.

Esta concepcidn pedagdgica de la Constitucidn es una consecuencia de la
“teoria de los intérpretes constitucionales en sentido amplio: una
caracteristica de la sociedad abierta y de fundamentos de ética social. La
Constitucidn no es solo un ordenamiento juridico para los juristas (y los
politicos), sino que en lo esencial es también una “guia” para los no
juristas, los ciudadanos” (Haberle, 2003, p.191).

Asi pues nuestra propia Carta Politica de 1991 impone esta obligacion
fundamental, en los articulos 41 y 67, a saber:

“Articulo 41. En todas las instituciones de educacién, oficiales o privadas,
seran obligatorios el estudio de la Constitucion y la Instruccidon Civica. Asi
mismo se fomentaran practicas democraticas para el aprendizaje de los
principios y valores de la participacion ciudadana. El Estado divulgara la
Constitucidon” (Constitucidon Politica, 2008).

“Articulo 67. La educacidon es un derecho de la persona y un servicio
publico que tiene una funcidon social; con ella se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de
la cultura (Constitucion Politica et al., 2008).

La educacién formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos,
a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacién,
para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico y para la proteccidon
del ambiente...”

De lo expuesto, se infieren algunos lineamientos constitucionales basicos
para la formacion ciudadana: i) nos dice que se trata de un servicio publico
que cumple una funcidn social; ii) es una formacién de caracter
obligatorio; iii) no sélo es formacién tedrica, sino que debe fomentar
practicas para su aprendizaje; y iv) la formacién ciudadana tendra como
uno de sus ejes centrales la educacién en el respeto a los derechos
humanos y el aprendizaje de los principios y valores constitucionales.
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Es por ello que la formacién ciudadana se convierte en pilar de un Estado
Constitucional, debido a que tiene por finalidad promover y hacer efectiva
la misma Constitucidn Politica, el programa politico que se ha establecido
la misma sociedad.

La mayoria de las reflexiones que se encuentran documentadas hacen
referencia a procesos de formacidon en ambientes virtuales dentro de la
educacién basica, técnica o la educacidon superior, pero dentro de la
indagacidén que se hizo sobre el tema, no se encontraron escritos referidos
especificamente a procesos de educacion popular, y es en este escenario
donde se observa la posibilidad de potencializar estas herramientas, en
favor de la democracia, para que contribuyan al fortalecimiento de las
instituciones  sociales, que permitan consolidar procesos de
democratizacidn de la educacion virtual.

5.3 Principales logros y dificultades durante el desarrollo del
proceso formativo

Los procesos de ensefianza-aprendizaje en ambientes virtuales dan lugar
al replanteamiento de los roles de estudiantes y docentes. A los primeros
se les exige el manejo adecuado de la internet y las plataformas de
trabajo, mayor interaccién, autonomia vy disciplina. A los segundos se les
replantean sus funciones y competencias, se tiende a ser mas exigente,
demandante y de mayor dedicacion por el detallado proceso de planeacién
que exige. Otro aspecto para destacar desde el quehacer docente es el
disefio curricular de los cursos, que ademas implica la produccion
intelectual de los contenidos tematicos, la determinacién de las
herramientas didacticas, la identificacion de las estrategias pedagdgicas, la
fijacion de los sistemas de evaluacion y seguimiento de los estudiantes, la
atencion de accidn tutorial, que es casi personalizada, la recoleccidon de
estadisticas y datos que permitan la evaluacién integral de la eficiencia y
eficacia del uso de los ambientes virtuales de aprendizaje, entre otros
aspectos.

De lo descrito en parrafos anteriores, surge la cuestion: éde qué manera
es posible consolidar procesos de democratizacion de la educaciéon virtual
si existen serias dificultades de alfabetizacidon tecnoldgica y acceso a la
internet en los sectores mas pobres? La respuesta a esta pregunta se
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formara en la medida que examinemos la experiencia del diplomado objeto
de observacion.

De las observaciones realizadas durante el desarrollo del moddulo
Administracién Publica Local, el cual tuvo una intensidad de 40 horas, fue
posible establecer en primera instancia las dificultades de los participantes
por el precario manejo los recursos informaticos. En especial los
participantes de la comuna 13 que en su mayoria eran adultos. También
en la comuna 8 donde el 95% eran jovenes menores de 18 afios, e
incluso en la comuna 14 se observaron participantes con gran
desconocimiento de la herramienta.

Detectada esta primera dificultad se vio la necesidad de dedicar algunas
sesiones presenciales al manejo del computador, la internet, la plataforma
virtual Moodle, el conocimiento del docente tutor de la modalidad virtual
con los participantes y el establecimiento de compromisos. Uno de los
compromisos mas importantes consisti6 en la realizacibn de dos
encuentros presenciales entre estudiantes y tutores para hacer
seguimiento a los compromisos académicos, aclarar dudas y reforzar el
uso de la plataforma.

Podria afirmarse que la relaciéon dinamica entre el aprendizaje virtual, el
docente y el estudiante se concentré en el manejo de la plataforma,
pasando a un segundo lugar los temas objeto de estudio, utilizando la
tematica propuesta como medio de aprendizaje de los elementos que
integraban el aula virtual y el uso de las distintas herramientas de la
internet.

Los participantes de las comunas 8 y 13 reconocieron sus limitaciones y
dificultades para tener el ritmo adecuado que exige la modalidad virtual, la
autorregulacion fue muy poca, el manejo de la informacién muy bajo, al
igual que el desarrollo de actividades de exploracién, lectura, analisis vy
escritura.

Es preciso sefalar que los tutores no solamente hacian acompafiamientos
por medios virtuales, sino que se identificé la necesidad de desarrollar
estrategias metodoldgicas desde la presencialidad para motivar a los
participantes en el uso de las herramientas virtuales, como Ilamadas
telefénicas para recordar el ingreso a la plataforma Moodle, para cumplir
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con las tareas de las lecturas propuestas, para que se conectaran en el
foro de discusién, e incluso para explicar de qué se trataban las lecturas, y
en qué consistian las actividades propuestas. También se programaron
encuentros presenciales para resolver dudas, especialmente con el manejo
de la herramienta y para socializar la experiencia con uso del aula virtual.
Lo anteriormente descrito demuestra el bajo nivel de respuesta de los
participantes ante los requerimientos del espacio virtual.

6. Algunas reflexiones finales en torno a la experiencia

A pesar de que el objeto del proceso formativo a través de la modalidad
virtual giraba en torno la ensefianza del tema de la Administracién Publica
Local, utilizando como herramienta los ambientes virtuales de Ila
plataforma Moodle, la mayor atencién de los docentes y estudiantes se
centrd en el desarrollo de competencias en el manejo de las herramientas
de internet y de la plataforma, lo cual pasé a un segundo plano el objetivo
trazado sobre tematica ofrecida. Esta necesidad de formacién no se
vislumbré en los disefios curriculares, pues no se plantearon objetivos
encaminados al desarrollo de estas competencias, dado que los
facilitadores se habian concentrado en ensefar el tema: Administracion
Publica Local, dejando implicita la parte del manejo de las herramientas
virtuales, esto es, suponian que los participantes manejaban las
herramientas.

En gran medida el éxito del proceso de ensefianza-aprendizaje depende
de los esfuerzos y el carisma de los docentes para presentar los contenidos
de manera agradable, practica y eficiente, de ahi que una de las
reflexiones que se han planteado a partir de los aprendizajes adquiridos en
esta experiencia para los docentes, es que resulta dificil sustituir la
funcidon que este cumple en el cara a cara con el estudiante, en los cursos
impartidos en la modalidad virtual; en especial cuando se trata de
procesos formativos con miembros de la comunidad para quienes resulta
muy importante conocer al docente, identificarse con él y generar
relaciones desde lo presencial. Ademas, para el docente se torna mas dificil
identificar debilidades y oportunidades que permitan hacer ajustes a las
propuestas de disefio curricular, para lograr el objetivo de ensefianza
deseado, en especial cuando se trata de procesos de formacion ciudadana;
el hecho de que los participantes no contaran con competencias en el
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manejo de las herramientas virtuales, aunado a el hecho de que
presentaran bajas habilidades en materia de lectoescritura, pues los
participantes tenian diferente formacién académica (algunos estaban
escolarizados y otros no) dificulté el entendimiento de las lecturas, los
procesos de participacidn y de construccion de didlogos y debates
relacionados con el tema. Se observa que a su vez, el mismo proceso del
ciudadano de adentrarse en la Vvirtualidad, de por si es una
democratizacion de la participacion y por ende de un ejercicio ciudadano, y
del aprendizaje de la tematica Administracién Publica Local, aunque estos
contenidos no hubieran quedado en el proceso de aprendizaje, si
permitieron el del manejo de un aula virtual.

No cabe duda de que el proceso de enseflanza podria ser enriquecido y
facilitado por los medios electrénicos y la tecnologia adecuada, pero es
necesario que los participantes en procesos formativos virtuales cuenten
con capacitaciones mas permanentes en el manejo de dichas tecnologias
de la informacion.

La aplicacion de nuevos medios y métodos electronicos hacen posible
poner al alcance de las personas de la comunidad, sin tener en cuenta la
edad, el estrato socioecondmico, ni el grado de escolaridad, procesos de
formacién politica y ciudadana de forma masiva, asi como también
podrian promover una cultura informatica (Lépez, 2009), pero en este
punto resulta esencial que los procesos formativos enfocados en la
formacién ciudadana de sectores populares, estén al alcance de cualquier
ciudadano, popularizando antes que nada el conocimiento de las
herramientas virtuales, para que se constituya verdaderamente en una
herramienta de masificacion.

De otro lado, estd el tema del acceso a las herramientas, cuando se
evidencié que los participantes en el cuso virtual en su gran mayoria no
tenian computador, fue necesario disponer de espacios tales como salas
de internet publicas en sus barrios, para que se pudiera desarrollar el
curso (salvo el caso de los participantes de la comuna 14, que por sus
condiciones econémicas contaban con la conectividad ). En este punto, por
ejemplo, el Gobierno nacional ha venido desarrollando diversas iniciativas
y proyectos relacionados a través del Ministerio de TIC, en diferentes areas
tales como las comunicaciones, la educacién, la salud, la justicia y la
competitividad en el sector empresarial. De la lectura del plan nacional de
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TIC (2008) se demuestra la necesidad y la importancia de fomentar el uso
y apropiacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
especialmente en zonas apartadas y de estratos bajos del pais; sobre el
particular resulta oportuno destacar que en el informe trimestral de
conectividad (2010) elaborado por el Ministerio de TIC, para el cuarto
trimestre de 2009 reveld que en Colombia existian 3.2 millones de
personas suscritas a internet (46%) y especialmente hay un programa
denominado Internet social (Compartel), que para el afio 2009 contaba
con un total de 25.617 instituciones publicas conectadas, como resultado
de las acciones adelantadas por el programa. Sin embargo, todavia existe
una amplia brecha digital que impide llevar a cabo procesos exitosos de
formacion ciudadana en ambientes virtuales de aprendizaje, pocas las
experiencias que se replican, todas ellas necesarias para compartir
fortalezas y aprendizajes que permitan llegar a ser exitosas.
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