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Resumen

Se analiza, en dos grupos de posgrado, el comportamiento de los estilos de
aprendizaje frente al manejo, participacion y publicacion de contenido en dos
actividades desarrolladas en wuna herramienta Wiki, mediante un estudio
correlacional. El analisis de las variables revela que el tipo de contenido publicado
con mayor frecuencia es el texto, en el cual predominan los aportes tedricos vy
reflexivos de estudiantes; sin embargo, los estudiantes activos y pragmaticos son
los que publican en todos los tipos de contenido (texto, enlaces, imagenes y video)
aunque en menor relacion. El analisis de las intervenciones permite concluir que la
utilizacion de la Wiki estd mas centrada en la consulta y en la correccion, que en la
contribucién propositiva, facilitando la participacion de estudiantes reflexivos y
tedricos. A partir de los resultados se plantea una propuesta para disefiar,
desarrollar y evaluar una Wiki que potencie todos los estilos de aprendizaje.
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Abstract

We analyzed in two groups of graduate the behavior of learning styles deal with the
management, participation, and content publishing on two activities in a Wiki
through a correlational study. Analysis of variables shows that text is the most
published content type, which is dominated by contributions from theoretical and
reflective students however, active and pragmatic students are publishing in all
types of content (text, links, images and video) although in lesser relationship;
analysis of interventions allows to conclude that the use of Wiki is more focused on
consultation and correction more than propositive contribution, facilitating the
participation of reflective and theoretical students. From the results, we present a
proposal to design, develop and evaluate a Wiki that enhances all learning styles.

Keywords
Virtual learning environment, b-learning, learning styles, wiki.

Résumé

On a analysé les styles d’apprentissage de deux groupes de troisieme cycle d’études
universitaires au sujet de leur maniement, participation et publication des contenus
en deux activités développées sur un outil logiciel Wiki, au moyen d‘un étude
corrélationnel. L'analyse des paramétres nous montre que le type de contenu le plus
publié est le texte, dans lequel prédominent les apports théoriques et réfléchis,
cependant les étudiants actifs et pragmatiques sont ceux qui publient dans toutes
les types de contenus (texte, liens, images et vidéo) bien que dans une quantité
plus petite. L'analyse des participations nous permettre de conclure que l'utilisation
de la Wiki est plus centré dans la consulte et dans la correction, que dans les
contributions avec un sens de proposition, en facilitant la participation des étudiants
réfléchis et théoriques. A partir des résultats, on propose concevoir, développer et
évaluer un Wiki qui donne de la puissance a toutes les styles d’apprentissage.

Mots-clés
Environnement virtuel d’apprentissage, apprentissage mixte, Wiki.

1. Introduccion
Este trabajo se enmarca en el analisis de la incorporacion y la utilizacién de

una herramienta virtual colaborativa Wiki en dos cursos de posgrado,
teniendo en cuenta la clasificacidon inicial de los estudiantes segun los estilos
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de aprendizaje de Honey y Mumford (1986). Esta investigacidn se presenta
como resultado de un estudio previo (Gonzalez, K. et al. 2010) que versa
sobre la incidencia de los estilos de aprendizaje en el rendimiento académico
en un entorno virtual. Se describe el trabajo realizado con parametros
cuantitativos, dado que esto nos permitid caracterizar las participaciones vy
aportes de los estudiantes en la Wiki, asi como plantear conclusiones al
respecto.

Se presenta un ejemplo de la implementacién de una Wiki como
herramienta colaborativa, para desarrollar actividades de ensefianza en dos
grupos del curso de Pedagogia de la especializacion en Docencia
Universitaria de la Universidad Militar Nueva Granada (UMNG), analizando
los factores necesarios para su uso y desarrollo, segun los diferentes tipos
de aprendizaje.

La investigacion se desarrollé durante el sequndo (II) periodo académico del
ano 2010, correspondiente al tercer trimestre de la especializacion,
comprendido entre los meses de junio a septiembre. La UMNG ha vinculado
en el desarrollo de sus curriculos la incorporacion de TIC como seguimiento
y apoyo a las actividades presenciales modalidad denominada b-learning
(Smith & Dillon, 1999) utilizando la plataforma Moodle (Modular Object
Oriented Distance Learning Environment). Para este estudio en particular se
utilizé el recurso Wiki, ya que posibilita la colaboracion online de una
manera rapida y efectiva por ser una herramienta de redaccion abierta (Leuf
& Cunningham, 2001).

Diferentes estudios han relacionado el uso de las tecnologias con los estilos
de aprendizaje (Gonzalez, et al., 2010), (Albert & Zapata, 2008), (Gallego,
& Martinez, 2003), los cuales exponen diferentes experiencias y ponderan
la importancia del uso de objetos tecnolégicos, ademas, resaltan que la
incorporacion y uso de herramientas colaborativas online como la Wiki,
supone adoptar nuevos mecanismos agiles y eficientes que pueden
contribuir al desarrollo de nuevas habilidades cognitivas las cuales se
pretende resaltar para su correcta implementacién en el presente estudio.

El objetivo que busca este trabajo es definir lineamientos para la planeacion
de actividades en una Wiki, enfocado a docentes que en su quehacer
pedagdgico decidan trabajar, bajo las teorias de los estilos de aprendizaje.
Esta investigacion es un estudio correlacional que permite un analisis
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riguroso del comportamiento de los estilos de aprendizaje con las diferentes
variables presentadas, y busca, a partir de los resultados, argumentar la
planificacion, el desarrollo y la evaluacion una Wiki.

2. Método

Teniendo en cuenta los objetivos del proyecto se recurre a la técnica de
casos, considerando especificamente dos grupos de la especializacién en
Docencia Universitaria de la UMNG, dado que los investigadores desarrollan
la mayor parte de su trabajo en dichos planos curriculares.

Se presenta un estudio de caso correlacional de corte cuantitativo
(Hernandez, et al., 1997). Este analisis permitid identificar y determinar la
correlacién entre el estilo de aprendizaje, la herramienta Wiki y los
resultados, presentando inferencia sobre las causas que expliquen el
comportamiento de los estudiantes de cierto estilo de aprendizaje con la
implementacion de la Wiki, de igual manera permite evaluar e interpretar
las participaciones de los estudiantes en el contexto online objeto de
analisis.

Para la clasificaciéon del estilo de aprendizaje se utilizd el Cuestionario
Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje - CHAEA (Alonso, et al., 1994) que
genera una valoracidn para cada uno de los estilos de aprendizaje
propuestos por Honey y Mumford (1986): pragmatico, activo, reflexivo y
tedrico. La caracterizacion del estudiante depende del mayor puntaje que
obtenga.

Para la recoleccidon de los datos se utilizé una técnica de registro a través de
la base de datos de Moodle, que permitid el seguimiento diario de las
participaciones publicadas en la Wiki, a partir de la elaboracién de informes
sobre el comportamiento de los datos, discriminando las participaciones,
visitas, ediciones, fechas y usuarios de la Wiki.

2.1 Muestra

Se desarrolld el estudio con una muestra del 47%, representada por dos
grupos de la especializacién en Docencia Universitaria de la UMNG con la
participacion de 41 estudiantes. En junio de 2010 existian cuatro periodos
académicos en funcionamiento con un total de 87 estudiantes matriculados,
equivalentes al 100% de la poblacion de los estudiantes de la
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especializaciéon. Los estudiantes escogidos para el estudio fueron aquellos
que debian realizar las actividades a través de la Wiki, y que a su vez, la
asignatura desarrollada contemplara esta forma de trabajo en su curriculo.

3. La herramienta Wiki

Se trabajo en la plataforma virtual de la UMNG Moodle, que es un Sistema
de Gestion de Cursos de Cddigo Abierto conocido también como Sistema de
Gestidn del Aprendizaje (Learning Management System, LMS) o como
Entorno de Aprendizaje Virtual (Virtual Learning Environment, VLE), esta es
una aplicacién web gratuita que los educadores pueden utilizar para crear
sitios de aprendizaje efectivo en linea.

La herramienta Wiki utilizada facilita la creacién colectiva de documentos en
un enunciado simple de marcas con un navegador Web. Wiki wiki significa
en hawaiano super-rapido. Wiki es el nombre que el programador de
Oregén, Ward Cunningham, escogid para su invento en 1994: un sistema de
creacién, intercambio y revision de informacién en la web, de forma facil y
automatica.

Este es un proceso que apenas comienza a ser de interés para el ambito

académico en espacios virtuales, en este sentido se esta explorando sobre
el uso de las Wiki en los espacios virtuales educativos.
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Figural. Apariencia de la Wiki (Moodle UMNG).

Una Wiki se caracteriza por organizar los contenidos en forma de documento
con distintas secciones que alojan contenidos de diferentes tipos, desde el
simple texto hasta material multimedia. La Wiki de Moodle se basa en
ErfurtWiki’, que es una implementacidon del sistema de hipertexto
WikiWikiweb’ el cual permite una forma sencilla de edicién y creacién de
paginas web en grupo. En este modulo se permite crear marcas para la
edicion de cada usuario, delimitar parrafos dentro del texto con lineas
vacias, crear cabeceras del texto, escoger y modificar el estilo del texto
con el editor propio del modulo, crear listas, vincular enlaces a diferentes

> Es un motor de wiki (o una biblioteca) en PHP (Personal Home Page), utiliza archivos
planos, todo en una secuencia de comandos, permite una rapida integracion en los actuales
sitio Web, el almacenamiento en caché de imagenes de referencia, la imagen de facilitar la
subida de la funcion.

3Esta pagina web y el software que se ejecuta fueron creados por Ward Cunningham para el
Portland Pattern Repository. Es el hogar de una historia informal de ideas de programacion,
asi como un gran volumen de material de grabaciéon de los discursos asociados y la
colaboracién entre sus lectores.
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paginas Web y anclas dentro de la misma Wiki, crear e insertar tablas,
insertar imagenes y enlazar archivos. Como se puede apreciar las
herramientas técnicas de la Wiki son diversas, lo cual permitié que los
estudiantes escogieran entre esta gama de opciones con cuales deseaban
publicar el contenido. En la figura 1 se muestra la apariencia de la Wiki
utilizada.

4. Resultados

4.1 Diseno de las actividades Wiki

Se planearon dos actividades para ser desarrolladas a través de la
herramienta Wiki de Moodle, esto con el fin de analizar y plantear un patrén
de comportamiento y participacion de los estudiantes. Las dos actividades se
diseflaron con anticipacién al desarrollo del curso, teniendo en cuenta las
recomendaciones citadas en un estudio anterior por Gonzalez, K., Arias, N.
y Padilla, J. (2010) en el cual hacen referencia a los aspectos y actividades
tales como el manejo de la plataforma institucional, el modelo pedagdgico y
didactico en ambientes virtuales, la creacion de objetos de aprendizaje, la
creacién de nuevos perfiles del docente virtual, la puesta en marcha de un
plan de capacitacidn continua y la creacidon de un grupo de investigacion,
aspectos fundamentales por tener en cuenta para la implementacién de
cursos virtuales, bajo las teorias de los estilos de aprendizaje, permitiendo
asi clarificar algunos procedimientos para el desarrollo de este estudio.

Es importante anotar que factores externos como motivacion y capacitacion
para el uso de la herramienta ya se evaluaron con anterioridad, los
estudiantes ya han utilizado la herramienta Wiki en diferentes seminarios,
por ser estudiantes de tercer trimestre, y dado que en la mayoria de los
cursos se trabaja con Aula Virtual, se puede afirmar que los estudiantes
estan familiarizados con las herramientas y utilizan los moddulos de la
plataforma Moodle; algunos problemas técnicos relacionados con el proceso
de matricula y registro en la plataforma se solucionaron previamente. Esto
garantiza que la muestra de estudiantes escogidos es la adecuada para
analizar los factores objeto de este estudio.

La primera actividad se planed teniendo en cuenta los aspectos que
caracterizan a los estudiantes con estilos de aprendizaje tedrico y reflexivo,
puesto que existen caracteristicas que podrian asociarse en ambos estilos.
Segun Alonso, C., Gallego, D., y Honey, P. (1994) algunas particularidades
del estilo de aprendizaje reflexivo muestran que estudiantes con este tipo de
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aprendizaje tienden a ser ponderados, concienzudos, receptivos, analiticos y
exhaustivos; de igual forma, los estudiantes tedricos se caracterizan por ser
metddicos, logicos, objetivos y criticos. Teniendo en cuenta estas
apreciaciones se desarrollo la actividad inicial con las siguientes
instrucciones:

Tema: Reflexion y analisis sobre Educacion Superior en Colombia.

Instrucciones: considerar las experiencias planteadas en los articulos
y observarlas desde diferentes perspectivas: papel docente, papel
estudiante y funcion del Gobierno. Analizar con detenimiento los casos
y plantear conclusiones al respecto.

Se propusieron articulos y lecturas que sirvieron de referente tedrico para el
desarrollo de la actividad, en este caso se utilizé6 material de lectura puesto
que a los estudiantes tedricos y reflexivos se les facilitaba mas analizar
informacién presentada de esta forma (Keefe, 1988).

La segunda actividad se planted teniendo en cuenta los aspectos que
caracterizan a los estudiantes en relacion con el tipo de aprendizaje activo
y pragmatico, dado que existen caracteristicas que podrian asociarse en
ambos estilos. Las particularidades de los estudiantes con estilo activo
muestra que tienden a ser animadores, improvisadores, descubridores,
arriesgados y espontaneos; de la misma forma se puede afirmar que los
estudiantes con estilo de aprendizaje pragmatico tienden a ser
experimentadores, practicos, directos, eficaces y realistas (Alonso, C.,
Gallego, D., & Honey, P. 1994). Bajo estos criterios entonces se planted la
actividad con las siguientes instrucciones:

Tema: Retos del Docente Universitario.

Instrucciones: revisar los casos de experiencias docentes presentados
en la pelicula “"Entre le murs” y en los videos publicados, presentar
cuéles podrian ser los retos a los cuales deben enfrentarse los docentes
universitarios en diferentes contextos, imaginar espacios diferentes al
aula y proponerlos.
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Para este caso se proponen una pelicula y varios videos, entre los cuales se
deben escoger algunos para el desarrollo de la actividad, se propone
imaginar espacios diversos y explorar ambientes diferentes al aula de clase,
caracteristicas que podrian facilitar la comprensidon con mayor facilidad por
parte de los estudiantes activos y pragmaticos (Keefe, 1988).

4.2 Clasificacion de los estudiantes segin el estilo de
aprendizaje

Se aplicd el cuestionario CHAEA (Clasificacion de los Estilos de Aprendizaje)
a los 41 estudiantes seleccionados para este estudio al inicio del seminario;
para determinar un diagndstico inicial, en la tabla 1 se muestra la
clasificacidn obtenida, y en la figura 2 un diagrama del porcentaje de esta
misma clasificacion.

Tabla 1. Clasificacion estudiantes.

10 Activo
13 Reflexivo
8 Pragmatico
10 Tedrico
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Figura 2. Porcentaje de la clasificacion de los estudiantes.

Se puede apreciar que el grupo es homogéneo, la clasificacidon sefala
porcentajes similares en la distribucion de la muestra, esto permitié analizar
bajo las mismas condiciones el comportamiento de los diferentes estilos de
aprendizaje.

4.3 Participaciones y tipo de contenido

A continuacion, la figura 3 describe el nUmero de ingresos y participaciones
del grupo durante el tiempo del estudio, se desarrollaron 2 actividades Wiki
para obtener un perfil de comportamiento mas detallado de la muestra, el
tiempo total de las dos actividades fue de 40 dias, cada actividad se
desarrollé durante 20 dias, lo cual justificdé el receso de participaciones
entre los dias 20 y 23.

La figura 3 muestra que los estudiantes exhiben un alto grado de
participacion al inicio de las actividades, este comportamiento se presenté
puesto que deben ingresar, registrarse y familiarizarse con las instrucciones
al inicio de cada actividad, cabe resaltar que la participacién inicial fue
obligatoria, garantizando asi que todos los estudiantes estuvieran
informados sobre el proceso, desarrollo y evaluacion de las actividades.
Posteriormente, el niumero de participaciones tiende a estabilizarse en un
rango entre 128 diarias en promedio, este comportamiento muestra que los
estudiantes mantienen un ritmo estable de participaciones para el desarrollo
de las actividades. Sin embargo, durante el lapso de la primera actividad
(dias 1 al 20) se mostré mayor actividad respecto a la sequnda (dias 23 al
43).
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Figura 3. Evolucion general de las participaciones.

El diagrama de barras de la figura 4 muestra la distribucién del tipo de
contenido publicado, discriminado por: texto, enlaces, imagenes y video.
Como puede observarse, existe un claro dominio por las participaciones
textuales, seguido de los aportes realizados a través de enlaces, imagenes y
por ultimo video.
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Figura 4. Clasificacion del tipo de contenido de la Wiki.

En la misma figura 4 se discrimina el tipo de contenido publicado segun el
estilo de aprendizaje, se aprecia que en la publicacién de texto prevalece la
participacion de tedricos y reflexivos; en la publicacién de enlaces los que
mas generan este tipo de aportes son los estudiantes activos, en cuanto las
imagenes los que generan mas participacion son los estudiantes activos
seguidos de los pragmaticos, por ultimo se aprecia que los estudiantes que
vinculan videos son los activos y pragmaticos Unicamente. De lo anterior
podemos concluir que, para el desarrollo de actividades de contenido
textual, los estudiantes reflexivos y tedricos son los que mas se adecuan, y
que en cuanto al desarrollo de actividades con contenido tipo enlaces,
imagenes y video, los estudiantes que mayor preferencia evidencian son los
activos y pragmaticos.

4.4 Tipo de participaciones y estilos de aprendizaje

Las participaciones de los estudiantes fueron discriminadas segun el aporte
realizado, se clasificaron en dos tipos: propositiva y complementaria, el
primer tipo de participacion sefiala aquellos aportes e ideas originales que
no se han publicado anteriormente en la Wiki y que a su vez generan
debate o criticas al respecto, el segundo tipo de participacidn muestra las
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contribuciones que complementan y/o debaten las participaciones
propositivas.

El analisis de las participaciones para su clasificacidn se realiz6 teniendo en
cuenta el esquema de registro (ver tabla 2).

Tabla 2. Registro de participaciones.

Tebrico 1-T 1 Texto X
Activo 3-A 2 comentario 1
Tedrico 1-T 3 comentario 1
Pragmatico 5-P 4 Texto X
Activo 3-A 5 comentario 4
Tebrico 6-T 6 comentario 1

ACTIVIDAD 1 (Wiki disefiada para estilos tedrico - reflexivo)

Se obtuvo un mayor porcentaje de participaciones propositivas por parte de
los estudiantes teodricos, seguida de los reflexivos; los estilos pragmatico vy
activo muestran bajo porcentaje de aportes en este tipo de participaciones;
mientras que en las participaciones complementarias el mayor porcentaje de
publicaciones es de los estudiantes reflexivos, seguido de los tedricos, y en
un porcentaje menor siguen los estilos pragmatico y activo (ver figura 5).

En las participaciones propositivas de los estudiantes tedricos se observa el
doble de porcentaje de aportes que en las participaciones complementarias,
los estudiantes pragmaticos aumentan sus contribuciones complementarias
en 5 puntos porcentuales frente a las propositivas, los estudiantes activos
mantienen una tendencia marcada con una diferencia baja, 4 puntos
porcentuales entre los dos tipos de participaciones, y por Uultimo los
estudiantes pragmaticos muestran un comportamiento similar al del estilo
activo, igualmente con una diferencia de 4 puntos porcentuales.
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Participaciones Propositivas Participaciones Complementarias

Figura 5. Comparacion tipo de participaciones por estilo de aprendizaje
Actividad 1.

Los estudiantes de tipo reflexivo, activo y pragmatico aumentan el
porcentaje de participaciones complementarias frente a las propositivas,
mientras que los estudiantes de tipo tedrico disminuyen en las
participaciones complementarias. Al respecto, se puede concluir que en esta
actividad se facilité mas la proposicién de ideas por parte de estudiantes de
tipo tedrico; en el caso de las participaciones complementarias fueron
adoptadas en mayor grado por estudiantes reflexivos, se puede observar
gue entre los aportes de los estudiantes tedricos y reflexivos en los dos tipos
de participaciones suman mas del 65% del total de participaciones, lo cual
muestra que en general el desarrollo de la actividad estuvo liderada por los
estudiantes de estos dos estilos de aprendizaje.

ACTIVIDAD 2 (Wiki disefiada para estilos activo y pragmatico)

Los estudiantes de estilo tedrico presentan el mayor porcentaje de
participaciones propositivas, seguido por el estilo reflexivo, y en un
porcentaje mucho menor aparecen los estilos activo y el pragmatico; en
tanto a lo que refiere las participaciones complementarias los estudiantes
con mayor porcentaje de participacién son los reflexivos seguidos de los
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tedricos y pragmaticos en el mismo porcentaje, por ultimo se ubican los
estudiantes activos (ver figura 6).

Comparando las participaciones de los estudiantes tedricos vemos que se
presentan mayores aportes en las participaciones propositivas que en las
tedricas, el porcentaje de participacion de los estudiantes reflexivos
aumenta en las participaciones complementarias frente a las propositivas;
en cuanto a los estudiantes activos vemos que se mantiene el porcentaje en
los dos casos de participaciones, mientras que en los estudiantes
pragmaticos se nota una marcada diferencia de 10 puntos porcentuales
entre las participaciones.

de' . e o Participaciones Complementarias

Figura 6. Comparacion tipo de participaciones por estilo de aprendizaje
Actividad 2.

Notamos que en esta actividad los estudiantes de tipo reflexivo y pragmatico
aumentan sus aportes en las participaciones propositivas frente a las
complementarias, los estudiantes de tipo activo se mantienen en un
porcentaje de participacién nivelado con una diferencia Unicamente de un
punto porcentual, mientras que se ve un notable aumento en las
participaciones complementarias de los estudiantes pragmaticos, mientras
gue los estudiantes tedricos disminuyen notablemente sus participaciones de
propositivas a complementarias; sin embargo, al igual que en la primera
actividad, aun prevalecen las participaciones de tedricos y reflexivos, pero
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cabe notar el aumento considerable de la participacion de los estudiantes
activos y pragmaticos de las participaciones propositivas frente a las
complementarias.

COMPARACION DE LAS ACTIVIDADES

En la figura 7 se comparan las tendencias marcadas en las dos actividades,
se puede apreciar que en ambas el numero total de participaciones es
mayor en las de tipo complementario y que las participaciones de ambos
tipos aumentan en la actividad 2; aunque la predominancia de participacién
de los estudiantes reflexivos y tedricos se marca en ambas actividades,
cabe notar que aumentan considerablemente en la segunda actividad las
participaciones de los estudiantes activos y pragmaticos.

Numero de participaciones
180
160
140
120 I
M Pragmatico
100
M Teorico
80
M Reflexivo
60 ; -
M Activo
40 +— —
20 . 4—
0 - T ‘ Tipo de
Act1 Act2 Act1 Act?2 participacion
Propositivas Complementarias

Figura 7. Comparacion de actividades, participaciones y estilos de aprendizaje.

Al parecer los estudiantes tedricos y reflexivos son los que muestran mayor
preferencia por el uso de la herramienta Wiki, también se puede concluir
que dependiendo del disefio de la actividad se incentivan las participaciones
de estudiantes de cierto tipo de estilo, caso que puede notarse con los
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estudiantes activos y pragmaticos quienes en la segunda actividad disefiada
para este tipo de aprendizaje muestran mayor participacién, ademas se
puede apreciar que en la actividad 2 el nimero de aportes de los tedricos
disminuye, y el de los reflexivos aumenta, independientemente del nimero
de participantes (diferencia entre 1 y 2% poblacional), en cada estilo las
tendencias en las dos actividades se marcan.

Se puede comprobar que las actividades disefadas para cada estilo de
aprendizaje generan mayor participacidon del tipo de estudiante
correspondiente, sin embargo, la herramienta Wiki es mas utilizada (segun
el nimero de participaciones) por estudiantes teoricos y reflexivos.

5. Discusion y Propuesta

Anteriormente se demostré que segun el numero de participaciones, la Wiki
es una herramienta que presenta mayor acogida por estudiantes reflexivos y
teodricos para el desarrollo de material textual, y que para el desarrollo de
material tipo enlaces, imagenes y video, se evidencian mas participaciones
en los estudiantes activos y pragmaticos, lo cual indica que en cada grupo
de trabajo se debe crear la actividad propiciando el desarrollo de material
textual y dinamico para generar participacion activa de todos los
estudiantes.

A continuacién se presentan las etapas para el disefio, desarrollo y
evaluacion de una Wiki que pueda ser utilizada en espacios de formacion a
través de actividades que permitan: crear trabajos o proyectos
colaborativos, desarrollo de guias de laboratorios, crear publicaciones en
linea como revistas digitales, transformar documentos con el fin de
compartir y generar conocimiento entre los usuarios, teniendo como base
los diversos estilos de aprendizaje.

5.1 Diseio, desarrollo y evaluacion de una Wiki segin los
estilos de aprendizaje

Segun las recomendaciones presentadas por Cabrero y Romero (2007), se
deben tener en cuenta los siguientes aspectos antes de disefiar una
actividad en una Wiki: la calidad del contenido debe prevalecer ante el
disefio, la Wiki es una herramienta metodoldgica y no tecnoldgica, y se
trabaja bajo un esquema de aprendizaje constructivista, en la perspectiva
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de la interpretacion y produccion textual de orden académico e
investigativo.

Esta actividad puede ser desarrollada en varios grupos pequefos dentro de
un mismo curso permitiendo mayor participacién de cada miembro, o
desarrollar una Wiki general para un curso; si la actividad se desarrolla en
grupos pequefios es importante garantizar la diversidad de estilos de
aprendizaje en un mismo grupo, para que todas las acciones y destrezas se
conjuguen entre si (Pérez & Villalustre, 2008). Bajo estos parametros se
enuncian las siguientes etapas:

Etapa 1 - Diseno: las teorias de los estilos de aprendizaje ponen en
consideracion un proceso de teorizacion, reflexidon, experimentacion y
actuacion, y de esta manera garantizar que la produccién del aprendizaje
sea efectiva (De Pablos, 2004) (ver figura 8). En esta propuesta se plantean
estrategias formativas que potencien cada fase mencionada, reforzando los
estilos dominantes y ayudando a desarrollar aquellos que posean menor
grado de impulso.

TEORIZAR
(Estilo tedrico)

(Estilo reflexivo)

ACTUAR [ REFLEXIONAR j'

(Estilo Activo)

IEXPERIMENTAR '

(Estilo
| pragmatico)

Figura 8. Fases del proceso de aprendizaje.
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i) Definir el objetivo y el tema: establecer de forma clara cual es el
objetivo por desarrollar y escoger un(os) tema(s) en particular.

ii) Considerar las opciones de la plataforma: establecer un diagndstico
sobre las opciones que permiten ejecutar la Wiki de la plataforma que se va
a utilizar, verificar las opciones de edicién que ofrece, el tipo de usuarios, los
registros que se pueden obtener y prever algunos inconvenientes técnicos
relacionados.

iii) Definir el plan de accion: esta es la etapa principal del disefio, en la
cual se establecen las reglas y parametros de participacion, publicacion vy
evaluacion. Es importante definir dentro de las reglas de participacion las
funciones y roles de los estudiantes, por ejemplo centrar funciones de
analisis, redaccion, publicacién, disefio de imagen, analisis secuenciales vy
organizaciéon de la pagina; teniendo en cuenta que diferentes estudiantes
pueden involucrarse en diversos roles, con el fin de que estudiantes de
cualquier tipo de aprendizaje encuentre formas llamativas de participacion.

A continuacién en la tabla 3 se exponen algunas actividades para vincular en
el diseno de la Wiki, segun las fases de aprendizaje enunciadas por De
Pablos J. (2004).

Tabla 3. Actividades para disefiar segun las fases de aprendizaje.

Vincular mapas y esquemas para denerar un concepto,
Teorizar presentar videos para abstraer ideas, publicar textos vy
articulos para interpretar y analizar ideas principales.
Analizar material publicado detenidamente vy sacar
Reflexionar conclusiones al respecto, descubrir las causas vy
consecuencias de algun fendmeno mediante la presentacion
de videos, textos o experiencias.

Analizar material publicado detenidamente vy sacar
Experimentar conclusiones al respecto, descubrir las causas vy
consecuencias de algun fenédmeno mediante la presentacion
de videos, textos o experiencias.

permitir que los estudiantes se comporten o asuman
Actuar actitudes de cierta manera en el desarrollo de procesos, por
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ejemplo, permitir que los estudiantes implementen reglas,
sugerencias o parametros para el desarrollo y evaluacién de
diversas actividades.

Etapa 2 - Desarrollo: es la etapa en la cual el docente crea en la
plataforma la actividad disefada, informa instrucciones y configura los
esquemas de acceso y seguridad.

i) Publicar las instrucciones: proceso que debe desarrollarse con
anticipacion a la puesta en marcha de la actividad.

i) Socializar la actividad: es necesario anunciar los plazos y las
instrucciones de participacién a través de un medio diferente a la Wiki, de
igual manera se debe presentar un manual de usuario con instrucciones
claras y precisas sobre la utilizacidon de la herramienta, aunque sea de facil
uso e intuitiva, es recomendable publicar un tutorial que evite futuros
problemas de uso.

ili) Puesta en marcha: se inicia garantizando que todos los estudiantes
ingresen y presenten un primer registro con el animo de que se familiaricen
con la plataforma, posteriormente se desarrolla la actividad revisando
peridodicamente los informes de participacion, motivando a los que aun no
han participado, corrigiendo y haciendo sugerencias durante el proceso;
finalmente se cierra. El docente debe asegurarse de que el tema se haya
desarrollado completamente.

iv) Cierre: es necesario plantear una accién que finalice el trabajo, con el
fin de retroalimentar el proceso y realizar una evaluacién formativa vy
formadora.
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Etapa 3 - Evaluacion: teniendo en cuenta los factores de desempefo de
los estudiantes y las diferentes formas de participacion segun los estilos y
fases de aprendizaje, se pueden evaluar los items enumerados en la tabla 4.

Tabla 4. items de evaluacidn.

Numero de participaciones Teorizar, reflexionar, experimentar
y actuar

Calidad del contenido Teorizar, reflexionar, experimentar
y actuar

Adecuacion formal de textos Teorizar, reflexionar

Coherencia de navegacion Experimentar, actuar

hipertextual

Representacion grafica adecuada Experimentar, actuar

Originalidad del trabajo Experimentar

6. Conclusiones y trabajo futuro

Después del analisis de los datos, a partir de las fuentes mencionadas en
este estudio, se puede considerar que la utilizacion de una Wiki para
potenciar los estilos de aprendizaje es efectiva siempre y cuando se
planifique, desarrolle y evalué, teniendo en cuenta involucrar actividades
gue se adecuen a las caracteristicas de todos los estilos de aprendizaje. El
disefo de este tipo de actividades demuestra que se incrementa la
participacion de dichos estudiantes con el estilo segun el cual se disefia la
actividad.

El anélisis de las participaciones permite concluir que la utilizacion de la Wiki
estd mas centrada en la consulta y en la correccidon, que en la participaciéon
propositiva, dado que esta ultima genera mayor analisis y desarrollo del
tema, de cierta manera facilitando la participacidn de estudiantes reflexivos
y tedricos.

Las participaciones mas altas se muestran en los lapsos de inicio de
actividades, al parecer la motivacion y la necesidad de conocer los
parametros de desarrollo hacen que el nimero de consultas sea mas
frecuente al comienzo que durante el desarrollo, lo cual supone que se debe
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aprovechar este comportamiento para generar mayor dinamismo en el
proceso de las actividades.

El anadlisis de los contenidos publicados permite ver cdmo predominan las
contribuciones escritas (texto) y los enlaces, efecto producido por
caracteristicas de la herramienta, la cual se puede modificar cuantas veces
sea necesario en relacion con el contenido textual y los enlaces publicados,
mientras que en cuanto al tratamiento de imagenes y videos no es posible
la modificacion, razéon por la que el nimero de participaciones de este tipo
es menor.

La relacién entre el tipo de contenido publicado y los estilos de aprendizaje
muestra que el mayor porcentaje de participaciones se publican a través de
texto, predominando en este espacio las participaciones de estudiantes de
estilos tedrico y reflexivo; pero al analizar todos los tipos de contenidos
(video, imagen, enlaces y texto) se observa que concurren participaciones
de los estudiantes activos y pragmaticos, concluyendo asi que los
estudiantes de estos dos Ultimos estilos son los que interactlan generando
participaciones en todos los tipos de contenidos.

La Wiki es una herramienta que por su desarrollo tecnoldgico se adapta a
participaciones de estudiantes tedricos y reflexivos dado que se manipula
facilmente el contenido textual lo cual permite que reflexiones vy
contribuciones escritas sean mayores, sin embargo, en este espacio se
pueden generar actividades que involucren habilidades de estudiantes
pragmaticos y activos transformando la Wiki en un espacio mas dinamico
con sonidos, videos e imagenes.

Una posible ampliacién de este estudio es la realizacion de actividades con
otras herramientas (foros, cuestionarios, tareas, webquest entre otros) con
el fin de analizar el comportamiento de los diferentes estilos de aprendizaje,
discriminar cuales herramientas pueden utilizarse para determinado estilo
de aprendizaje o mejor aun cudles caracteristicas de cada herramienta
pueden modificarse o replantearse para que incentive su uso por todos los
estilos de aprendizaje

Queda también para un futuro avance analizar la influencia de un estilo

predominante sobre otro en un contexto virtual, utilizando una herramienta
especifica, observado el comportamiento en grupos pequefios pre-
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determinados, por ejemplo un grupo Unicamente con activos, otro grupo
con activos y un reflexivo, otro con reflexivos y uno pragmatico, etc.

Por ultimo, se puede sefialar que la formulacion de actividades didacticas, en
un entorno virtual, pueden contribuir a hacer efectivo el proceso de
adquisicion de aprendizajes, disefiando tareas que potencien los diferentes
tipos de aprendizaje, dado que la facil adaptacién de estos entornos es
evidente y permite introducir las TIC en procesos de formacion continuos.
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