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Resumen. El presente articulo, desde la experiencia personal y con
un lenguaje cercano, alude al papel central que cumplen Ila
motivacién y una adecuada comunicacién en el proceso de ensefanza
aprendizaje en ambientes virtuales.

Palabras y expresiones clave. Aprendizaje, Comunicacion,
Contenidos significativos, Motivacién, Sujeto,

La motivacion es al aprendizaje, lo que la palabra es a la
comunicacion

La motivacion es basicamente un sentimiento a partir del cual se posibilita el
despliegue de fuerzas y energias internas que generan confianza,
reconocimiento y deseo por emprender, reforzar o cambiar un modo de
pensar y/o una accion. Es un estado de exaltacion de la conciencia donde “el
yo puedo” se convierte en el estimulo por el cual la accién podra ser
potencialmente orientada hacia una meta definida.

La motivacidon puede provenir tanto de estimulos externos como internos en
un grado de incidencia diferenciado segun las circunstancias. En la primera
situacion los estimulos son dirigidos de manera intencional desde y hacia
sujetos individuales o colectivos en aras de alcanzar un objetivo
determinado: en el caso del binomio docente-alumno, seria hacia el logro de
aprendizajes significativos o cambios de actitud.

En la segunda situacién, estos estimulos se determinan por la estructura
psicoldgica de cada individuo, por su voluntad y disponibilidad para movilizar
los recursos necesarios y llevar una accién a buen término.

Dejando por aceptado que existe una relacion estrecha entre ambos tipos de
motivacion y asumiendo como valido que una de las condiciones para el
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alcance de aprendizajes significativos es la disposicién para aprender?,
centremos ahora nuestro interés en el aspecto de la comunicacion como
vehiculo la intervencion del docente para aprovechar y estimular la
“disposiciéon” del alumno hacia el logro de aprendizajes significativos. Se
entenderda entonces que “la disposicion” (motivacion interna) es un asunto
gue compete también de manera sustancial al docente, en tanto esta puede
verse reforzada o debilitada por su intervencion.

La dimension comunicativa en el proceso de construccion de
aprendizajes significativos en ambientes virtuales

Si el conocimiento es una construccion al mismo tiempo social e individual,
ello implica la conciencia de la existencia de un “otro” que participa e incide
en la construccion de dicho conocimiento. Esta alteridad conduce hacia un
proceso comunicacional incluyente, donde el “otro” es reconocido como un
interlocutor valido, un sujeto de saber.

A grandes rasgos, el proceso comunicativo en ambientes virtuales se efectua
a partir la interaccién entre 4 componentes: docente-contenidos-plataforma
virtual-alumno.

Cuando un alumno ingresa a un curso por vez primera dgeneralmente
experimenta sentimientos de ansiedad producidos por el temor, la
expectativa y el deseo que le suscita lo “nuevo”. Sabe que tiene ante si una
situacidén que lo retara a resolver problemas en el orden cognitivo y practico
por los cuales serd valorado y se valorara a si mismo cualitativa vy
cuantitativamente.

De otro lado, el docente parte de la consideracidon de que el alumno cuenta
con la “disposicion” y la voluntad para hacerle frente a los retos de
aprendizaje que le esperan y tiene a su haber la claridad de hacia qué logros
pretende conducirlo.

Los contenidos por su parte, seran un material de referencia para que el
alumno confronte, asigne significados, los relacione con sus prenociones y
comience no solo a modificar sus estructuras cognitivas, sino a verificar la
aplicabilidad que dichos contenidos tienen para proponer respuestas de
solucidn a situaciones problematicas: es en esta interaccion sustantiva que
comienza a construir aprendizajes significativos.

! Recordemos que otras dos condiciones son el disponer de contenidos significativos y de
saberes previos que al interactuar de manera sustantiva conducen al sujeto hacia la
construccion del conocimiento; en la teoria de Ausbel mas conocidos como significatividad
I6gica vy significatividad psicolégica (la cual haria parte de de la motivacién proveniente de los
estimulos internos).
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Finamente, el vehiculo o medio a través del cual hacen interseccién estos
tres componentes docente-contenidos-alumno serian en nuestro caso las
plataformas virtuales.

Interaccion: el rostro humano de la tecnologia

La interactividad mediante las nuevas tecnologias de informacion y de
comunicacién (TIC) no se limita a una relacién sujeto-maquina, sino una
relacién entre sujetos que se comunican aprovechando los recursos
tecnoldgicos disponibles mdas acordes con sus necesidades e intereses;
tienen en su trasfondo un "rostro humano" y desde ellas pueden
consolidarse vinculos transferenciales positivos. La comunicacion adquiere
entonces en este contexto un status fundamental en el que las estrategias
de motivacion son de gran relevancia.

En efecto, considerando que el alumno tiene que desplegar una gran
cantidad de recursos para emprender procesos autonomos de aprendizaje
(muchos mas de los que requeriria en la educacidon presencial) deberd
contar con estimulos exteriores importantes que puedan ser lo
suficientemente persuasivos como para mostrar no sélo que los contenidos
del curso se le presentan como potencialmente Utiles, accesibles y validos,
sino ademas disponer de un ambiente propicio para motivar su aprendizaje.

La motivacion en este sentido estaria fundamentalmente dirigida a intervenir
para promover en los alumnos una conciencia de la utilidad y validez de los
nuevos contenidos mediante los cuales se dispondrian a modificar o
reestructurar de manera intencional sus esquemas mentales previos por
otros.

En este caso el reconocimiento de la “validez” de los nuevos contenidos
estaria fundamentada en la fortaleza de las argumentaciones que confrontan
y ponen en didlogo los distintos modos de “pensar el mundo”: las teorias,
los conceptos; la “utilidad”, por su parte, se fundamentaria en la posibilidad
de establecer relaciones con sentido entre los nuevos contenidos y su
aplicabilidad en escenarios de su vida cotidiana: posibilidad de generar
propuestas de intervencidn o solucion de problemas que surgen de los
modos de “hacer” en el mundo.

Asi, en este contexto la motivacion la entenderemos entonces como los
estimulos dirigidos de manera intencional desde el docente y hacia sus
alumnos mediante procesos comunicativos continuos para el alcance de
objetivos previamente definidos: fortalecer su “disposicién”, apertura o
deseo de aprender y reforzar o provocar cambios de actitud para facilitar la
construccién de aprendizajes significativos. Esta es una tarea permanente
del docente... épero, cOmo se darian estos procesos comunicativos para el
alcance de tales logros?
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Es muy conocida la frase: “en la virtualidad, quien no se comunica no
existe”. Matizando un poco el sentido implicito de negacion del “otro” que
proviene de esta frase, yo la recompondria diciendo: "“en la virtualidad,
guien no se comunica no se deja reconocer como un interlocutor valido”:
efectivamente si existe, pero no interactia en la comunicacién, en la
negociacion de la palabra y las ideas, como tampoco de la construccion del
conocimiento, porque esta se posibilita a través de la interaccidn entre
sujeto y situaciones.

Partiendo de la presunciéon de que el sujeto de aprendizaje (alumno-a) s/ se
comunica a través de las plataformas virtuales (para los demdas habria que
crear estrategias diferentes), cabria preguntarnos como docentes si la
motivacion no supone para la comunicacion a través de la virtualidad y para
si misma singulares caracteristicas. Creo que si y me atrevo a identificar
algunas:

1. La motivacidn en ambientes virtuales de aprendizaje involucra una
dimensiéon comunicativa mediada por en proceso interpretativo mucho
mas exigente que aquel que se produce en escenarios presenciales.

2. La motivacion no se ejecuta predominantemente a través de la
expresion verbal (lenguaje oral).

3. La motivacién carece del recurso de las gesticulaciones (lenguaje
gestual®). Luego, la motivaciéon encuentra su primordial recurso en el
texto escrito (lenguaje escrito).

Se plantea entonces una situacion problematica para el docente:

éCémo lograr que a través del lenguaje escrito se logre producir una
motivacion asertiva, si tenemos en cuenta que los sentidos de un texto
escrito no son univocos y pueden dar lugar a tergiversaciones o vacios de
comprension respecto a lo que su autor quiso decir y que no poseemos la
suficiente informacién acerca de las necesidades y los lugares fisicos y
simbdlicos donde se ubica el intérprete?

Propongo algunos elementos de reflexion para responder este interrogante.

% Las circunstancias en que se establece un vinculo comunicativo en la virtualidad, no siempre
puede veneficiar el sentido de un mensaje con la musicalidad de la palabra, con los juegos y
significados simbdlicos representados en las miradas, en los gestos. (En algunos medios
virtuales de comunicacion sincronica o asincronica no siempre es posible acceder a los iconos
gestuales para reforzar o aclarar el sentido de un mensaje que quiera trasmitirse.
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La creacion de un ambiente propicio como condicionante para el
logro de una motivacion efectiva hacia el alcance de aprendizajes
significativos

Para el caso de la virtualidad los estimulos que asegurarian un refuerzo o
cambio de actitud de los estudiantes para el logro de objetivos de
aprendizaje determinados, se compone de varios elementos: el acceso a una
plataforma amigable y segura, una oferta de contenidos significativos y una
comunicacién asertiva por parte del docente (se presupone la disposicién
por parte del alumno).

En este sentido, una comunicaciéon asertiva estd asegurada en primera
instancia en tanto el docente virtual agudice su capacidad de “saberse poner
en el lugar del otro” y logre ser perceptivo frente a sus debilidades y
fortalezas, sus carencias y sus potencialidades, sus expectativas y deseos.
Ello le ayudaria a crear estrategias motivacionales dirigidas, individualizadas
y desde luego efectivas (édiriamos motivacion significativa?) para generar
sentimientos de auto-confianza, auto-reconocimiento, sensacion de logro,
seguridad, deseo, etc, recursos estos que dotan al estudiante de estimulos
para buscar salidas a situaciones problematicas y estimulan su disponibilidad
para aprender.

Pero ademas una comunicacion asertiva involucraria un aspecto sumamente
relevante: la escritura y de ella el estilo, la forma, la tonalidad, la extension,
la intencion, el contenido significante. Asi por ejemplo: si la intencion de un
mensaje es la de informar sera valida la “estandarizacion” de su contenido
para todos los lectores; pero si en cambio la intencidn es la de guiar y
apoyar necesidades de aprendizaje y solucién de problemas previamente
identificados, los mensajes con contenido homogeneizante, telegraficos
pederan validez en tanto dejan de ser pertinentes y significativos dado que
no incluyen una interpretacion adecuada al contexto particular en que esa
comunicacién se genera.

Los estilos de escritura telegraficos y estandarizados no son muy
motivadores, sobre todo si no se orientan a dar respuestas a necesidades
especificas.

Para que el docente implemente estrategias motivacionales significativas se
requiere entonces, en primer lugar que sea no sélo perceptivo sino un buen
intérprete y por otro lado que sea asertivo en lo que escribe, porque como
ya hemos visto, su principal medio para generar estimulos es la
comunicacién escrita.
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Las competencias comunicativas del docente en el logro de una
motivacion significativa como estrategia para el aprendizaje y el
cambio o reforzamiento de actitudes en sus alumnos

En esta linea de ideas, el docente propiciara una comunicacién motivacional
efectiva en ambientes virtuales basicamente a través de la escritura de:

e Los modulos de contenido coherentes, organizados, potencialmente
comprensibles.

e La guia del curso y con ella los objetivos que se esperan alcanzar.

e Las evaluaciones® y las instrucciones respectivas para su elaboracion.

e Mensajes que vinculen al alumno en un proceso de interaccion
comunicativa permanente a través de foros, chat, correos, etc.

e Mensajes que orientan hacia la busqueda e implementacion de
estrategias de estudio.

e Realimentacién de los procesos de aprendizaje a partir de los
objetivos que esperaban alcanzarse.

Para ser asertivo en la comunicacion motivacional el docente requiere
proveerse para si mismo de ciertos atributos de orden ético-actitudinal-
valorativo. Veamos:

e Asume al “otro” (alumno) como un interlocutor véalido y se deja
persuadir por la fuerza de sus argumentaciones.

e Respeta y estimula la diversidad de formas de procesamiento y
construccién del conocimiento.

e Reconoce que cada alumno es un sujeto portador de saberes traidos
desde su historia y de sus particulares escenarios socioculturales.

e Valora las circunstancias que pueden afectar negativamente el
proceso de aprendizaje de un alumno a través de los medios virtuales
y disefa estrategias flexibles y dirigidas para aminorar su incidencia.
Es el caso por ejemplo de estudiantes que habitan en veredas o
pueblos alejados de Ilos centros urbanos, que deben sortear
dificultades de diverso tipo como deficiente infraestructura eléctrica,
vial, tecnoldgica (ademas de otros problemas sociales de orden

% “Sj el proceso de evaluacién proporciona a los estudiantes una clara indicacién sobre los

objetivos que se espera alcancen, ellos se adaptan desplegando estrategias que,
aparentemente al menos, les servirdn para maximizar las posibilidades de éxito académico”...
“La eleccion de una determinada forma de evaluacion refleja en parte las caracteristicas de una
determinada materia, pero también, y muy especialmente, la concepcidn del profesor acerca de
lo que significa el aprendizaje. La evaluacion es, pues, la fuente mas importante de los
mensajes que el profesor proporciona con su ensefianza”. Ramon Gonzalez Cabanach.
Departamento de Psicologia Evolutiva e da Educacion; Universidad de La Corufia.
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publico, desplazamientos forzosos, falta de ingresos, etc.) y desplegar
una gran cantidad de recursos extra para cumplir con las metas de
estudio que se ha propuesto.

El docente debe escribir para comunicar y estimular en sus alumnos
sentimientos y sentidos de:

Responsabilidad
Pertenencia
Reconocimiento

Logros

Autocritica positiva
Deseo de participar, etc.

Para finalizar

Como hemos visto en estas lineas de reflexidén, el docente es entonces ante
todo un hermeneuta en el sentido en que le corresponde interpretar el tipo
de situaciones que experimenta el alumno y desde las cuales se vincula a la
comunicacién, a fin de ofrecer los apoyos necesarios para su buen
desempefio hacia el alcance de aprendizajes significativos y ello no se
reduce exclusivamente al aspecto cognitivo, sino también al mundo de sus
emociones.

En los medios virtuales de aprendizaje uno de esos apoyos que a lo largo de
esta reflexion he intentado otorgar un lugar protagdnico para la intervencién
docente, es el de la comunicacidn motivadora.

Concluyo diciendo que escribir las palabras adecuadas, en el momento
oportuno, para sujetos que se comunican desde lugares (simbdlicos vy
fisicos) diferenciados con el propdsito de estimular su “disponibilidad para
aprender”, conduciria al docente hacia el logro de una motivacién
significativa (asertiva) en sus alumnos. Este es el reto cotidiano.



