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Resumen. A partir de las reflexiones del autor y de los aportes del
foro: Semillero de Investigacion de Comunicacion Social, se presentan
algunos apuntes iniciales sobre como las tecnologias de la
informacién y la comunicacién digital han contribuido (o deberian
hacerlo) al crecimiento de las industrias y del progreso significativo de
la humanidad. El texto también motiva y promueve el interés por las
tecnologia de informacion y comunicacion, TIC.
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Introduccion

La conexion del hombre con el medio ambiente, el entorno social y la
necesidad de una mayor calidad de vida vitalizan la mente para salir
adelante, y con ello surgen pensamientos diferentes, se dan avances y
progresos significativos; ejemplo de ello son las transformaciones
tecnoldgicas que contribuyen a que los procesos de trabajo, comercio,
interaccion y gestion del conocimiento sean mas efectivos en términos de
desarrollo social y calidad de vida.

El estudio de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC)
debe permitir el comienzo de un nuevo conocimiento, por supuesto amplio
y profundo que ayude al hombre a descubrir la importancia que tienen
dichas tecnologias en la vida diaria y lo que significan en la actualidad.

La inteligencia del hombre y la coherencia de sus pensamientos han
despertado en él constantes inquietudes y afirmaciones sobre la necesidad
gque tiene el mundo actual de nuevas tecnologias que generen mejores
resultados en los procesos de crecimiento y desarrollo.

Es necesario formar al hombre sobre lo que significan las TIC, de esta
manera se aprovecharian y utilizarian mejor, porqué gracias a ellas se
puede lograr mas desarrollo y progreso, pues la interactividad y los flujos de
informacién son en nuestro tiempo uno de los principales activos y logros
comunicativos.

Los estudiantes de Comunicacion Social, y en general universitarios y
profesionales, no deben permanecer ajenos a un tema tan importante como
son las tecnologias de la informacion, y la incidencia que tienen en la vida
diaria en los procesos productivos y de aprendizaje.

A partir del discernimiento sobre las nuevas tecnologias de la informacién se
puede tejer un hilo conductor que podria ayudar a superar mucho mas las
barreras del tiempo y del espacio e implementar y adaptar procedimientos
mas efectivos en los medios productivos, en los procesos de aprendizaje y
en los canales actuales.

La comunicacidon hoy en dia utiliza nuevas técnicas de informacion como
las

“inaldmbricas, desde Wi-Fi, Bluebooth y 3G, las cuales prometen ser mas
rapidas, de mayor alcance y mas eficientes que sus predecesoras. Asi pues,
una nueva tecnologia, llamada comunicacién en campo cercano (NFC, por
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sus siglas en inglés), es un tanto inusual. En comparacién con otras
normas inaldmbricas mejor conocidas, opera a distancias muy cortas -
medidas escasamente en centimetros- y transfiere datos a una velocidad
relativamente lenta, no mucho mas aprisa que un modem telefénico.

En Estados Unidos se utilizan tarjetas de pago sin contacto y llaveros para
acelerar transacciones en restaurantes de comida rapida y gasolineras, vy
MasterCard comenzo en fecha reciente la distribucién de tarjetas de crédito
sin contacto PayPass, que pueden ser aceptadas en 20 mil tiendas y
restaurantes. La firma espera haber emitido entre 3 y 5 millones de
tarjetas hacia finales de afio”. (Demos, 2005).

Gracias a todos estos avances la tecnologia permite desarrollar la
informacidon de una manera agil y oportuna; la comunicacion cualquiera que
sea (medios, comunicacidn corporativa, comunitaria, etc.) es mas versatil y
evolutiva; por ende la sociedad puede ser mas reactiva dependiendo de
cada situacién, lldamese produccion empresarial, en los sistemas de
ensefianza o en la vida moderna.

El estudio de los sistemas digitales permite entonces el reconocimiento de
una nueva sociedad: la sociedad de la informacién. A partir de la
investigacion sobre tecnologias se puede reconocer su aplicabilidad en el
trabajo, en las empresas y en el estudio.

Nuestra identidad, la idiosincrasia de cada pueblo, las culturas de los
diferentes paises necesitan de una nueva comunicacidn que sea
revolucionaria e ilimitada.

Sobre comunicacion: origen y evolucion

La evolucion de la especie, el progreso, la interaccion con los demas ha
generado un sin numero de necesidades, las cuales, a medida que pasa el
tiempo se han ido desarrollando.

Una de esas necesidades es la comunicacion, pues la mayor parte del
tiempo enviamos y recibimos mensajes, poder interactuar con los demas es
la manifestacion concreta del ser, es la expresidon maxima de lo que se
siente, se percibe y se piensa.

Las sociedades modernas y el ser humano han desarrollado una serie de
facultades, signos orales, elementos comunicativos, cddigos, técnicas de
expresion oral, en aras de mejorar cada dia el lenguaje, lo cual ha
permitido que la comunicacién sea mas plena y efectiva, aunque no en
todos los casos.
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Las nuevas generaciones experimentan una realidad que se transfigura
vertiginosamente, el mundo sufre cambios inesperados. Las sociedades
actuales exploran cada dia nuevas formas de vida y de bienestar, y con ello
novedosas formas de contacto y relacién.

En la actualidad existe una comunicacion eminentemente mejorada, quién
se iba a imaginar que algun dia se podria hablar en tiempo real con una
persona a través del ciberespacio, que con solo accionar una tecla se
tendria el mundo informativo a un clic.

Evocar por un momento el pasado e imaginar el tiempo en que el correo
fisico era el Unico medio para transmitir la informacién puede traernos al
pensamiento una comparacion sobre la comunicacidon actual y la de antes,
solo asi se tendra en «cuenta la importancia que tienen las
telecomunicaciones y de lo que significa lo digital en el tiempo presente.

Gracias a la comunicacion digital se pueden realizar actividades como:
hablar por teléfono satelital, tener informacidon oportuna mediante Internet,
enviar informacion importante por medio del fax, reuniones en tiempo real
por medio de teleconferencia. Las conversaciones en tiempo real
(sincrénicas) permiten recibir y emitir los mensajes al mismo tiempo. Si se
da una mirada al pasado sabremos que en la radio, la televisiéon y en el
medio escrito, la humanidad de antes solo sé limitaba a recibir los
mensajes, pero hoy es diferente, hay mil posibilidades de recibir y emitir los
mensajes de una forma mas participativa e interactiva. Se habla de
convergencia de medios y redes multicanales.

Comunicacion digital estructura de interconexion

El lenguaje comunicativo desde el punto de vista digital organiza vy
reestructura la informacion por medio de un sistema de redes que controlan
el recorrido de la conexion.

Los sistemas de informacion electréonica o digital tienen aspectos positivos
como: la inmediatez y la versatilidad para solucionar problemas en tiempo
real sin necesidad de desplazamiento; asimismo, otorgan eficiencia a los
procesos productivos y de aprendizaje y fortalecen las relaciones sociales de
las empresas.

Las tecnologias de la informacidn contribuyen enormemente a que las
industrias alcancen un espacio apropiado dentro de un marco de
competitividad mundial logrando la descodificacion de signos e
interpretacidon de textos y la expresion organizada hacia otras personas en
funcidn del propio poder (entendido como capacidad de servir). Desde esta
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perspectiva “es necesario entonces la formacion [integral] en comunicacion
digital para que asi podamos decodificar la informacién, interpretarla mejor
y participar de una manera mas responsable y objetiva” *.

La segunda mitad de los afios noventa (siglo XX) fue el periodo en el que se
definieron tendencias profesionales mediante los productos electrénicos
interactivos. La interconexidon se hizo necesaria, pues de esta forma se
fortalecieron elementos de gran impacto como: la Internet (correo
electrénico), cables de comunicacién (ejemplo: fibra Ooptica), telefonia
celular, televisién por cable, etc.

Al comenzar el tercer milenio, la humanidad esta creando una red global de
transmisidn instantanea de informacion de ideas y de juicios de valor en la
ciencia, el comercio, la educacién, el entretenimiento, la politica, el arte, la
religion, y en todos los demas campos. En esta red ya se puede ver en
tiempo real el sentir de la humanidad, pero al mismo tiempo también es
posible tergiversar, manipular o frivolizar este sentir; es decir,
paraddjicamente los medios de comunicaciéon también pueden usarse para
separar y aislar.

Las tecnologias de la informacion

Las tecnologias de la informacion se han convertido en un instrumento
eficaz e importante en la consecucidon de proyectos los cuales estan
generando desarrollo, rentabilidad y bienestar a las sociedades actuales
(teniendo en cuenta que aun existe brecha digital).

Las TIC han contribuido en el mejoramiento continuo de los sectores
productivos. Por ello se debe invertir mas en los lugares marginados. “La
comunicacién y la tecnologia van de la mano y el conocimiento de ambas
hacen que el mundo adquiera dichas herramientas para facilitar la forma de
vida; lastimosamente contamos con sectores que sufren atrasos
culturales™.

Es importante invertir en formacion y educacién digital, se necesita mas
intervencion por parte de las entidades publicas; el Estado debe apoyar mas
las tecnologias de la informacién en aras del progreso y del desarrollo.

! Aporte de Ramirez José. En: semillero de investigacién Comunicacién Social FUCN, LMS
cerrada, mayo 2005. Campus virtual: www.ucn.edu.co.

’Aporte de Restrepo Vallejo Maribel. En: semillero de investigacién Comunicacién Social
FUCN, LMS cerrada, agosto de 2005. Campus virtual: www.ucn.edu.co.
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Algo muy importante para tener en cuenta dentro de la adaptacién de las
tecnologias de la informaciéon en cualquier situacién es que después del
trabajo aplicable, también se debe realizar un sistema medible que permita
visualizar el impacto de dichas tecnologias de la informacion en el logro de
objetivos y consecucion de los proyectos.

Descripcion de algunas tecnologias de la comunicacion

A continuaciéon veamos algunas definiciones basicas referidas a los medios y
sus tecnologias, tomadas de Glosario de términos, en:
http://www.proyeccion.cl/paginas/conceptos/glosario.htm

Radiodifusion
La radiodifusion (en inglés broadcasting) es la distribucion de sefiales de
audio y video a un numero de destinatarios (los oyentes o televidentes
segun el medio) conformando una audiencia masiva. Esta audiencia puede
ser el publico en general o un subgrupo relativamente grande del mismo.

Television

La televisién es un sistema de telecomunicacion para la transmisién y
recepcion de imagenes en movimiento y sonido a distancia. Esta transmision
puede ser efectuada mediante ondas de radio o por redes especializadas de
television por cable. La palabra "televisién" es un hibrido de la voz griega
"Tele" (distancia) y la latina "visio" (visidn). El término televisidn se refiere a
todos los aspectos de transmisién y programacién de television. Se abrevia
como TV.

Television por cable
La televisidon por cable surge por la necesidad de llevar sefiales de television
y radio, de indole diversa, hasta el domicilio de los abonados, sin necesidad
de que éstos deban disponer de diferentes equipos receptores,
reproductores y sobre todo de antenas.

Cine
El cine (abreviatura de cinematdgrafo) o cinematografia, es la técnica
consistente en proyectar fotogramas de forma rapida y sucesiva para crear
la impresién de movimiento ("kine" en griego significa movimiento y
"grafos" escribir o plasmar). La palabra cine designa también las salas o
complejos de salas en los cuales se difunden las peliculas.
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Tele conferencia
Es la reunidén entre personas en dos o mas destinos remotos diferentes y la
posibilidad de comunicarse con audio y/o dispositivos de video via la red
telefénica o circuitos cerrados de television. TBC: Time Base Corrector.
Circuito especial en VTR que durante la reproduccién de la cinta suaviza las
ondulaciones en los limites de la imagen. Tinte: Es la medida relativa de la
cantidad de blanco en un color determinado. TFT: Thin Film Transistor.

Todas estas tecnologias de la comunicacién intervienen como un recurso
favorable e indispensable que busca en los individuos mejores y nuevas
formas de expresion; tecnologias que hoy en dia estan siendo encausadas al
logro de objetivos y al desarrollo efectivo de actividades en el trabajo, en el
estudio y a una conexidén mas cercana con los sistemas.

“La trascendencia que tienen las tecnologias de la informaciéon nos ayudan al
fortalecimiento y al enriquecimiento intelectual para desempefiarnos en este
mundo globalizado que exige cada vez mas personas iddneas en el tema”.
Las tecnologias de la informacién son entonces una herramienta intelectual
que permite y puede ayudar a que el mundo logre un mejor nivel de vida.

La Internet

Conceptos como ciberespacio, la red, sistema virtual e Internet son temas
del diario vivir en cuanto a tecnologia digital se refiere. La mayoria de los
individuos ya han tenido una experiencia de interaccién con dicho sistema,
claro que todas las acciones realizadas a través de la red o de un sistema
virtual requieren de un conocimiento previo y profundo del tema, pues la
Internet es un mundo abierto a mil posibilidades segun las necesidades de
cada individuo.

Internet se presenta hoy dia como punto de discusién; para muchos ha sido
el logro mas significativo en la evolucion comunicativa del hombre, pues en
ella se encuentran elementos que permiten profundizar y conocer el mundo,
intercambiar opiniones con personas que estan al otro lado del océano,
estudiar en tiempo real. Para otras personas esta tecnologia se ha
convertido en algo negativo donde los cibernautas han encontrado un
refugio para descargar sus represiones sexuales, realizar camufladamente
acciones delictivas que pueden empeorar el curso normal de la existencia.

> Aporte de Flora Clarena del Pilar. En: semillero de investigacién Comunicacién Social
FUCN, LMS cerrada, agosto de 2005. Campus virtual: www.ucn.edu.co.
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¢La Internet entonces es buena o mala? Sin pretender hacer juicios de valor,
habria que decir que solo cada persona que haga uso del medio electrénico,
gue tenga sentido comun y proporcién de las cosas podra saber hasta que
punto el sistema le puede ofrecer cosas positivas y negativas y hacer mal o
buen uso de ellas. Segun el historiador y antropélogo Gustavo Navarro
Baraba “la Internet no es algo que esté por fuera o por encima de la
sociedad la Internet es un fendémeno social reflejo de la misma sociedad” *.

La era multimedia

El mundo moderno experimenta dia a dia evoluciones sorprendentes que
tienen que ver con sistemas tecnoldgicos y digitales. Dentro de ese sistema
se encuentran elementos que permiten visualizar e interpretar las imagenes.
La era multimedia es una de ellas y ha generado polémica en estudiosos
como Giovanni Sartori quien formula lo siguiente: “La palabra ha sido
destituida por las imagenes, la importancia de la imagen prevalece sobre lo
intangible que nos lleva a un ver sin entender. Todo esto ha acabado con el
pensamiento propio y claro. Ante este suceso aparecera una nueva forma de
pensar y que siempre va estar acorde con una cultura audiovisual” °.

Vale la pena decir entonces la importancia que tiene hoy dia escribir en
ambientes virtuales, y que cada vez mas se hace necesario, pues la
palabra debe seguir vigente como instrumento de informaciéon y en nuestro
caso, como medio de comunicacion interactivo. “en la comunicaciéon digital
se siente en las lineas cdmo es la otra persona, en qué estado de dnimo se
encuentra y cdmo se expresa” °.

Por otro lado nos encontramos con aspectos positivos, pues hoy dia existen
plataformas gue han sido creadas para géneros multimedia como
instrumento de avance y progreso. Por consiguiente vale la pena entonces
hacer énfasis en la importancia que tiene el estudio en un escenario
virtual la oportunidad de poder explorar una plataforma educativa como por
ejemplo WebCT (Web Course Tools); de esta se puede decir que es la
plataforma para Educacion Virtual que nacié como el sueio de un educador

* Nota: Baraba Gustavo Navarro es antropdlogo e historiador. Miembro de la
I'Institut Catald d’ Antropologia (I.C.A). Contacto: navarro@trivium.gh.ub.es

> SARTORY Giovanni. Video politica medios, informacién y democracia de sondeo
(México):instituto tecnoldgico de estudios superiores Monterrey

6 Aporte de Socorro Molina Sol Beatriz. En: semillero de investigacién Comunicacién Social
FUCN, LMS cerrada, agosto de 2005. Campus virtual: www.ucn.edu.co.
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para dar a sus estudiantes un ambiente integrado y flexible de participacion,
intercambio, didlogo y colaboracion.

Dicha plataforma, desarrollada por Murray Goldberg en la Universidad de
British Columbia-Canadd, estd construida sobre el concepto de Aulas
Virtuales, que hoy en dia utiliza la mas avanzada tecnologia educacional
disponible en el mundo e integra el mas completo juego de herramientas.
Dado el amplio espectro de estilos de ensefanza-aprendizaje, WebCT con
sus diversas modalidades de licenciamiento, es la seleccion ideal para
comunigacién, estudio, evaluacidon y seguimiento de estudiantes a través de
la web.

La Fundacion Universitaria Catdlica del Norte cuenta con una plataforma
Webct creada para interactuar a través de unas herramientas virtuales que
permiten todo el tiempo una mejor interactividad con el sistema de
formacién en los diferentes programas de estudio superior, lo cual nos hace
merecedores de una experiencia Yy un progreso significativo en nuestra
carrera profesional. Asi pues la formacion que se ha recibido durante este
periodo nos debe adentrar a un conocimiento mas profundo y amplio sobre
nuevos conceptos que permitan nuevas aplicaciones en sistemas multimedia
interactivos.

Comunicacion digital, expresion creativa

La creatividad es sin duda alguna la carta que se debe jugar en todos los
aspectos de la vida como: trabajar, estudiar, pensar, planear... Los procesos
de comunicacion interactiva no deben ser la excepcidon, pues hoy dia existen
comunidades pobres y distantes las cuales necesitan de una implementacién
y uso creativo de las TIC.

Ciertamente es aqui donde la imaginacién y el ingenio deben desempefiar
un papel importante para cerrar la brecha digital y llevar educacién, ya que
en el mundo existen sectores marginados y distantes donde se ha invertido
en otros frentes (importantes por demas), pero dejando de lado la
participacion de los menos favorecidos como agentes constructores de ideas,
gue podrian tener en las TIC unos medios y unas mediaciones importantes
para el desarrollo social.

Las empresas y las grandes corporaciones, sobre todo las que quedan en la
zona rural podrian intervenir en diversos proyectos, promoviendo en sus
instalaciones salas de cOmputo que permitan el acceso, por ejemplo, de los

’ Fuente: http://www.latined.com/productosi.htm (S.P.I).
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campesinos, en aras de proporcionarles formacion y entrenamiento para que
asi tengan un contacto con dichos sistemas. De esta forma se haria realidad
el suefio de muchos campesinos y campesinas de aprender a manipular al
menos una computadora.

Las nuevas tecnologias de la informacion aportan al hombre mejores
alternativas para interactuar en el mundo permitiendo de esta forma que los
individuos cada vez mas armonicen con la virtualidad, y los sistemas
tecnoldgicos, aportando para que la vida sea mas dindmica y los procesos
de estudio y trabajo tengan una mejor fluidez.

Ciertamente,

“En las ultimas décadas la comunicacién presenta grandes cambios
debido a las innovaciones tecnoldgicas y conceptuales que imponen los
desarrollos informaticos [..] De tal suerte se espera que los
comunicadores seamos estrategas en este sentido y que demos cuenta
de las destrezas suficientes para hacer un uso provechoso y responsable
que abre este nuevo escenario tecnoldgico” °. 8

En consecuencia la comunicacion creativa digital debe promover nuevos
retos frente a los sistemas convencionales de comunicacién. Las nuevas
tecnologias de la informacion proponen formatos online los cuales deben
aprovecharse al maximo para la creacion de nuevas herramientas que
faciliten una mejor informacién en los entornos virtuales. En otras palabras
se debe lograr mas elementos multimedia que proporcionen en la red una
comunicacién mas participativa y bidireccional.

Cultura digital

La interaccidon con el medio digital exige formacién, educacién y mucha
actualidad. Por eso es fundamental y necesario que en las todas las escuelas
y desde los primeros afios de estudio se enfatice sobre la educacién
tecnoldgica, pues como se ha dicho las TIC hacen parte del funcionamiento
del mundo, por lo que se refiere a la consecucion de grandes proyectos y al
desarrollo de las industrias. Hay que tener en cuenta la evolucion, los
grandes logros y la velocidad a la que se mueve el mundo moderno, es
decir en unos cuantos afios todo funcionard sistematicamente, para

8 Sanchez Upegui  Alexander En www.ucn.edu.co comunicaciéon digital semillero de

investigacidon comunicacion social FUCN octubre/2005
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entonces cada ser que habite el planeta debera estar formado culturalmente
en medios interactivos y comunicacién digital, para poder subsistir
(alfabetizacion digital).

Asi pues, la cultura digital debe propagarse como una herramienta
multiplicadora (un medio, no un fin) que permita el acceso a los lugares mas
apartados y los individuos tengan la oportunidad de aprender sobre las
tecnologias de la informacion con bibliotecas electronicas que contribuyan a
un conocimiento amplio de la informacion y puedan ir supliendo todas esas
necesidades de comunicacion superficial por un modelo de comunicacion
mas moderna (y con sentido) que genere un mejor bienestar y progreso.

Para finalizar

La comunicacion digital se convierte dia a dia en un gran legado de la
sociedad moderna. Por medio de los sistemas digitales, la Internet, podemos
tener acceso a toda una riqueza cultural. Los sistemas electréonicos permiten
el acceso a una vida mas &agil y oportuna.

El desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion supone dia a dia
nuevas transformaciones que son importantes en el mundo, ya que por
medio de estos sistemas modernos de comunicacién se han modificado las
relaciones sociales y politicas entre pueblos y paises.

Las nuevas tecnologias de la informacion deben cumplir un papel importante
en la sociedad y deben contribuir a la solucion de los problemas vy
necesidades actuales sobre violencia, identidad, educacién y una mejor
comunicacién efectiva e interactiva entre las sociedades y paises
desarrollados.
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Glosario

Digital: Dispositivo o método que utiliza variaciones discretas en voltaje, frecuencia,
amplitud, ubicacién, etc. para cifrar, procesar o transportar sefales binarias (0 o 1)
para datos informaticos, sonido, video u otra informacion.

Fuete www.maccare.com.ar/glosario.htm

Sistema: Un sistema es un conjunto de elementos organizados que interactian
entre si y con su ambiente, para lograr objetivos comunes, operando sobre
informacién, sobre energia o materia u organismos para producir como salida
informacidon o energia o materia u organismos. Un sistema aislado no intercambia ni
materia ni energia con el medio ambiente.

Tecnologia: (Técnico) Proceso a través del cual los seres humanos disefian
herramientas y maquinas para incrementar su control y su comprensién del entorno
material. El término proviene de las palabras griegas tecné, que significa 'arte' u
'oficio’, y logos, 'conocimiento' o 'ciencia', area de estudio; por tanto, la tecnologia
es el estudio o ciencia de los oficios.

Fuente: www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/gerl/gloecopro.htm

Ciberespacio: Término creado para describir el mundo de los ordenadores y la
sociedad creada en torno a ellos. Es el territorio imaginario que hay al otro lado de
la pantalla del ordenador y en el que se pueden visualizar programas, datos y otros
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elementos. En argot de Internet se podria decir que es el "area" por la que viajan
los usuarios de ordenadores cuando "navegan" a través de una red.
Fuente: www.servitel.es/atv/AYU/INTERNET/DICCIO/diccio.htm

Conexiodn: Método de comunicacion entre los dispositivos, compuesta tanto por un
hardware (cable, infrarrojo, radio etc.) y un programa software con sus protocolos
(TCP/I, NetBois etc.), fuente: www.casadomo.com/diccionario.aspx
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