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“Pese a la existencia de nuevos ambientes de aprendizaje,
existe una funcién que corresponderd siempre al docente:
crear un adecuado ambiente comunicativo para el
aprendizaje. No hay maquina alguna, por evolucionada que
sea, que pueda llevar a cabo este trabajo”. Ginott.
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' La Fundacién Universitaria Catolica del Norte (FUCN) es una institucion de educacion superior de caracter
privado, que oferta programas académicos en la modalidad virtual. En dicha nacién esta Institucion es
reconocida hoy por su sistema de estudio virtual, por el Estado colombiano y el escenario educativo y
académico nacional. Debido a ese reconocimiento, el Ministerio de Educaciéon Nacional, MEN, le encomendo,
en el afio 2005, la responsabilidad de capacitar en docencia para ambientes virtuales de aprendizajes a 1.400
docentes-tutores de educacion superior de todo el pais.
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Resumen

El docente que requiere la educacion virtual es un maestro integral, quien se constituye en
factor determinante para el éxito de esta modalidad educativa que aprovecha las tecnologias
de informacién y comunicacion (TIC) como mediadores pedagdgicos y de interaccion.
Contrario al pensar de muchos criticos, el docente nunca es reemplazado por el computador u
otro mediador tecnoldgico, sino que cambia su rol: de transmisor de informacion a facilitador,
guia y tutor de procesos de aprendizajes; en concreto, dejar aprender a los estudiantes de
acuerdo con los ritmos de éstos.

Por tanto, es necesario un sistema continuo de formacion y capacitacién docente, en el que
confluya lo pedagégico, didactico, técnico, tecnolégico, creatividad y CMI. Un programa asf
disefiado forma docentes en competencias pedagdgicas - didacticas, comunicativas, creativas,
técnicas — tecnoldgicas; es decir, docentes integrales requeridos para el ejercicio de docencia
en la modalidad educacion virtual. En suma, se trata de disponer del talento docente, idéneo
en los usos apropiados de las tecnologias con las que interactlan, para que aporten sentido y
coherencia a los propésitos de aprendizajes de los estudiantes, en un ambiente virtual de
aprendizaje.

De acuerdo con lo anterior, y como resultado del programa de capacitacion permanente en
docencia virtual de la Fundacion Universitaria Catélica del Norte, el docente realiza el disefio
instruccional de los cursos virtuales que orienta. Por eso, su gestién docente comienza desde
la etapa de elaboracion y redaccion de los contenidos, el disefio (objetos de aprendizaje, OA, y
demas mediadores pedagdgicos requeridos, entre otros), el montaje, disposicion y
programacion del curso en la LMS, y hasta la tutoria, orientacion y seguimiento de los
estudiantes asignados. El objetivo es la formacién y capacitacion continua en docencia virtual
integral la cual se presenta como una fortaleza, un saber hacer (competencia) y un valor
afiadido al ejercicio profesional y docente.

Palabras claves

Aprendizaje, Capacitacion docente, Contenidos, Docente integral, Docencia virtual, Disefio
instructivo, Educacién virtual, Interaccion, Interactividad, Mediadores pedagdgicos, Plataforma
educativa LMS, Politica institucional.

Introduccién

Los docentes de la Fundacion Universitaria Catélica del Norte se capacitan de forma continua para
el disefio, montaje y tutoria de los cursos que orientan bajo la modalidad educacion virtual. Esta
innovacion en el rol docente corresponde a la politica institucional de darle valor afiadido al
ejercicio del profesor-tutor que requiere la educacion virtual.

La concrecion de este quehacer docente es posible cuando se disponen de unas TIC como medios
y mediadores pedagdgicos, a través de las cuales concurren las interacciones e interactividades
entre los protagonistas del acto educativo propiamente dicho. Es en este escenario de practica real
donde el docente integral de la FUCN demuestra sus competencias en docencia virtual. Esta
puesta en escena significa que el profesional que orienta procesos de tutoria bajo ambientes
virtuales es fruto de un exigente proceso de capacitacion, en lo que se ha denominado “Sistema de

2 Competencias en el Manejo de Informacién, CMI: concepto que consiste en la capacidad docente ( y del
estudiante) de utilizar convenientemente el flujo de informacion para un propésito efectivo. Por tanto, la CMI
implica saber buscar y encontrar y analizar informacioén relevante y pertinente a partir de la red internet.
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Capacitacién Docente” en el contexto de la FUCN. En resumen, las TIC posibilitan encuentros
mediados con valores agregados para que ocurran los aprendizajes esperados en los estudiantes
que optan por la educacién virtual.

De acuerdo con todo lo anterior, se infiere la incidencia de la tecnologia en el ambito educativo.
Las tecnologias han existido desde siempre. Desde sus inicios el hombre necesitdé inventar
herramientas (tecnologias) para sobrevivir y adaptar el entorno. Primero, escribié sobre la piedra
para perpetuarse en el tiempo, como legado a las generaciones futuras. Hoy escribe y se comunica
a través de pantallas de silicios y dispositivos tecnoldgicos de Ultima generacién, y se enfrenta al
hipertexto como prolongacion de su sed de conocimiento y profundizacion.

La utilizacion de estas poderosas tecnologias reclama una nueva alfabetizacion (digital,
tecnoldgica, cultural) en los usos debidos y posibilidades edu-comunicativas. En la denominada
sociedad de informacion y de conocimiento las TIC adquieren valor funcional al servicio de la
educacion, cuando sirven de mediadores a los procesos de formacién, por tanto, precisan un uso
pedagégico y didactico consecuente con las particularidades e intereses de formaciéon de cada
disciplina.

En sintesis, las TIC como mediadores efectivos de ensefianza-aprendizaje requieren de docentes-
tutores capacitados, motivados y creativos. Los docentes son determinantes en el éxito de la
modalidad educacién virtual, razén por la cual es necesaria una politica institucional de
capacitacién y formacion continua en docencia virtual. Docentes integrales que dejen aprender a
estudiantes mediante contenidos y mediadores interactivos; que disefien estrategias formativas
aplicables a contextos. Asi mismo, que demuestren competencias en las formas apropiadas de
operar las diversas herramientas edu-comunicativas y el software educativo disponibles en la
vasta red Internet.

1. ¢Y cémo formar docentes integrales para docencia en AVA?

Las instituciones educativas que deseen ofrecer programas formativos bajo ambientes virtuales,
antes de adquirir costosas tecnologias de punta, requieren pensar con cabeza fria para qué
necesitan una infraestructura tecnolégica y en el talento humano (docentes) que orientaran los
procesos académicos. Precisan también, tener claridad en cuanto a la formacién y capacitacion de
ese talento humano, porque en esta modalidad de educacion virtual no se trata de trasvasar la
presencialidad a una plataforma LMS o sitio web.

Asi lo entendié desde sus comienzos la Fundacion Universitaria Cat6lica del Norte, FUCN, pionera
en educacion virtual en Colombia desde 1998, que forma y capacita permanentemente su talento
docente en docencia virtual. La Catdlica del Norte es una institucién de educacion superior,
fundada por la Di6cesis de Santa Rosa de Osos, Departamento de Antioquia, y aprobada por
Resolucién 1671 del 20 de mayo de 1997 del Ministerio de Educacién Nacional, que ofrece
formacién integral basada en TIC, con el propdsito de formar profesionales integrales que impulsen
el desarrollo de sus respectivas regiones y del pais. Las directivas han tenido claro que el uso de
las tecnologias debe redundar en la calidad de la educacion, pues se trata del disefio e
implementacion de procesos pedagoégicos y didacticos mediados por las posibilidades que ofrecen
las diversas tecnologias.

La preocupacién por disponer de un cuerpo docente idéneo y competente para el ejercicio de
docencia en AVA reclama un capitulo especial en una institucion que oferta programas en la
modalidad virtual, en razén al cambio de rol del docente-tutor. De igual manera, presenta otras
consideraciones de orden contractual, tecnologico y administrativo que necesariamente impactan a
la Institucion.
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De acuerdo con lo anterior, la FUCN forma su talento docente teniendo en cuenta la estructura que
se desarrollara en detalle en el presente documento:

e Definicion de una filosofia educativa institucional: corresponde al marco conceptual y
filosofico del denominado Sistema de Estudio, del cual se desprende el enfoque
pedagdgico de la FUCN.

e Decision politica de las directivas de adoptar un sistema de capacitacion docente:
determinacion institucional de adoptar un sistema de capacitacion docente y una politica de
disefio instruccional basico propio para los programas y cursos que se ofrecen bajo
ambientes virtuales.

e Evaluacidn, actualizacién permanente del proceso: heteroevaluacién permanente de todos
los actores para mejorar y actualizar los procesos. Es un criterio de calidad al ejercicio
docente, contenidos, interaccion e interactividad que se enriquece de forma continua con la
experiencia y recomendaciones de profesores-tutores, estudiantes, directivas vy
administrativos.

En sintesis, decisién, compromiso, evaluacién y asignacién de recursos y de personas de la FUCN
en la concrecion de formar docentes integrales para el desempefio ideal en AVA. Dentro de esta
formacién se encuentra la competencia docente del disefio instruccional de los programas o cursos
que orienta.

1.1 Definicién de docente integral para AVA de la FUCN

En la FUCN el docente integral es un profesional actualizado y competente en su saber disciplinar;
estda fundamentado en pedagogia para la virtualidad y las didacticas especificas. Ademas
demuestra competencias técnicas, tecnolégicas y comunicativas y creativas para que su gestién
cumpla con el objetivo orientador y facilitador de los procesos de aprendizaje que merecen sus
estudiantes.

La Institucién, antes de cualquier consideracién, valora a sus docentes como personas humanas,
profesionales integros, éticos, actualizados y con experiencia en docencia virtual A su turno, ellos
tienen conciencia de que precisan actualizarse de forma continua en sus saberes especificos, en
los usos apropiados de las TIC y demas recursos infovirtuales que contribuyen a la consecucion de
la Mision de la Institucion y al éxito del proyecto de vida de cada uno de los estudiantes que
orientan.

Como fruto de la capacitacion, comprende y demuestra en los cursos que orienta el rol que le
asiste en esta modalidad educativa. También demuestra competencia, ademéas de facilitar y
acompafar los aprendizajes de los estudiantes, en el uso pedagégico y didactico de los distintos
recursos, medios y mediadores disponibles en el vasto universo del campus virtual.

Adicional a lo anterior, el docente FUCN tiene plena conciencia de que la incursion de las TIC en el
ambito educativo, precisan una alfabetizacion digital e integral para aprender a colegir el
conocimiento que se necesita de la marea de informacién que viaja a través de los medios
masivos, la internet, la multimedia, entre otros. En resumen se trata de que el docente sepa buscar,
seleccionar, disefiar y entregar informacion relevante y significativa porque:

“Solo sélo asi podremos llegar a hablar de una cultura tecnolégica como una parte real de
la cultura social. Esta cultura se caracterizaria por la participacion del pueblo y la sociedad
en su evolucién y desarrollo, seleccionando las alternativas mas enriquecedoras que palien
el determinismo tecnoldgico (...) Es decir, que la toma de decisiones so6lo sean
emprendidas por especialistas que guien segun sus intereses el cambio dentro de las
mismas.” (Cisneros, 2004).
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En la transformacién de informacion en conocimiento significativo es necesario el desarrollo de
procesos de pensamiento alternativos, creativos e idiosincrasicos que procuren utilizar el cerebro
humano en funcién de la construccién de un conocimiento nuevo. Es importante recalcar que los
flujos impresionantes de informacion que invaden a la sociedad de hoy (via internet, y demas
medios masivos) no es conocimiento, como tampoco es conocimiento el acceso a dicho caudal.
Para que esta informacidn se convierta en conocimiento es necesaria la puesta en marcha, el
desarrollo y el mantenimiento de una serie de estrategias, a saber:

e Primero, discriminar la informacion relevante y que suscite el interés del docente de
acuerdo con los objetivos de aprendizaje esperados de sus estudiantes.

e Segundo, analizar dicha seleccién del punto primero, desde una postura reflexiva,
intentando profundizar en cada uno de los elementos, deconstruyendo el mensaje, para
construirlo desde la propia realidad de los interesados. Es decir en el proceso de
deconstruccion vamos a desmontar, comprender, entender las variables, partes, objetivos,
elementos, axiomas del mensaje.

En el proceso de construccién realizamos el procedimiento inverso. A partir de variables,
axiomas, elementos, etc., volvemos a componer el mensaje, desde nuestra realidad
personal, social, historica, cultural y vital. Es decir, una construccion con forma de
conocimiento desde nuestra perspectiva global del conocimiento (Cisneros, 2004).

Es el mensaje que tacitamente propuso McLuhan desde la década de los sesenta: leer y
comprender estos fendmenos desde adentro para poderlos dominar y aprovecharlos con una
intencion formativa y de aprendizaje significativo.

En las interacciones que se suscitan en la educacion virtual queda clara la intervencién directa de
las distintas herramientas inforvirtuales como medios o canales. Sin embargo, esos canales y los
materiales did4cticos no garantizan por si solos de forma automética el aprendizaje que se espera
de un curso virtual, porque es preciso que existan politicas y programas de capacitacién continua
de los docentes facilitadores para que se apropien de la técnica, como del lenguaje de los medios
telematicos y de sus posibilidades a favor de la educacion que imparten a sus discentes (Jaramillo:
2004). Se trata de que el educador tome conciencia para asegurarse del desarrollo de una nueva
competencia, y asumir su control y practica, en su rol de desempefio docente, por eso se habla
hoy de la CMI (Competencia en el Manejo de la Informacién) como nueva necesidad de la
educacion contemporanea. El desarrollo de la Competencia para el Manejo de la Informacion tiene
como uno de sus principales retos la preparacién de los docentes (y también de los estudiantes),
para enfrentar con éxito la cantidad abrumadora de informacion a la que se tiene acceso hoy en
dia, con el advenimiento de la internet. En la préctica, la preparacion incluye las bisquedas,
evaluacion, organizacién y uso de la informacién proveniente de fuentes muy variadas pero ricas
en contenido a las que permite acceder internet.

Por otra parte, y por lo general, la educacion virtual tiene como canal preferente internet, la cual es
considerada, para unos, como un nuevo medio de comunicacién, y, para otros, un medio
multicanal, lo que implica la convergencia de audio, video, imagen y texto. A pesar de la virtud
multicanal de este medio, el texto sigue reivindicando su importancia, lo que supone radicalmente
que los usuarios (docentes y estudiantes) deben dominar la competencia comunicativa escrita en
su sistema secundario. De acuerdo con Vallejo y Giron (1992: 14):

Los sistemas secundarios de comunicacion se producen en la esfera de la comunicacion
de mas elaboracion cultural [...] en general se construyen sobre la base de los signos
lingliisticos pero tienen sus propios sistemas de signos y sus reglas de combinacion. La
comunicacién en estos sistemas es basicamente escrita, pero también comprende formas
orales como conferencias, foros, seminarios, etc. Se trata de la comunicacion literaria,
cientifica, técnica, sociopolitica, juridica, y de comunicaciones no verbales como las artes
visuales, o mixtas, como el teatro.



Revista Uirtual vesoscusics o

No. 20, Febrero - abril, 2007. Circulacion cuatrimestral

La citacion de Vallejo y Girdn lleva a concluir que es indispensable que el docente adquiera y
demuestre la competencia comunicativa, lecto-escritural, paralingliistica y pragmatica para producir
y comprender mensajes cargados de sentido y de intenciones formativas.

En concreto, la FUCN considera a su docente como un profesional integral que demuestra, con la
practica, su competencia en docencia virtual desde las formas como se comunica, busca,
selecciona, organiza, programa y orienta cursos en la modalidad educacion virtual.

1.2 Una filosofia educativa institucional

Hay que aprender a aprender y a desaprender. Esta frase que se escucha con frecuencia hoy en el
mundo universitario parece hecha a la medida de la educacion virtual. Esta modalidad educativa
esta creciendo a pasos agigantados y requiere de una mirada nueva desde lo tecnoldgico,
pedagodgico, comunicativo y creativo. Pero es claro que en gran medida el éxito de la educacion
virtual recae directamente en las competencias de desempefio del talento docente que disefia,
orienta y facilita procesos de ensefianza-aprendizaje en esta modalidad educativa.

La FUCN tiene como marco filoséfico y educativo institucional un Sistema de Estudio Virtual, Sis-
estudio. Se define como los modos de utilizar herramientas infovirtuales en un proceso de
ensefianza-aprendizaje que ofrece el vasto campus virtual como punto de encuentro para las
diversas interacciones e interactividades programadas.

De ahi la premisa mayor de nuestro Sistema de Estudios: la identidad de la Fundacion
Universitaria Catolica del Norte se resuelve en los modos como usa las herramientas
infovirtuales (las ofrecidas por la informética educativa y la red internet) al contar con un
Sistema de Estudios que se constituye, se elabora y se madura entre docentes y
estudiantes como un modo de proceder basico y permanente, para iniciar, sostener y llevar
a cabo el dinamismo y los fines que animan a toda universidad catélica como "comunidad
de estudiosos™: "comunidad de estudiosos [que] examina a fondo la realidad con los
métodos propios de cada disciplina académica, contribuyendo asi al enriquecimiento del
saber humano. (JAEN: 48)

En pocas palabras, el Sis-estudio de la FUCN trata de las formas como el estudiante, quien se vive
en un contexto significativo particular, transfiere o extrapola su conocimiento fuente a un
conocimiento meta mediante movimientos de razonamiento analdgico que se dan gradualmente
durante el proceso de interaccion y de aprendizaje en un ambiente virtual de aprendizaje, como se

muestra en la grafica 1:
I— Movimientos de razonamiento analégico —‘

-

Extrapolacion

Gréafica 1. Extrapolacion: del conocimiento fuente al conocimiento meta
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Del Sis-estudio se deriva el enfogue pedagdgico de la Institucion que basicamente se apoya en la
formacion para adultos, basada en la andragogia que se define como la disciplina educativa que
trata de comprender al adulto, su contexto y experiencias, donde interviene el acto educativo
propiamente dicho de forma flexible que reconoce y valora los saberes previos del estudiante para
llevarlo a un conocimiento practico mas elaborado.

El enfoque pedagdgico de la FUCN se sustenta en los siguientes principios:

e La condicién humana: el estudiante es persona, tiene proyecto de vida, presenta ritmo de
aprendizajes, entre otros.

e La flexibilidad: los estudiante programan su tiempo, sus necesidades e intereses a partir
de los mediadores pedagdgicos disponibles en el universo del campus virtual.

e La interaccion e interactividad: los AVA acercan y comunican a la comunidad de
estudiosos cuando comparten experiencias sustantivas de aprendizajes, de afectos,
necesidades y soluciones a problemas planteados. Se infiere, entonces, una formacion sin
distancias.

e Trabajo cooperativo y colaborativo: es la concurrencia del trabajo y el aprendizaje de
forma colegiada mediante AVA.

Como caracteristicas, el enfoque relieva los tipos de tiempos en que ocurren las interacciones e
interactivades entre docentes y estudiantes, asi: tiempo sincrénico, asincronico y el espacio
particular (contexto) de cada uno de los actores del hecho educativo.

1.3 Adopcién de un Sistema de Capacitacion Docente

Con base en su Sistema de Estudio Virtual y enfoque pedagdégico, y como fruto de su experiencia
en educacion virtual, la Instituciéon definié un Sistema de Capacitacion Docente el cual tiene como
objetivo capacitar de forma permanente en docencia virtual integral, para orientar procesos de
ensefianza-aprendizaje en AVA. También, el Sistema partié de referentes institucionales como son
la identidad corporativa (historia, misién, visién, naturaleza, principios, valores, objetivos) el
estatuto docente presentes en el Proyecto Educativo Institucional, PEI.

Es claro que el ejercicio de docencia en AVA exige roles particulares de desempefio del docente-
tutor. Por eso, el docente-tutor es un facilitador, guia, orientador y disefiador de los aprendizajes
esperados de sus estudiantes; con razon se sostiene que la educacion virtual se basa mas en el
aprendizaje que en la ensefianza. Asi mismo, en esta modalidad se dan procesos horizontales
entre el docente y sus estudiantes con lo cual la comunicacién enriquece el objeto de conocimiento
por los tipos de interacciones e interacciones suscitadas.

Se requiere un Sistema porque se busca la integralidad del docente en competencias técnica,
tecnoldgica, pedagdgica-didactica y comunicativa-creativa para que disefie, actualice, disponga,
colabore y entregue un servicio de ensefianza y aprendizaje consecuente con los discursos,
teorias, lenguajes y signos que reclama la docencia en AVA. Asi, se garantiza la idoneidad del
docente-tutor quien dispone de diversos recursos y canales para favorecer el aprendizaje, los
cuales opera y usa de forma pedagdgica-didactica.

Adicional a lo anterior, en el Sistema de Capacitacién Docente de la FUCN fue necesario integrar
un nuevo elemento: la fundamentacién técnica y tecnoldgica para la adquisicion de competencias
del talento docente en el manejo y usos adecuados de recursos inforvirtuales. Pero mas que el
manejo técnico de herramientas infovirtuales, se trata del uso pedagdgico y didactico de las
mismas como canales efectivos para la interaccién docente-estudiante; estudiante-estudiante;
estudiante-red; estudiante-contenidos; estudiante-contexto. De esta manera, se consolida la
competencia tecnoldgica, informatica, didactica y comunicativa que precisan y particulariza a los
docentes de la FUCN.
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1.3.1  Componentes del Sistema de Capacitacion Docente de la FUCN

El Sistema tiene como mision la formacién / capacitacion continua del talento docente de la
Fundacién Universitaria Catodlica del Norte en la fundamentacion pedagdgica integrada con el uso
técnico-didactico de las diferentes herramientas infovirtuales, el software basico y educativo para el
fortalecimiento de las competencias tecnoldgicas, pedagdgica-didacticas, comunicativas y creativas
necesarias en el ejercicio de la docencia en ambientes virtuales de aprendizaje.

Se parte de concienciar al docente de que su ejercicio en la virtualidad no es el mismo que se da
en la presencialidad; se le indica que la docencia virtual es un acto de acompafiamiento
personalizado donde la relacion docente-estudiante es horizontal pero dentro del respeto que
merecen las partes involucradas en el acto educativo. Para el cumplimiento cabal de este
programa, la FUCN asigna recursos y personas responsables de introducirlo al ambiente de
ensefianza en ambientes virtuales de aprendizaje.

1.3.2  Ejes del Sistema de Capacitacién Docente de la FUCN
El Sistema se fundamente en tres ejes, a saber:

e Eje fundamento técnico y tecnoldgico: para el manejo y aprendizaje de las diversas LMS, la
utilizacion del software libre y educativo existente en la red Internet.

e Eje fundamento pedagdgico-didactico: el cual capacita y actualiza permanentemente en
pedagogia y didacticas para la virtualidad.

e Eje fundamento de disefio instruccional y disefio gréfico: en el cual el docente integral esta
en capacidad de integrar los dos ejes anteriores en el disefio de contenidos y demas
mediadores pedagdégicos u objetos virtuales que requiere para orientar un curso virtual. En
este fundamento la FUCN dispone de una politica de disefio instruccional en la que se
estandarizan y evallUan los contenidos que el docente elabora y dispone en la LMS.

El esquema del Sistema de Capacitaciobn Docente se muestra en la grafica 2:
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EJES DEL SISTEMA

Fundamento Fundamento Disefio Instruccional
Técnico y Tecnologico.| Pedagogico-didactico | y disefio grafico
* .
LMS: 1 Basico
Intermedio
WebCT | - mvanzaco * Aplicacién de politica
I ?Mf:m Formacion y F‘UCN de diseno instruc-
e | Janando | actualizacion permanente | tivo.

Bisico en pedagogia y didacticas

Blackboard} .intermedio | para la virtualidad. * Implementacion de
+ Avanzacdo estandares presentacion
de cursos.

* Aprovechamiento de
Office basico
* Software educativo y libre

Integradores del Sistema de Estudios

Grafica 2. Ejes del sistema de capacitacion docente

2. El docente como disenador instruccional

Como se indicé al comienzo de esta ponencia, el docente integral de la FUCN se capacita para el
ejercicio en docencia Virtual. Pero también, se forma para que disefie y disponga el material
didactico y mediadores pedagdgicos (contenidos) requeridos por sus estudiantes. Es asi como se
cumple el tercer eje de fundamento del Sistema de Capacitacién Docente en el que la competencia
del facilitador-tutor es evidente con el disefio instruccional de los contenidos y demas material
didactico.

Para este propésito, la Institucion adoptd una politica de disefio instruccional en la que se
estandarizan procesos Yy la elaboracién, disefio y disposicion de contenidos de acuerdo con su
identidad corporativa, Sistema de Estudio y enfoque pedagdgico.

2.1 Esbozo histéorico de los materiales didacticos en la FUCN

En un comienzo, estudiantes, docentes, asesores y directivas coincidian en indicar que los
materiales educativos utilizados eran planos; aportan poco valor agregado a los programas y
cursos. Asi mismo, carecian de creatividad, pedagogia y didactica virtual; les faltaba dinamismo en
el sentido en que no respondian al lenguaje que reclaman las TIC. Eran contenidos exagerados en
informacioén y en algunos casos carentes de orientaciones claras sobre cédmo aprender desde tales
flujos de informacion. En concreto, los contenidos y demas materiales didacticos requerian una
reingenieria desde lo pedagoégico, didactico, comunicativo y disefio, que facilitara el aprendizaje y
valor a las formas de aprendizaje en AVA. Estas razones coinciden con el pronunciamiento de la
profesora Sandra Sanz Martos de la Universidad Oberta de Catalufia, UOC, de Espafia para quien
“una de las razones que deben determinar si una asignatura o materia se presenta en formato web
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a los estudiantes es que éste aporte un valor afiadido a la asignatura, que la asignatura mejore ya
sea: en cuanto aspectos pedagdgicos, metodoldgicos o en que su contenido se vea enriquecido” °.

Es en este contexto en que se determind abordar la problemética de los contenidos desde un
disefio instruccional béasico y en concordancia con las posibilidades técnicas, tecnologicas,
administrativas y docente de la Institucion.

Los contenidos constituyen la fuente primera de informacion, desde las cuales el estudiante se
apropia de los conceptos basicos necesarios para iniciar la construccion de los procesos de
aprendizaje auténomo, colaborativo, co-operativo, situado y significativo. Asi mismo, ellos (los
contenidos) sirven de pretexto para motivar y llevar al estudiante a profundizar en las diferentes
tematicas con lo que permite cumplir el espiritu investigativo de los estudiosos (docentes —
estudiantes.

2.2 Politica de disefio instruccional de la FUCN

Groso modo, la politica de disefio instruccional es la puesta en escena de la competencia del
docente en ambientes virtuales, quien demuestra su fundamentacién pedagdgica, didactica,
comunicativa y tecnolégica de cursos para AVA. En concreto, el docente sabe elaborar, disefiar,
cargar (publicar) y orientar procesos ensefianza-aprendizaje mediante los mediadores pedagégicos
de que dispone (plataforma educativa, disefio de contenidos, orientacion o tutoria en AVA),
teniendo en cuenta las siguientes acciones y principios:

e Se concientiza de que lo eduvirtual se basa méas en el aprendizaje que en la ensefianza
(rompimiento paradigma).

e Utiliza las diversas TIC con sentido pedagdgico, didactico, comunicativo, creativo.

e Opera de forma adecuada (técnica y tecnoldgica) las diversas LMS y software educativo
libre de que dispone.

e Comprende la funcién mediadora del docente que le asiste a quien orienta procesos en
AVA.

e Disefla mediaciones y mediadores pedagdgicos consecuentes con las metas de
aprendizajes e intereses de los estudiantes, como apoyo a las estrategias formativas y
evaluativas.

o Disefia estrategias de aprendizaje que lleven a aplicar los conocimientos en los contextos
de los estudiantes.

e Dispone, programa y orienta los diferentes cursos, contenidos y demas mediadores de
acuerdo con la instruccién Institucional.

e Comprende los lenguajes que soportan las NTIC para adaptar los discursos y contenidos a
aquellos.

e Realimenta adecuada y oportunamente los productos de aprendizajes derivados de los
contenidos y estrategias formativas y evaluativas propuestas.

e Interactla permanentemente con sus estudiantes en momentos asincronicos y sincrénicos
claramente establecidos.

¥ SANZ MARTOS, Sandra. Asesoria [en linea]. Mensaje para: Nelson Dario Roldan Lépez. Medellin:
Fundacion Universitaria Catdlica del Norte, 27 de mayo de 2004. extension del correo: 16 lineas. Disponible
en: ndroldan@ucn.edu.co
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La politica de disefio instruccional de la FUCN esta integrada por un grupo de base en el
Centro de Desarrollo Virtual, CEDEVI, el cual estandariza procesos, asesora y capacita a
docentes, vela por la calidad de los mediadores pedagdgicos que disefian los docentes
mediante instrumentos (rdbricas) que aportan actualizacién de esos recursos didacticos y la
calidad que exigen los estudiantes y la propia Institucion.

El CEDEVI es un equipo interdisciplinario compuesto por especialistas en pedagogia de la
virtualidad, comunicadores sociales (correctores de estilo), asesores tecnoldgicos Yy
disefiadores graficos. Ademas, le asiste la responsabilidad de investigar sobre el disefio
instruccional y la capacitacién docente para aplicar los descubrimientos en el mejoramiento
continuo de esta modalidad educacion virtual.

En la grafica 3 se muestra de forma esquematica la politica de disefio instruccional FUCN y
forma de operar del CEDEVI:

POLITICA DISENO INSTRUCTIVO FUCN

- Estandariza
procesos y disenos.

- Vela por productos
conforme a Sisestudio FUCN

CEDEVI

- Disena instrumentos.
control calidad

- Capacita a docentes FUCN.

5

4
Docentes facilitadores
realizan / actualizan
contfenidos segun
estandarizacion FUCN.

Realizadores y docentes
preparan / actualizan
contenidos segin
estandardizacion FUCN.

Recomendaciones

-

CONTENIDOS CON CALIDAD
CONSECUENTES CON EL LENGUAJE <
DE LAS TIC Y SEGUN EL SISESTUDIO DE LA FUCN

Gréfica 3. Politica de disefio instruccional.
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e Estandarizacion de procesos

La FUCN adopt6 una estandarizacion propia con base en la cual el docente elabora los materiales
didacticos que requieren los cursos. Para ello, dispone de diversos medios, mediadores y personas
gue apoyan y orientan al docente regularmente en el disefio de contenidos y de otros mediadores

pedagdgicos.

Las fases de elaboracion de contenidos, de acuerdo con la politica Institucional, se presentan en el

cuadro 1:

Cuadro 1. Fases de elaboracién de contenidos

EVALUACION
PERMANENTE

FASE

CONCEPTO

PRODUCTO

Colecciéon de
insumos

Son las busquedas de
materiales en  formato
digital y analogo que se
coleccionan para la
elaboracién de un curso
virtual. En esta fase, el
protagonista es el docente
con el saber especifico, o
grupo disciplinar encargado
de esta responsabilidad.

- Lluvia de ideas del
docente a partir de las
dimensiones pedagogicas
del saber (qué se ensefia;
a quién se ensefia; para
qué se ensefia; como se
ensefia y como aprende).

- Textos y materiales
actualizados encontrados
en la red internet.

- Textos andlogos (formato
papel) existentes en
bibliotecas, centros de
documentacion.

Produccién y
disefio

Es la fase de elaboracion,
redaccion y disefio de los
contenidos  segun los
criterios que sobre disefio
instruccional de la FUCN.

- Redaccion de los
contenidos de acuerdo con
el lenguaje de las TIC.

- Correccion de estilo del
material.

- Definicién de estrategias
formativas y evaluativas.

- Disefio gréafico con base
en estandares establecidos
previamente.

- Definicibn de ayudas
didacticas y grado de
interactividad del material:
animaciones, clips de
audio, video, mapas
conceptuales y mentales,
herramientas

esquematicas, técnicas de

-12-
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estudio, entre otras.

- Evaluacién por pares
expertos internos y
externos (comité curricular
del programa)

- Contenidos debidamente
disefiados y avalados por
los controles de calidad

Es la fase en la que se respectivos (Comité
Montaje pgblica el contenido Curricular del programa,

disefiado en la plataforma |pares expertos).

respectiva.

- Contenidos disefiados
para ser migrados de una
plataforma a otra.

Tomado de: ROLDAN LOPEZ, Nelson Dario. Educacion virtual: reflexiones y experiencias.
Fundacion Universitaria Catdlica del Norte,
2005. Pags. 90-91

En cada una de las fases la evaluacion permanente de los avances presentados es un requisito
indispensable que le garantizan calidad y pertinencia al producto final. Por tanto, en este punto se
involucran pares expertos (internos y externos) que mediante un instrumento evallen los
contenidos en todos los aspectos.

La presentacion de contenidos de la FUCN se da en una plataforma tecnolégica y educativa (LMS)
y de acuerdo con la estandarizacién antes presentada (corresponde a la fase de Montaje). Es en
este punto donde se precisa la estandarizacion de presentaciéon de los contenidos en la respectiva
plataforma (LMS) y que seran visualizados, explorados, estudiados y descargados por el
estudiante, como se presenta en la grafica 4:

Guia de
: | Encuentro-1
aprendizaje t Encuentro-1 | Encuentro-2 | Encuentro-3 Apoyos
| | Presenta los temas del | Presenta jos temas del
Presenta al { Presenta los lemas dol Presenta al
:S;l !I‘I N . | Encuentro con las l Encuentro con las Encuentro con las tudiant
estudiante oms.,wwmm pagnss | subsigueentes PAGINaS | subsiguientes paginas 503 nte
e Blerwenide. | g desarolio del o desamrotc det do dosarmolo del lenlaces,
* La introduccién | | Encuentro, asi Encuentro, asi:
Encuentro, o
curso [+ reseniacitn del Enc. | " Presentacion del Enc. |* Presentscion del Enc. | CC U 508
* Metodologéa del Curso. |« zama 1 | Toma 1 * Toma 1 didacticos de
* Ruta dei curso 2 |+ Yoma 2 [* ;em g * Toma 2 interés tales
COMPOtencias y Crédios |« ruma 3 | * Tema * Tema 3 [como:
* Sentido de la {* Toma 4 |"Tome 4 ‘Temad |* Contro de ayuda
!Evalumudmmo |* Yoma *n* | * Tema n * Toma “n |* Bisoteca FUCN
Calendano del curs0 | pacacin acian / | Recaptidacicn / Recapitulacion /
* Apoyos | mediadores t OSUMen ] resumen tesumen
pedagdgieos y | Evaluacion | Evaluacién Evaluacion
didacticos. | Bibtiogratia | Bibllografia Blografia
Descargobie Descargabie Descargable

Grafica 4. Presentacion de contenidos en plataforma tecnoldgica y educativa (LMS)

Cada uno de los estandares de presentacién de los contenidos son explicados al docente de forma
didactica para que sean revertidos en la elaboracién de contenidos u otros mediadores
pedagogicos.

-13-
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2.3 Otros mediadores u objetos de aprendizaje

El docente de la FUCN complementa la produccion de los contenidos de los cursos que orienta con
la produccion de otros mediadores u objetos de aprendizaje. Para ello, utiliza su fundamentacion
técnica, tecnolégica, pedagdgica y didactica, utilizando software libre. Es entonces que disefia clips
de audios y de videos; elabora esquemas gréaficos para el aprendizaje significativo (mapas
conceptuales, mentales, mentefactos, cuadros sindpticos, entre otros) que dinamizan los y aportan
valores agregados a los contenidos y demas materiales didacticos, como muestra la grafica 5:

Docentes disefian OVAS: office basico. software libre y
educativo

15 SIS 1@0,@«.—;,;
- = = Clips de audio (streaming)

S — Ab e ol Mddulos / contenidos:

Py © @ ==
Clips de video +Actualizados .
Esquemas visuales de +Interactivos
aprendizaje -Que dejen aprender al
Solwane estudiante.
r=y A > =
P e @ +Intuitivos.
< = S )
= » ol *Motivadores

Grafica 5. Otros mediadores u objetos de aprendizaje.

2.4 Evaluacién permanente

Los materiales disefiados por los docentes asi como los cursos que programan desde las LSM
respectiva son sometidos a evaluacion constante que le aportan calidad y pertinencia. El cuadro 2
describe algunos de los instrumentos para la evaluacion permanente:

Cuadro 2. Instrumentos para la evaluacion permanente

Instrumento Descripcion

Instrumento con base en el cual se evallan contenidos
Pares expertos didacticos para AVA, segln la categorizacién derivada de la
Filosofia Educativa Institucional.

Instrumento disefiado evaluar la gestién del docente por
Gestién docente parte de sus estudiantes segun la categorizacion derivada
de la Filosofia Educativa Institucional.

Instrumento que diligencia el docente facilitador para
Valoracion del grupo | evaluar el desempefio del grupo, segin la categorizacion
derivada de la Filosofia Educativa Institucional.

Autoevaluacion que realiza el estudiante en relacién con su

Participacion logros proceso de aprendizaje.

Instrumento para la revision integral de cursos disponibles
enlaLMS

Instrumento para realizar y evaluar una sesién de chat de
forma pedagogica y didactica que dé cuenta del

Revisién cursos

Roles sesion chat

-14-
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aprendizaje colaborativo-cooperativo.

Instrumento para evaluar foros de debate (grupos de
Foros debates discusién) de forma pedagdgica y didactica que den cuenta
del aprendizaje colaborativo-cooperativo.

3. Conclusiones

La Fundacion Universitaria Catllica del Norte tiene como politica institucional la formacion
continua del talento docente como respuesta a un ejercicio de docencia virtual con la calidad que
reclama la comunidad universitaria a la que se dirige. El concepto de docente integral se refiere a
aquellos profesionales que se capacitan permanentemente en pedagogia y didacticas para la
virtualidad. Adquieren competencias técnicas, comunicativas, creativas y de disefio instruccional
para el uso apropiado de las TIC en el ejercicio de docencia virtual en AVA.

Disefian, actualizan y disponen contenidos, mediadores pedagdgicos y demas mediadores
pedagdgicos requeridos para dejar aprender a sus estudiantes en un AVA.

Operan de forma debida (técnica, pedagdgica, comunicativa, creativa) diversas LMS.

Operan de forma debida suites como office (para disefio de mediadores pedagdgicos) asi como
software libre y educativo.

En la FUCN es posible capacitar docentes integrales para docencia en AVA, gracias a:

e Decision politica de directivas: lo que implicé invertir en recursos humanos, técnicos y
tecnolégicos para vincular el talento humano especializado, para formar los docentes
integrales que reclama la modalidad educacion virtual.

e Filosofia educativa, enfoque pedagégico: determinar para qué se quiere la virtualidad
dentro de la institucion, sus principios y los usos apropiados de las TIC dentro de ésta.

e Sistema de capacitacién docente que tiene como fundamentos conceptuales referentes
institucionales como son la identidad corporativa (historia, misién, visién, naturaleza,
principios, valores, objetivos); su Sistema de Estudios el estatuto docente y el PEI.

Dicho sistema, se concreta en un programa de fundamentacién o capacitaciéon docente en tres
ejes especificos: fundamento técnico y tecnoldgico; pedagdgico-didactico; disefio instruccional y
disefio grafico.

Dentro del eje de fundamento de disefio instruccional y disefio grafico, el docente elabora,
disefia, dispone en la LMS los contenidos y demas material didactico que requiere para orientar
cursos en la modalidad educacion virtual. Contenido que presenta a sus estudiantes con valores
agregados como ejemplos, lecturas de profundizacidon, mapas conceptuales, clips de audio y de
video, entre otros.

El Sistema presenta politicas, cristalizadas en instrumentos de control de calidad para verificar la
idoneidad de la gestién docente antes y durante su ejercicio de docencia virtual.
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