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Resumen

El COVID-19 no solo afecto la salud de las personas, sino también la economia global, nacional y
regional. Por ello, para reactivar la economia de la regién, empresarios, junto con la Camara de
Comercio de Villavicencio, determinaron estructurar el clster de la moda en el departamento del
Meta. En ese sentido, el objetivo del estudio fue disefiar dicho cldster. La investigacion se llevo a
cabo mediante un enfoque mixto-descriptivo, recopilando datos primarios y secundarios,
incluyendo cuestionarios y andlisis de informacion suministrada por diez empresarios
representativos del cluster, aplicando el modelo Perspectiva Integradora para la Gestion
Organizacional Sostenible. Entre los resultados principales, se identificd, en el componente
competitivo, la formacién de talento humano, renovacion tecnolégica, innovacién y colaboracion

como pilares clave; a nivel interno, las fortalezas principales fueron la experiencia en el mercado,
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adaptacion a uso de nuevas tecnologias y la eficiente gestion de los recursos; como obstaculo se
encontr6 la falta de apoyo econémico de entidades territoriales, lo cual dificulta el desarrollo de
nuevos productos. En conclusion, se puede determinar que la mayoria de limitantes del cldster han
sido consecuencia de no gestionar adecuadamente ejercicios de planeacion estratégica que

permitan priorizar acciones y mejorar resultados.

Palabras clave: Agrupaciones economicas; Desarrollo sostenible; Moda; Planificacion

estratégica.

Abstract

COVID-19 not only affected people's health, but also the global, national and regional economy.
Therefore, to reactivate the region's economy, businessmen, together with the Villavicencio
Chamber of Commerce, determined to structure the fashion cluster in the department of Meta. In
this sense, the objective of the study was to design said cluster. The research was carried out using
a mixed-descriptive approach, collecting primary and secondary data, including questionnaires and
analysis of information provided by ten representative businessmen of the cluster, applying the
Integrative Perspective for Sustainable Organizational Management model. Among the main
results, in the competitive component, the training of human talent, technological renewal,
innovation and collaboration were identified as key pillars; Internally, the main strengths were
market experience, adaptation to the use of new technologies and efficient management of
resources; An obstacle is the lack of financial support from territorial entities, which makes the
development of new products difficult. In conclusion, it was determined that the majority of the
cluster's limitations have been a consequence of not adequately managing strategic planning

exercises that allow prioritizing actions and improving results.

Keywords: Economic groupings; Sustainable development; Fashion; Strategic planning.
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Introduccion

A partir del 2012 el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2020) e iNNpulsa
Colombia vienen adelantando el programa Rutas Competitivas, el cual busca que las empresas,
desde la redefinicion de su estrategia, identifiquen segmentos de negocios mas atractivos y
sofisticados en los cuales competir. EI Programa implementd iniciativas de intervencion de clster
utilizando una metodologia aprobada a nivel internacional que se basa en la creacion de hojas de
ruta.

El departamento del Meta cuenta con las condiciones necesarias para llevar a cabo y adoptar
un proceso sistematico de consolidacién de clusteres de produccién, como se menciona en el Plan
Regional de Competitividad del Departamento del Meta 2008-2032 (Gobernacion del Meta &
Camara de Comercio de Villavicencio, 2009), promoviendo la transformacién productiva y la
generacion de valor agregado.

Es asi como uno de los proyectos priorizados en dicho plan es el de la “Consolidacion de
Clusteres”, el cual consiste en la conformacion y consolidacion de los clusteres de turismo,
agroalimentario, agroindustria y tecnoldgico, aunque no se prioriza el de moda y accesorios.

Al respecto, hay que destacar que, de acuerdo con el Departamento Nacional de Planeacion
(2011), en su documento “Vision Meta 2032: Territorio Integrado e Innovador”, las dindmicas
territoriales de productividad y competitividad en el departamento del Meta se ven influenciadas
por las condiciones de desarrollo vial que lo rodean, considerando que la via presenta diversos
problemas por su posicion geografica, lo que representa que sea una zona con mayores niveles de
precipitacion en el pais (Agencia Nacional de Infraestructura, 2019), siendo esto una de las causas
por lo que las materias primas para la confeccion de prendas y accesorios, asi como la elaboracién
de calzado y productos relacionados con la moda, sean costosas, ya que encarece todos los
productos elaborados en la region.

Pese a lo anterior, desde hace muchos afios empresarios, proveedores y diferentes actores
del mundo de la moda, en el departamento del Meta, vienen trabajando de forma individual para
sacar adelante el sector; una lider visible de este esfuerzo ha sido la empresaria Constanza Bernal,
propietaria de la escuela de modas que lleva su nombre, quien a través de la feria “Villavicencio

Fashion Week” a tratado de unir el sector de la moda, potencializando empresas llaneras en
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escenarios nacionales e internacionales, buscando con ello darle mayor competitividad, aunque se
han presentado diferentes desafios, uno de ellos es la falta de apoyo gubernamental en la direccién,
lo que no ha permitido tener mayor avance.

Ante la anterior problematica, la empresaria Constanza Bernal tocd las puertas de la Camara
de Comercio de Villavicencio, donde se estimo conveniente que el camino adecuado es la creacion
del cluster de moda en el departamento del Meta, buscando con ello crear una estrategia de trabajo
colaborativo que apalanque todo el sector de la moda a nivel departamental, estableciendo una
cadena de valor, como elemento diferenciador ante sus competidores.

De esta manera, el cluster de moda del departamento del Meta es un proyecto que no cuenta
con un plan estratégico que le permita incursionar en el mundo competitivo de la moda, por lo que
su futuro es incierto, lo que impide visualizar resultados favorables para los actores comprometidos
con el cluster. Por tanto, el presente estudio se orientd al disefio de dicho plan estratégico, para lo
cual se utiliza el modelo Perspectiva Integradora para la Gestion Organizacional Sostenible
(Quifionez, 2022).

A continuacion, se profundizara en las corrientes tedricas que respaldan esta investigacion:
Teoria de agrupaciones

El concepto de clusteres industriales ha atraido una importante investigacion en las ultimas
tres décadas, particularmente en el Gltimo medio siglo (Cruz & Teixeira, 2010). Si bien varias
teorias de clusteres han resaltado los diferentes roles y funciones de los clisteres industriales, estas
teorias se derivan del concepto de clisteres industriales de Marshall (Asheim, 2000). Por tanto,
estas teorias se enfocan en grupos de empresas comerciales y organizaciones no comerciales para
quienes la membresia dentro del grupo es un elemento importante de la competitividad individual
de cada empresa miembro, en donde la relacion comprador-proveedor es el elemento clave
(Bergman & Feser, 1999/2020).

Ademas, se hace énfasis en la cooperacion como elemento dinamizador, puesto que permite
optimizar los recursos y habilidades de los diferentes actores que participan en el proceso. Por lo
gue se establecen alianzas estratégicas que permiten la activacion del entorno donde se
desenvuelven las empresas (Sanchez Garcia, 2021).
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Es de resaltar que, dentro de la “Economia geografica”, se busca dar cuenta de la
aglomeracion continua de la actividad econdmica a escala regional y nacional, y recapitula la teoria
de la aglomeracion temprana, en su enfoque en las externalidades espaciales, como impulsora clave
de la concentracion geografica de la industria (Fujita & Thisse 2002; Krugman 1991; Venables,
1996). Es por ello por lo que los nuevos economistas geograficos sefialan que la configuracion
espacial, observada de las actividades econémicas, es el resultado de dos fuerzas opuestas, a saber:
las fuerzas de aglomeracion (centripetas) y las fuerzas de dispersion (centrifugas). Las fuerzas de
aglomeracion son basicamente las externalidades de Marshall que tienden a conducir a la
agrupacion de la actividad econdmica, incluida la puesta en comun del mercado laboral, los efectos
indirectos tecnologicos, la oferta de bienes intermedios y el tamafio del mercado. Las fuerzas
centrifugas o de dispersion incluyen la inmovilidad de la mano de obra, aumentos en las rentas de
la tierra y deseconomias externas, como la congestion y los problemas ambientales que se

desarrollan con una mayor concentracion (Krugman & Venables, 1996; Martin, 1999).
Claster

Los clasteres (aglomeraciones industriales, distritos industriales y sistemas de produccion
industrial) se caracterizan por la concentracion industrial espacial, que implica la especializacion
regional, y por las relaciones de red que conducen al desarrollo del conocimiento y la innovacién
(Gancarczyk, 2015; Porter, 1990, 1998; Saxenian, 2000; Vanhaverbeke, 2001). La vision
tradicional de las aglomeraciones industriales los presenta como sistemas de produccion
autosuficientes que comprenden la mayoria de las funciones en las cadenas de valor de sus
industrias dominantes (Bellandi, 2001; Piore & Sabel, 1984; Porter, 1998). Sin embargo, la
globalizacion y la fragmentacion espacial de la produccion y la innovacion convirtieron a los
clusteres en eslabones de cadenas dentro de cadenas de valor transfronterizas (Humphrey &
Schmitz, 2002; Pietrobelli & Rabellotti, 2011; MacKinnon, 2012; Aslesen & Harirchi, 2015).

Por otro lado, la definicion de clister empresarial se refiere a la “aglomeracion de empresas,
proveedores de servicios e instituciones asociadas en un area geografica especifica, que suelen
incluir proveedores financieros, instituciones educativas y varios niveles de gobierno” (Banco

Mundial, 2009, como cita en Garcia-Corral et al., 2023, p. 89). En otras palabras, un clster
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empresarial hace referencia a un conjunto de empresas de un sector especifico que pertenecen a un
territorio (Rey Castillo-Villar, 2021). Y por la manera en cémo se desarrolla la competencia, se

incentivan las redes y el nuevo conocimiento (Li & Guo, 2019, como se cita en Monacchi, 2021).

Planeacion estratégica

La historia de la estrategia comenz6 en el ambito militar. EI Webster's New World
Dictionary define la estrategia como “la ciencia de planificar y dirigir operaciones militares a gran
escala, de maniobrar las fuerzas hacia la posicion mas ventajosa antes del compromiso real con el
enemigo” (Fred, 2003, p. 24).

Chandler (1962) define la estrategia en términos de metas y objetivos a través de los cuales
se puede desarrollar un curso de accion para alcanzar esas metas y asignar los recursos necesarios.

Segun Mintzberg (1994), la estrategia se define en términos de su enfoque, que puede ser
un plan, una estratagema, un patron, una posicion o una perspectiva. Uno o varios de estos enfoques
podrian integrarse en la definicion de Chandler para desarrollar un modo de estrategia.

Porter (1985) define la estrategia en funcién de la posicién competitiva de una organizacion
y del grado en que quiere ser diferente. Este concepto es crucial, ya que implica la relacion con los
competidores que podria afectar a la sostenibilidad de la organizacion e incluso a su existencia en
el mercado. Es por ello por lo que la planificacion estratégica se utiliza como un instrumento que
ayuda a las organizaciones a alinearse a sus propositos institucionales, logrando que sus objetivos

se cumplan (To6ala-Bozada et al., 2022).

Perspectiva Integradora para la Gestion Organizacional Sostenible

La Perspectiva Integradora para la Gestion Organizacional Sostenible es un modelo que
busca facilitar la gestion y el desarrollo de las micro y pequefias empresas con un enfoque
sostenible en un entorno glocal (Quifionez, 2022).

Esta Perspectiva Integradora para la Gestion Organizacional Sostenible consta de varias

capas, siendo la externa el diagnostico del macroentorno, donde se identifican factores econémicos,
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politicos, legales, culturales, sociales, ambientales y tecnoldgicos que pueden impactar positiva o
negativamente a la organizacion (Quifionez, 2022).

La siguiente capa corresponde a la identificacion y analisis del entorno competitivo; para
ello se determinan como los competidores, distribuidores, consumidores, proveedores y aliados
influyen positiva y/o negativamente en el desarrollo de la actividad econémica del cluster de moda
del departamento del Meta; en este punto es posible apoyarse en el uso de la Matriz de Porter.

También, se tiene en cuenta el proceso organizacional, determinando factores internos que
puedan impactar en aspectos como operaciones, administracion, mercadeo, finanzas, personal,
tecnologia, asi como investigacion y desarrollo, permitiendo realizar un andlisis a profundidad de
cada una de las gestiones que desarrollan las empresas del clister de la moda en estudio.

Y finaliza, caracterizando el microentorno, dejando ver como se integran al proceso los
clientes, colaboradores, proveedores e inversores, permitiendo con ello el desarrollo de la

valoracién por cuadrantes de la Matriz FOLA.

Metodologia

Se adelanté un estudio de enfoque positivista, considerando que este enfoque aisla al
investigador de la poblacion, con el fin de que los resultados sean independientes (Matias &
Hernandez, 2014).

Ademas, considerando las caracteristicas del estudio, se desarrollé bajo los métodos
deductivo e inductivo. EI método deductivo inicié desde lo general (para conocer la realidad del
claster de moda) y aterrizo a lo particular (para realizar la Matriz de Diagnostico Externo) (Davila
Newman, 2006). Mientras que, con el inductivo, se realiz6 el diagnéstico interno, en donde se
identificaron los intereses y expectativas de los empresarios y se confront6 con la realidad del
cluster como organizacion gremial.

En relacion con el enfoque de investigacion, se implementd el enfoque mixto. El
componente cuantitativo se llevé a cabo bajo el método descriptivo, el cual busca

Conocer la relacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias y variables en un

contexto en particular; se utiliza para determinar la relacién de dos variables entre si, es
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decir el grado en que las variables se correlacionan, para hallar parcialmente respuestas.

(Hernandez-Sampieri et al., 2010, p. 60)

Por tanto, se utilizd como instrumento de recoleccion de informacion el cuestionario
aplicado por medio de Google Forms. De esta manera, se disefiaron tres formatos que recopilaron
informacion sobre los entornos (factores internos, externos y de competitividad).

A su vez, y con la informacién obtenida de los cuestionarios, el componente cualitativo se
abordo participativamente con los empresarios, con el fin de disefiar los objetivos estratégicos de
futuro del cluster de la moda y proponer un modelo de gestion de este. De esta manera, se aplico
un enfoque diferencial, y por medio de acciones participativas particulares se formulé un plan que
respondio adecuadamente a las necesidades del cluster (Rodriguez & Pineda Martinez, 2021).

Es de resaltar que se implemento el tipo de muestreo no probabilistico, bajo la técnica de
muestreo no aleatorio intencional, ya que la encuesta se aplic6 a 10 de 150 empresarios que integran
el cluster; se escogieron por ser los méas representativos. Dichos empresarios, fueron los mismos
quienes participaron de las sesiones para el disefio del plan estratégico.

Adicional, en el proceso de analisis de la informacidn, se utilizaron herramientas como la
Matriz de Diagndstico Interno (MADI); la Matriz de Diagndéstico Externo (MADE); la Matriz de
Porter (para identificar el entorno competitivo); la Matriz FOLA analitica, para identificar factores
criticos por cuadrante, factores criticos externos e internos e identificar factores criticos de éxito.
Por ultimo, se aplicé el Cuadro de Manto Integral (BSC) para el desencadenamiento estratégico

del plan de accion del cluster.

Resultados

Una vez recolectada la informacién se procedié a realizar su analisis:
Diagnostico interno y externo del clister de moda del departamento del Meta

Es de precisar que, para el anlisis externo, se aplicaron las matrices MADE y MDC: la

primera para el analisis del macroentorno (factores econdmicos, politicos, legales, culturales,
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sociales, ambientales y tecnoldgicos) y la segunda para analizar la competitividad (fuerzas de poder
de Porter). Ademas, para el andlisis interno se aplico la matriz MADI (siendo los factores:
direccion, operaciones, mercadeo, finanzas, talento humano, tecnologia, e investigacion y
desarrollo). No obstante, para fines de este articulo se presentan los resultados de mayor relevancia
que condujeron a determinar los factores criticos de éxito del clister de la moda en el departamento
del Meta.

Diagnostico externo

Aqui se consideraron los entornos externos y fuerzas del poder de mayor relevancia para el
claster de la moda en el departamento del Meta:

Entorno econdmico. Segln el diagndstico arrojado por la MADE, para los integrantes del
cluster de la moda en el Meta, en el entorno econdémico solo se identifica una oportunidad para las
empresas del sector, siendo clave los acuerdos y alianzas comerciales con un puntaje de 8,16. Este
panorama econdmico, pese a ser realista, también proyecta un ambiente pesimista.

En cuanto a las amenazas del entorno econdmico, se destacan las importaciones de textiles
confeccionados y articulos fabricados en cuero (-4,61 puntos), vendidos a precios mas bajos que
los articulos colombianos, considerando que no cuentan con la misma calidad, por lo que
desestiman la compra de articulos nacionales, que son mas caros, debido a costos logisticos
elevados (-3,61 puntos), tasas de interés (-7,68 puntos) y el aumento del precio del petréleo (-6,76
puntos), siendo estas algunas de las amenazas para el sector de la moda.

En ese sentido, la volatilidad de los precios del petroleo se considera una amenaza porque
afecta especialmente a la region, debido a su dependencia en la explotacion de este recurso
(Apolinar Cardenas et al., 2019). Esta situacion representa un desafio, ya que los recursos
destinados al desarrollo de la regidn pueden verse afectados por dichas fluctuaciones.

Otro aspecto importante es el nivel de desempleo en ciertas regiones especificas (-9,84
puntos). Existe una escasez de personal con las habilidades requeridas para ocupar los puestos de
trabajo disponibles en algunas areas. Esta falta de talento limita el crecimiento del cluster de moda,

ya que las empresas pueden tener dificultades para encontrar personal capacitado y competente.
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Entorno cultural. Los empresarios del cllster de la moda en el departamento del Meta
valoraron todos los factores como oportunidades, por lo cual se considera un entorno que genera
mucho optimismo entre las empresas de este cluster; no obstante, es preciso apuntar que los factores
no tienen mayor peso, pues de 25 puntos posibles, el factor de oportunidad mas alto puntud con
11,08.

Ese fue el caso del factor “penetracion de redes sociales y servicio web”, el cual fue el factor
que mejor puntuacién tuvo por parte de los empresarios. Otros aspectos que también toman
importancia son el interés de las personas por eventos comerciales (ColombiaModa, ColombiaTex,
etc.) (9,23 puntos), la diversidad cultural (8,89 puntos), el uso de tendencias culturales para el
desarrollo de la moda (7,81 puntos), consumo de medios tradicionales de comunicacion (7,62
puntos) y la preferencia por los productos hechos en el mismo pais (7,51 puntos). Es de anotar que
el entorno cultural se considera como optimista para el cluster en estudio, pues no se identificd
alguna amenaza.

Entorno tecnoldgico. Los empresarios del cllster en estudio también consideraron todos
los factores como oportunidades, por lo cual se considera un entorno que genera mucho optimismo
entre las empresas de este clster; sin embargo, es de anotar que los factores no tienen mayor peso,
pues de 25 puntos posibles, el factor de oportunidad mas alto puntu6 con 11,31.

Es de sefialar que los factores que son considerados como mayores oportunidades en el
entorno tecnoldgico para el cluster de la moda son, en su orden, el comercio electronico (11,31
puntos) y uso de redes sociales (10,04 puntos), como principales, obteniendo calificaciones
superiores a 10; después los siguen el manejo de plataformas de pago electronico (9,68 puntos),
acceso a uso de smartphones (9,48 puntos) y automatizacion de procesos (9,14 puntos), todos ellos
con calificacion superior a nueve.

Poder de los consumidores. Entre las fuerzas del poder, en materia del entorno
competitivo, se destaca el poder de los consumidores. En esta fuerza, evaluada por los empresarios,
se evidencio que, de la totalidad de los factores analizados, todos son considerados como fortalezas,
por lo cual se considera un entorno que genera optimismo entre las empresas de este clister.

El cluster identifica dos principales oportunidades derivadas del poder de los consumidores.

En primer lugar, destaca la cooperacion entre la academia y las empresas del sector de la moda
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(9,99 puntos), y la segunda mayor oportunidad se refiere a la disponibilidad de canales de
comunicacion (internet, redes sociales, TV) (9,44 puntos).

Diagnostico interno

Con respecto al diagnostico interno se resaltan los siguientes factores:

Operaciones. En este factor, la promocion del talento regional es sin duda la principal
fortaleza del clister de la moda en el departamento del Meta, con 8 puntos. A su vez, otras
fortalezas notables, en términos de operaciones dentro del cluster, son el fomento de la
competitividad empresarial (5,04 puntos) y la gestion de la logistica interna (4 puntos). Estas
fortalezas indican que las empresas del cllster estdn dedicadas a mejorar su eficiencia,
productividad y capacidad de respuesta a las demandas del mercado.

Es de resaltar que, aunque los empresarios valoran positivamente los factores de
operaciones, es evidente que aun hay espacio para mejorar y fortalecer otros aspectos dentro del
claster, puesto que, de 25 puntos posibles, 8 puntos fue la valoracion mas alta para un factor. Es
importante que las empresas continden trabajando en la optimizacion de sus operaciones y en el
desarrollo de estrategias que les permitan alcanzar un mayor nivel de competitividad.

Tecnologia. Segun los empresarios, la gran mayoria de los factores de tecnologia se
consideran fortalezas para esta organizacion. Esta percepcion genera optimismo y refleja el
reconocimiento de la importancia de la tecnologia en el desarrollo y la competitividad del clUster.
Aunque se identificé la infraestructura tecnoldgica en el clister como la Unica limitacion

tecnoldgica, esta se convierte en un factor critico de éxito, como se vera mas adelante.
Matriz FOLA analitica

Considerando los resultados de la aplicacién de la Matriz de Diagnostico Interno (MADI)
se eligieron las fortalezas y limitaciones mas representativas por su peso; asi mismo, con los
resultados de la aplicacién de la Matriz de Diagnostico Externo (MADE) y la Matriz de
Diagndstico Competitividad (MDC), se identificaron los factores que representaron mayor carga
de oportunidad o de amenaza, tal y como se evidencia en la Tabla 1, y con ello se elabor6 la FOLA.
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Tabla 1

Matriz FOLA clster de la moda del departamento del Meta

Fortalezas
Imagen corporativa
Capacidad del cluster para fomentar la innovacion
y la creatividad
Responsabilidad social corporativa
Cultura organizacional
Valor agregado
Calidad del servicio al cliente

Oportunidades
Acceso a uso de smartphones

Uso de redes sociales

Manejo de Plataformas de pago electrénico
Comercio electrénico

Automatizacion de procesos

Penetracion de redes sociales y servicio web
Interés de las personas por eventos comerciales
(ColombiaModa, ColombiaTex, etc.)

Cooperacion entre academia y empresas del sector
moda

Diferenciacién

Promocidn del talento regional

Satisfaccion

Compromiso con la organizacién
Experiencia en el mercado de la moda

Disponibilidad de canales de comunicacién
(internet, redes sociales, TV)

Conexién con aliados internacionales

Productos elaborados en fibras naturales

Limitaciones Amenazas
Identificacion, evaluacion y mitigacion de los
riesgos operativos que puedan afectar el Variacion del délar

desemperio del cluster

Desarrollo de una cultura empresarial compartida
Acrticulacién con los grupos de investigacion de
Instituciones de Educacion Superior y Centros de
Investigacion

Infraestructura tecnoldgica en el cllster

Inflacién
Reforma tributaria

Inseguridad

Corrupcion

Orden publico

Contrabando
Comepetitividad desleal
Desaceleracion del consumo

Una vez identificados los factores internos y externos de mayor peso, presentados en la
Matriz FOLA (ver Tabla 1) se procedio a realizar el célculo y analisis por cuadrantes (ofensivo,
protectivo, preventivo y defensivo). Con dichos resultados se determinaron los factores criticos
internos, los cuales se pueden evidenciar en la Tabla 2, y los factores criticos externos, que se

visualizan en la Tabla 3.
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Tabla 2

Factores criticos internos del clister de la moda del departamento del Meta

Fortalezas Limitaciones

Identificacion, evaluacion y mitigacion de los
riesgos operativos que puedan afectar el
desempefio del cluster

Valor agregado Infraestructura tecnoldgica en el clister
Diferenciacion

Satisfaccion

Capacidad del claster para fomentar la innovacion
y la creatividad

Tabla 3

Factores criticos externos del clster de la moda del departamento del Meta

Oportunidades Amenazas
Uso de redes sociales Competitividad desleal
Comercio electrénico Desaceleracion del consumo

Automatizacién de procesos

Penetracion de redes sociales y servicio web
Disponibilidad de canales de comunicacion
(internet, redes sociales, TV)

Plataforma estratégica cluster de la moda en el departamento del Meta

Para elaborar la plataforma estratégica del cllster de la moda en el departamento del Meta,
se tienen en cuenta los factores criticos internos y externos, asi como los cuatro cuadrantes del
cuadro de mando (clientes, finanzas, procesos internos, perspectiva de crecimiento, aungue esta
ultima se reemplaza por investigacion y desarrollo), para elaborar la mision, vision, filosofia y
objetivos estratégicos. A continuacion, se visualizan:

Mision. Impulsamos el desarrollo del sector de la moda en el departamento del Meta,
promoviendo el talento humano, fomentando la innovacion y la competitividad, a través de la
diferenciacion, la innovacion y la competitividad de nuestros aliados en la cadena de valor,
promoviendo la cultura y la tradicion del departamento y la creatividad de nuestro talento humano.

Vision. Nuestra vision para el afio 2030 es consolidarnos como un cluster de moda

reconocido a nivel nacional e internacional, impulsando el talento humano, la innovacion y la
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competitividad, liderando la transformacion hacia una moda sostenible y diversificada.
Trabajaremos en estrecha colaboracion con todos los actores del clister para lograr un crecimiento
econdmico sostenible, mejorar la calidad de vida de las personas involucradas en la industria de la
moda y ser un referente en la creacion de moda responsable y vanguardista.

Filosofia organizacional. La filosofia institucional del cluster de la moda del Meta se
basara en los principios y valores que se determinaron en un proceso participativo con los
empresarios del Claster. Estos son:

Principios. El valor compartido, la innovacién, la confianza, la asociatividad, la
competitividad, el liderazgo, la equidad y el conocimiento.

Valores. Los valores que resaltaron del ejercicio investigativo y que son los que representan
el claster de moda son la honestidad, la responsabilidad, el respeto, la solidaridad, la empatia y la

transparencia.

Desencadenamiento para el plan estratégico del cluster de la moda

El proposito principal de desarrollar un CMI antes de disefiar los objetivos estratégicos es
asegurarse de que los objetivos sean coherentes con la vision y la estrategia de la organizacion, y
que abarquen todas las areas relevantes para su éxito. EI CMI ayuda a identificar las perspectivas
clave que deben considerarse en la formulacion de los objetivos estratégicos, como la perspectiva
financiera, del cliente, de procesos internos y de aprendizaje y crecimiento. Por tanto, antes de
disefar los objetivos estratégicos, se realiz6 un CMI para proporcionar un marco estructurado que
permita medir y evaluar el desempefio de la organizacion en diversas areas claves, tal y como se

observa en la Figura 1.
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Figura 1

Cuadro de mando integral clUster de la moda del departamento del Meta

Conocer y mitigar los Fortalecer la
CLIENTES problemas de los relacién entre los
actores del Claster actores del Cldster

AN

Establecer un modelo \ Gefti?nar el
FINANZAS de financiacion del fortalecimiento de los

cluster controles y la vigilancia

financiera

Aportar a los procesos
de desarrollo del TTHH
en las organizaciones
vinculadas al cluster

Establecer un modelo
de gobernanza
sostenible para el
clister

Realizar eventos
de moda del
clister

Mejorar la
presencia en
medios digitales

PROCESOS INTERNOS

Formular planes de accién
para la adquisicién,
mantenimiento y
transferencia de tecnologia

Gestionar las
tendencias y actualizar
el conocimiento de la
industria de la moda

Articular procesos
de Investigacion y
desarrollo

INVESTIGACION Y
DESARROLLO

Los objetivos estratégicos mencionados anteriormente estan respaldados por indicadores
porcentuales que determinan su importancia en relacion con el cumplimiento adecuado en cada
una de las perspectivas establecidas en el cuadro de mando integral (CMI). Estos indicadores
porcentuales permiten medir y evaluar el progreso y el impacto de cada objetivo estratégico,
proporcionando una visién clara de su contribucion al logro de los resultados deseados en cada
perspectiva del CMI. Esta metodologia ayuda a tomar decisiones informadas y a priorizar acciones
para garantizar un enfoque estratégico efectivo en todas las areas claves del cluster de la moda del
Meta.

Es asi que, de acuerdo con los objetivos estratégicos propuestos con sus respectivas
estrategias, se disefio el plan de accion del Cluster, el cual fue construido a partir de diferentes
sesiones participativas con los empresarios. A continuacion, se puede visualizar desde la Tabla 4
hasta la Tabla 7.
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Objetivos

Nivel de Logro

Estratégicos SAIEIEYR) s Minimo Satisfactorio Sobresaliente Responsable Tiempo Presupuesto
Colaboracion e Colaboracion e Colaboracién e Colaboracion e
intercambio de intercambio de intercambio de intercambio de Gerente del
i i - - | 6 meses $1.500.000
Facilitar | conocimientos conocimientos conocimientos conocimientos claster
ac 2_71, a entre 8 actores entre 6 actores entre 8 actores entre 10 actores
sl e el Establecimiento de  Establecimiento de Gerente del
intercambio de - - No aplica No aplica | 6 meses $800.000
. L 1 red de trabajo 1 red de trabajo claster
mejores practicas o —
Organizacion de 1~ Organizacion de 1
1. Fortalecer la L L . . Gerente del
L evento periodico evento periodico No aplica No aplica o 12 meses $4.500.000
relacion entre claster
para el encuentro para el encuentro
[BEETE Establecimiento de
Cluster de la Desarrollode 1 red  Desarrollo de 1 red . - Gerente del
una plataforma de - - No aplica No aplica o 2 meses $800.000
Moda L social social claster
comunicacion
. ; 6 actores 7 actores
. 7 actores asistentes 4 actores asistentes . .
Estimular la a programas de a programas de asistentes a asistentes a
formacpn y el formacion y formacion y programas de programas de Gerepte el 12 meses $2.400.000
aprendizaje .y Y formacion y formacion y claster
. capacitacion capacitacion L ———y
conjunto - . capacitacion capacitacion
conjunta conjunta . .
conjunta conjunta
Realizar 1 diagnostico de 1 diagnostico de
dlagnogtlcos y los problemas de los problemas de No aplica No aplica Gerepte del 12 meses $2.250.000
estudios de los actores del los actores del claster
necesidades Cldster ClUster
2 canales de 1 canal de 2 canales de 3 canales de
Establecer canales R o I S
2. Conocer y Y comunicacion comunicacion comunicacion comunicacion
o de comunicacion - - - - Gerente del
mitigar los - directay directay directay directay , 4 meses $300.000
directay S L L L claster
problemas de bidireccional bidireccional bidireccional bidireccional bidireccional
los actores del establecidos establecidos establecidos establecidos
Claster Desarrollar
2 programas de
programas de 2 programas de 1 programa de apoyo y
apoyo y apoyo y apoyo y asesoramiento No aplica S $2.200.000
asesoramiento asesoramiento para  asesoramiento para claster
A , . para actores del
dirigidos a los actores del cluster ~ actores del cluster

actores del cluster

clister
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Tabla b

Plan de accion estratégico para la perspectiva finanzas

Obijetivos

Estrategia

Meta

Nivel de Logro

Responsable

Tiempo

Presupuesto

Estratégicos Minimo Satisfactorio Sobresaliente
Establecimiento de Ahgnza A,hfomza Ahz_mza Alianza estratégica
. o estratégica con 3 estratégica con 2 estrategica con 3 . Gerente del
alianzas estratégicas con : : : con 4 entidades , 6 meses $1.500.000
. . . entidades entidades entidades . . claster
entidades financieras - . - - - - financieras
financieras financieras financieras
Generar alianzas con el 1 programa de 1 programa de
1. Establecer ecosistema para apalancamiento apalancamiento
un modelo de  promover programas de financiero de financiero de
" S . . . Gerente del
financiacion apalancamiento proyectos de proyectos de No aplica No aplica cldister 3 meses $1.500.000
del claster financiero de proyectos region region
de region relacionados relacionados con relacionados con
con la moda la moda la moda
Gestionar recursos 60 millones 40 millones 60 millones 70 millones
. . Gerente del 12
financieros ante entes otorgados por el otorgados por el otorgados por el otorgados por el p $2.200.000
. . . . claster meses
gubernamentales gobierno gobierno gobierno gobierno
. Alianza con 2 Alianza con 1 Alianza con 2 Alianza con 3
Establecer alianzas con - . : .
autoridades y autorld_ades u autorlt_iad u autorld_ades u autorld_ades u
- organismos organismo organismos organismos Gerente del
organismos encargados , 6 meses $1.350.000
encargados de la encargado de la encargados de la encargados de la claster
. de la lucha contra el
2. Gestionar el lucha contra el lucha contra el lucha contra el lucha contra el
o contrabando
fortalecimient contrabando contrabando contrabando contrabando
o de los 2 programas de 1 programa de 2 programas de
controles y la aa educacion y educacion y educacion y
A borecd Promover la educacion L . L
vigilancia Y capacitacion de capacitacion de capacitacion de
financiera y capacnamgn e o los actores del los actores del los actores del
. actores del cluster sobre ! ., . . Gerente del 12
para prevenir A claster sobre las claster sobre las cluster sobre las No aplica - $3.400.000
combatir el &5 |mp_I|caC|_ones implicaciones implicaciones implicaciones ity MEses
y legales y financieras del
contrabando legales y legales y legales y
. - contrabando . . . . . -
en la industria financieras del financieras del financieras del
de la moda contrabando contrabando contrabando
Establecer alianzas Alianzacon 4 con  Alianzacon2con Alianza con 4 con Alianza con 6 con
estratégicas con proveedores y proveedores y proveedores y proveedores y Gerente del 6 meses $750.000
proveedores y distribuidores distribuidores distribuidores distribuidores cluster ’

distribuidores

confiables, que

confiables, que

confiables, que

confiables, que
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Objetivos n Nivel de Logro .
Estratégicos SR IEE Minimo Satisfactorio Sobresaliente RESURENE  BTED  PIespes
confiables, que garanticen la garanticen la garanticen la garanticen la
garanticen la procedencia legal ~ procedencia legal  procedencia legal  procedencia legal de
procedencia legal de los  de los productosy  de los productosy  de los productos y los productos y
productos y materiales materiales materiales materiales materiales
Tabla 6
Plan de accion estratégico para la perspectiva procesos internos
Objetivos , Nivel de Logro .
Estratégicos SR hISE Minimo Satisfactorio Sobresaliente REEPTEELE  WIEMED  FEEIUESD
., L Convenio Convenio firmado Convenio
Promover la colaboracién  Convenio firmado con . .
L T firmado con 1 con 2 firmado con 3 Gerente del
con instituciones 2 instituciones PR A AT p 3 meses $1.000.000
S : institucion instituciones instituciones clister
educativas: educativas . - .
1. Aportar a educativa educativas educativas
los procesos Establecer programas de
ssaElln AEENE i T e em f‘e%)ilrar:igntos em Ar\gr?c)i/ia:rrliinto em ﬁeﬁl(()j)i/?nrigntos No aplica EerE e 12 $30.000.000
del talento y la incubacion de P P P P claster meses R
nuevos S NuUevos nuevos
humano en las proyectos
organizacione Implementar programas
s vinculadas al de reconocimiento y 2 programas de 1 programa de 2 programas de 3 programas de
cluster visibilidad para destacar reconocimiento y reconocimiento  reconocimientoy  reconocimiento Gerente del 8 meses $2.400.000
el talento y los logros de visibilidad y visibilidad visibilidad y visibilidad claster B
las personas y implementados implementado implementados implementados
organizaciones del cluster
Estructura de
Crear una estructura de Estructura de - . Gerente del
gobernanza gobernanza creada go(t:)::ergggza No aplica No aplica cliister 3 meses $300.000
1 c6digo de
2. Establecer Desarrollar un cédigo de 1 cddigo de conducta conducta - - Gerente del
un modelo de conducta sostenible sostenible elaborado sostenible e i N el e cluster S{IEEE LETLOTY
gobernanza elaborado
sostenible Establecer alianzas 5 alianzas estratégicas ; ; ;
. e o 3 alianzas 5 alianzas 6 alianzas
para el clister estratégicas con con organizaciones, o " "
instituciones estratégicas con estratégicas con estratégicas con Gerente del
y organizaciones, organizaciones, clister 3 meses $400.000

organizaciones,
instituciones y expertos
en sostenibilidad que
puedan brindar

expertos en
sostenibilidad

. expertos en
establecidas P

organizaciones,
instituciones y

instituciones y
expertos en

instituciones y
expertos en
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Obijetivos
Estratégicos

Estrategia

Meta

Nivel de Logro

Responsable

Minimo Satisfactorio Sobresaliente s
asesoramiento y apoyo sostenibilidad sostenibilidad sostenibilidad
técnico establecidas establecidas establecidas
Impul_s{ir programas ‘.j? 50 actores del claster e actores el 50 actores del S actores el
formacion y capacitacion cluster . cluster Gerente del
A P formados en cluster formados p 8 meses $4.500.000
en sostenibilidad dirigidos TAF formados en ToAF formados en claster
, sostenibilidad Lo en sostenibilidad P
a los actores del cluster sostenibilidad sostenibilidad
Crear un plan integral de .
. . . 1 plan integral
marketing digital que 1 plan integral de de marketin Gerente del
incluya el uso de marketing digital - g No aplica. No aplica. . $2.800.000
. digital claster
diferentes canales y elaborado
. elaborado
plataformas digitales
Establecer presencia en
las principales redes Abrir
sociales relevantes para la Abrir y mantener Y Abrir y mantener
: ; . mantener .
industria de la moda, actualizado el . actualizado el . Gerente del
- actualizado el - No aplica . 6 meses  $6.000.000
como Instagram, contenido en 3 redes . contenido en 3 clister
. . contenido en 2 .
3. Meiorar la Facebook, Twitter y sociales redes sociales redes sociales
.rese:\cia en LinkedIn, con publicacion
P : de contenido
LEDIES Colaboracion Colaboracion
eI S Col el 821 IINEIEETS Colaboracién con 3 con 2 Colaboracion con con4
y bloggers de moda para . . - . Gerente del
influencers o bloggers influencers o 3 influencers o influencers o p 6 meses $500.000
aumentar el alcance y la claster
. . . de moda bloggers de bloggers de moda bloggers de
influencia en linea
moda moda
bl ot e LI () SO NS
una experiencia d% Un (1) sitioweb del  del Cluster de la
usuario mejorada, CUTEEr G 1 nt DiOEELEE No aplica No aplica Gerepte e 4 meses $5.000.000
o . del departamento del departamento cluster
utilizando técnicas de -
F Meta disefiado del Meta
optimizacion para diseft
, iseflado
motores de bisqueda
Establecer alianzas y Establecer Establecer Establecer
colaboraciones con Establecer alianzas y alianzas y alianzas y alianzas y
. - - - Gerente del
eventos de moda ya colaboraciones con 2 colaboraciones colaboraciones colaboraciones , 6 meses  $15.000.000
. . i claster
4. Realizar establecidos en la regién o eventos de moda conleventode  con 2 eventos de con 3 eventos
eventos de a nivel nacional moda moda de moda
moda del Organizar desfiles, ferias . . Organizar 3
. . . . Organizar 1 Organizar 2 . ;
claster 0 exposiciones de moda Organizar 2 desfiles, . - . . desfiles, ferias o
s - desfile o feria desfiles, ferias o o Gerente del 12
donde los actores del ferias o exposiciones - exposiciones de , $25.000.000
7 iy de moda en el exposiciones de cluster meses
claster puedan exhibir y de moda en el Meta moda en el
Meta moda en el Meta
vender sus productos Meta
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Objetivos Nivel de Logro

intercambio de
buenas préacticas

intercambio de
buenas préacticas

intercambio de
buenas practicas

intercambio de
buenas practicas

Estratégicos SR WIS Minimo Satisfactorio Sobresaliente RESURENE  BTED  PIespes
Disefar 1 -
- o Disefiar 2 eventos
. - Diseriar 2 eventos evento tematico -
Disefiar eventos tematicos ok tematicos en torno
tematicos en torno a en torno a
en torno a conceptos o a conceptos o . Gerente del 12
. s conceptos o conceptos o : No aplica p $6.000.000
tendencias especificas de - - : tendencias claster meses
tendencias especificas tendencias s
la moda. - especificas de la
de la moda especificas de la
moda
moda
Colaborar con
instituciones educativas Oraanizar 2 Orqanizar 4
que ofrecen programas de Organizar 3 eventos 9 Organizar 3 9 Gerente del 12
S - eventos . eventos p $4.000.000
moda y disefio para conjuntos ; eventos conjuntos ; clister meses
/ conjuntos conjuntos
organizar eventos
conjuntos
Tabla 7
Plan de accion estratégico para la perspectiva investigacion y desarrollo
Objetivos . Nivel de Logro .
Estratégicos S MISE Minimo Satisfactorio Sobresaliente NEIEE LlElulsle e
1red de 1red de
Saiillzey una ’red colaboracién colaboracion No aplica No aplica Gerepte i 4 meses $2.300.000
de colaboracién : : claster
establecida establecida
Impulsar 2 proyectos de 1 proyecto de 2 proyectos de
_proyeg:tos_qe investigacion investigacion investigacion No aplica Gerepte del 5 meses $40.000.000
investigacion conjuntos conjunto conjuntos cluster
1. Articular conjuntos impulsados impulsado impulsados
LISl S =S EET 3 programa de 2 programa de 3 programa de
Investigacion y programas de program program program
g mentoria, mentoria, mentoria,
desarrollo mentoria, . . .
. asesoramiento asesoramiento asesoramiento
SN técnicoy la técnicoy la técnicoy la Gerente del
técnicoy la 0y 0y 0y No aplica ., 12 meses $9.000.000
” creacion de creacion de creacion de claster
creacion de - - .
- espacios de espacios de espacios de
espacios de
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Objetivos

Nivel de Logro

Estratégicos SRk . Minimo Satisfactorio Sobresaliente e Tiempo Presupuesto
Elaborar 1 Elaborar 1
- diagndstico de las  diagnostico de las
Identificar - -
- necesidades necesidades . n Gerente del
necesidades l6ai | 6ai | No aplica No aplica 1 3 meses $2.700.000
tecnoldgicas tecnoldgicas de tecnoldgicas de cluster
Claster de la Cluster de la
2. Formular Moda del Meta Moda del Meta
planes de acci6n Investigar y 1 evaluacion de 1 evaluacion de
. . ; . . Gerente del
para la evaluar soluciones soluciones soluciones No aplica No aplica cliister 2 meses $1.500.000
adquisicion, tecnoldgicas tecnoldgicas tecnolégicas
mantenimiento y Establecer 3 alianzas con 2 alianzas con 3 alianzas con 4 alianzas con
transferencia de alianzas con proveedores proveedores proveedores proveedores Gerente del
. - - - - . 6 meses $800.000
tecnologia proveedores tecnolégicos tecnoldgicos tecnoldgicos tecnoldgicos claster
tecnolégicos establecidas establecidas establecidas establecidas
Disefiar planes de 2 planes de 1 plan de 2 planes de
adqm_su;mn y aqu|_5|g|on y adqm_su;mn y adqm_su;mn y No aplica Gerepte del 12 meses $6.000.000
mantenimiento de  mantenimiento de  mantenimiento de  mantenimiento de claster
tecnologia tecnologia tecnologia tecnologia
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Discusién

Con respecto al diagnostico externo del clUster de la moda en el departamento del Meta, en
relacion con el entorno economico se identificaron amplias desigualdades en términos del PIB per
capita a nivel nacional. En Japon y otras naciones avanzadas, el PIB per capita esta en un nivel de
varias decenas de miles de délares, mientras que algunos paises tienen un PIB per capita de solo
varios cientos de ddlares. A nivel general, se pueden dividir los paises en dos categorias de PIB
per cépita a partir de 2008: paises desarrollados con un PIB per cépita superior a $ 20 000 (EE.
UU., Singapur, Hong Kong, Japon, Europa occidental y Taiwan) y paises en desarrollo con un PIB
per cépita inferior a $10 000 (paises de la antigua Unidn Soviética, Europa del Este, paises de la
ASEAN, paises de América Latina, India y paises africanos) (Motohashi, 2015).

Es de precisar que por el brote de COVID-19, el Banco Mundial pronosticé una contraccion
del 5,2 % en el crecimiento econdmico mundial en el 2020, con un repunte del 4,2 % en 2021. El
informe Perspectivas de la economia mundial de abril y junio de 2020 proyect6 una disminucién
del crecimiento del PIB mundial a -3,0 % en abril de 2020. La proyeccidn se registré aiun mas a la
bajaen un 1,9 % a -4,9 % en junio de 2020 (Gopinath, 2020). Estas proyecciones implicaron una
pérdida acumulada para la economia mundial durante dos afios (2020-21), por mas de $ 12 billones
a causa de esta pandemia.

Ahora bien, la industria de la moda genera $ 2,5 billones a nivel mundial en ingresos
anuales y es una de las industrias mas grandes del mundo. Como resultado, impulsa el empleo
(Amed et al., 2019), pero por la pandemia del coronavirus (COVID-19) se afectdé mucho el
sector. Segun los resultados de la encuesta de Mckinsey (2020), el 75 % de los compradores en
Europa y Estados Unidos se mostro pesimista sobre su situacion financiera en dichos meses, ya
que, como resultado de la incertidumbre y el cumplimiento de las recomendaciones de
distanciamiento social, el comportamiento del consumidor cambio (Thanasi-Boge et al., 2022).

En la primera fase de la pandemia, la ralentizacion del suministro de materias primas de
China perjudicé la produccién de Indonesia, Camboya y Sri Lanka. China, como principal
proveedor de materias primas textiles y de moda, bloqueo el pais. Por tanto, también se interrumpid
el suministro de varios paises, especialmente el suministro de materias primas en la region asiatica,

como Sri Lanka y Myanmar, ya que, como centro de fabricacion de prendas de vestir, el 90 % de
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su suministro de materias primas depende de China. Ademas, como productor de textiles y moda,
esta situacion en China también afectd a la industria de la confeccion. En Estados Unidos,
alrededor del 40 por ciento de la ropa procede de China (Leitheiser et al., 2020).

En ese orden de ideas, para 2019, el sector del Sistema Moda Colombiano representé mas
de 1.200 empresas con aportes cercanos al 9,4 % del PIB. Este sector estd representado por
subsectores como el textil (fabricacion de telas), confecciones (valor agregado a las prendas de
vestir), asi como calzado, marroquineria y cosméticos (Investincolombia, 2020).

Ahora bien, en la actualidad, la desaceleracion del consumo, la competencia desleal y el
contrabando, junto con las dificultades de competitividad y productividad, son los problemas mas
relevantes que enfrenta la industria de la moda en Colombia (Gonzélez Martinez et al., 2017);
siendo los dos primeros, los factores criticos de exito que amenazan el clister de la moda en el
departamento del Meta.

Ahora bien, es de precisar que, segun un articulo de La Republica,

En el primer semestre del 2020, las ventas de ropa y calzado cayeron mas del 80 %.

Argumenta que, por la crisis generada por la pandemia, los colombianos adoptaron

métodos de ahorro en los cuales incluyeron reducir el gasto en el vestuario. (Becerra

Elejalde, 2020, parr. 1)

Pero también es de resaltar que, ya para enero de 2024,

El tamafio de mercado de la moda en Colombia fue de 2.73 billones de pesos, un 7.8 %

mas que en 2023. En términos reales, se registra un aumento de 2.56 % y un crecimiento

de 5.13 % en los precios. (Inexmoda, 2024, p. 4)

Lo anterior, demuestra una recuperacion frente a los afios anteriores para el sector de la
moda.

Con respecto a la economia del departamento del Meta, esta ha estado histéricamente
impulsada por su produccion de petréleo y mineria. También, tiene una importante actividad
agropecuaria, especialmente en la produccion de carne y lacteos, asi como en la agricultura de
cultivos como el arroz, el maiz y la yuca. Sin embargo, la economia del departamento se vio
afectada por la pandemia de COVID-19, como sucedio en todo el pais.

En general, durante el 2021, la economia del departamento del Meta presentd una

recuperacion gradual, impulsada por la reactivacion de los sectores de la construccion y el
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comercio, asi como por la produccion de petréleo y mineria. Segun cifras del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en el segundo trimestre de 2021, el departamento
del Meta presentd un crecimiento del 10,1 %, en comparacion con el mismo periodo del afio
anterior, contribuyendo con un 3,35 % del PIB nacional y su PIB per cépita fue de US$ 9.827.

Ya con respecto a la industria de la moda, se puede determinar que el afio mas critico para
el departamento del Meta fue en el 2020, con una reduccion del -3.2 % (DANE, 2023). Para el
2021, al igual que la economia en general, mejor6 el sector, aportando un 10.6 % al PIB del
departamento; en el 2022 aport6 un 7.6 %, y para el 2023, solo un 1.5 % (DANE, 2023). En ese
sentido, se puede evidenciar que la industria ha mejorado en comparacion con el 2020; sin
embargo, en los ultimos afios ha tenido cifras desalentadoras. De alli, la importancia de impulsar
el sector por medio de un cluster que le apueste a las dinamicas actuales del mercado por medio
de un plan estratégico viable y pertinente.

Es por lo anterior que se han desarrollado diversas investigaciones que le han apostado al
mismo objetivo, entre esas se tiene el proyecto desarrollado por Ramirez Aguirre y Wagner
Caicedo (2020), en el cual disefiaron un plan estratégico para impulsar el turismo académico e
industrial en los municipios vallecaucanos de Bolivar, Roldanillo, La Unién, Toro y Zarzal (o
Region BRUTZ). Por lo cual, plantearon un estudio exhaustivo para analizar y diagnosticar la
oferta turistica de la region, tanto en el &mbito académico como industrial. Como resultado de este
andlisis, se establecié un direccionamiento estratégico con un plan de accion que se enfocé en
cuatro objetivos principales. Estos objetivos incluyeron la creacion de atractivos y productos
industriales, la creacién de atractivos y productos académicos, el establecimiento de relaciones de
cooperacion y fortalecimiento de los actores locales para impulsar el desarrollo endogeno del
sector y la consolidacion de la imagen turistica de la region. Cada objetivo se acompario de
estrategias y acciones especificas a implementar. Ademas, se establecieron indicadores para medir
el progreso, metas a alcanzar, responsables de cada tarea, presupuestos asignados y tiempos de
ejecucion para cada accion. Es un proyecto que guarda mucha relacién con esta investigacion,
puesto que el método y el objetivo es el mismo: desarrollar un plan estratégico que permita mejorar
la competitividad de las organizaciones participantes y reducir riesgos.

De igual manera, se cuenta con la investigacion desarrollada por Julio Becerra (2024),

denominada “Los Clasteres como ventaja competitiva en el sector textil - confeccion del
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Departamento Norte de Santander”. En dicha investigacion, el autor destaca el papel de los
cllsteres en la generacion de ventajas competitivas en las empresas del sector textil — confeccion
del departamento Norte de Santander, y asi incentivar el desarrollo a nivel regional, nacional e
internacional. Ademas, resalta el papel dinamizador de los clusteres y los beneficios que se
obtienen a partir de su implementacion, entre lo que se destaca que las empresas, bajo dicho
modelo, no estan obligadas a competir, sino a generar procesos de sinergia y colaboraciéon que
permiten mejorar su productividad y competitividad. Aunque sefiala que las empresas para que
sean mas competitivas deben implementar planificaciones estratégicas acordes con las exigencias
del mercado y la economia globalizada, con el fin de alcanzar sus objetivos y aportar al crecimiento
local (Calder6n Zamora y Mendoza Garcia, 2022, como se cita en Julio Becerra 2024). Como se
puede identificar, los clisteres son un imperativo para impulsar el desarrollo econémico de las
regiones, pero no se pueden fortalecer sin una planificacion estratégica acorde a las necesidades
del sector; por ello, la importancia del presente proyecto que busca mejorar la competitividad del
sector de la moda del departamento del Meta por medio de la clusterizacion.

Lo anterior, también se puede sustentar con la investigacion denominada “Competitividad
de las empresas del sector sistema moda de Manizales y Caldas, potenciada a partir de la
conformacion de un cluster”, desarrollada por Rios Alvaran y Ramirez Diaz (2023). En esta
investigacion, las autoras consideran los clisteres como un instrumento comprobado de cambio
estratégico, mejoramiento competitivo y desarrollo econémico para las empresas del sector de la
moda de Manizales y Caldas, puesto que han ayudado a potencializar sus atributos y mejorar la
competitividad del sector y de los actores de que lo conforman. Ademas, es un elemento
fundamental en el marco de las agendas nacionales y regionales para aumentar la productividad y
la diversificacion de productos y servicios mas sofisticados. En ese sentido, vieron la necesidad de
generar una hoja de ruta con el fin de elaborar estrategias y herramientas que sirvieran de apoyo
para lograr sus objetivos y reforzar su posicion competitiva. Con esta investigacion, se ve
nuevamente la importancia de la conformacion de un cluster y su modelo de gestion para el
desarrollo econdmico regional y fortalecimiento de la cadena productiva.

Es de resaltar que el componente estratégico es de vital importancia para el futuro deseado
de toda organizacidn, en este caso para el clister de moda del departamento del Meta. Asi como

lo manifesté Ciro Gallo (2022) en su investigacion “Evaluacion de la aplicacion de una
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metodologia de planeacion estratégica en pyme del sector confeccion en Antioquia: estudio de
caso”. En esta investigacion el autor considera que la planeacion estratégica se ha convertido en
una herramienta efectiva en la busqueda de soluciones estratégicas que les permite a las empresas
ser mas rentables y competitivas. Ademas, aquellos modelos de planeacion que estén enmarcados
a su contexto real consolidan, en mayor nivel, la estructuracién administrativa y la generacion de
ventajas competitivas, logrando un mejor desempefio organizacional. Por esa razon, para el caso
del claster de moda del Meta, se hizo un diagnostico inicial, se identificaron variables micro y
macro, y al final se formul6é un marco misional y estratégico acorde a las dinamicas del sector.

Es por lo anterior que, incluso en el andlisis del contexto que se hizo al cluster de moda del
departamento del Meta, fue importante contemplar factores asociados a la comunicacion en la
industria de la moda, teniendo en cuenta que, en las Gltimas dos décadas, debido a la evolucién de
Internet y las nuevas tecnologias, ha presentado un cambio drastico (Godey et al., 2016). El
componente social introducido con el desarrollo de la Web 2.0 ha convertido a los clientes en
participantes activos del proceso de negocio (Chan & Astari, 2017). Este nuevo escenario
comunicativo ha llevado a las empresas a desarrollar una presencia en las redes sociales con el
objetivo de fortalecer sus relaciones con los clientes.

Es asi como las redes sociales se han identificado como un mecanismo eficaz para lograr
los objetivos de marketing de las empresas; el mecanismo es especialmente (til para facilitar la
comunicacion con los clientes y la gestion de relaciones (Alalwan et al., 2017). Sin embargo,
autores postulan que existe una escasez de investigacion sobre redes sociales en algunas areas del
marketing, como el marketing relacional y el rendimiento del marketing (Ananda et al.,
2016). Ademas, los resultados de la investigacion no han sido claros con respecto al impacto de
las redes sociales en la construccion de lealtad a la marca (Ahmad et al., 2020). El estudio de
Geissinger y Laurell (2016) mostré que el entorno general y diverso de las aplicaciones de redes
sociales orientadas a la moda parece exhibir pocos activistas y fieles a la marca. En cambio, los
usuarios de las redes sociales buscan una variedad de marcas de moda en lugar de desarrollar
lealtad por marcas especificas.

Segun Palacio (2017), en el sector colombiano de la moda, las plataformas digitales como
Instagram, Facebook, Tiktok y paginas web se han convertido en un excelente medio de comercio
para las marcas, debido a la facilidad que ofrecen a los usuarios. No obstante, la comodidad no es
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la Unica motivacion para usar estas herramientas, ya que el internet también proporciona a las
personas otros beneficios, como la posibilidad de establecer relaciones directas, acceder a una
mayor cantidad de informacion y participar en la toma de decisiones empresariales, entre otras
ventajas.

De acuerdo con cifras del Boletin Trimestral de las TIC, del Ministerio de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion (2020), el nimero de suscriptores de Internet
fijo en el Meta aumento entre el tercer trimestre de 2018 y el tercer trimestre de 2019, pasando de
11 suscriptores, por cada 100 habitantes, a 12 por cada 100 habitantes, ademés de contar con una
velocidad de descarga promedio de 13.3 Mbps.

Esto significa que el departamento se esta acercando a una penetracion promedio del 10 %

de Internet. En Villavicencio, el 15 % de poblacion tiene acceso directo a Internet.

Municipios como Acacias, Granada, Guamal y San Martin tienen una penetracion superior

al 5 %. (Asamblea Departamental del Meta, 2016, p. 124)

Todo ello representa una oportunidad para el aumento del comercio electronico y para que
la industria de la moda llegue a més clientes.

Ya en el entorno cultural, hay que apuntar que, a un ritmo alarmante, el gasto en ropa y
accesorios de moda estd aumentando. Ademas, la expansion del sector en linea estd impulsando
un crecimiento mas rapido que enfatiza la importancia de la marca y el disefio. Asi lo demuestra
el Observatorio de Moda de marzo de 2024, de Inexmoda, el cual muestra un crecimiento del
mercado entre enero y febrero de 2024 de 5.48 billones de pesos, lo que significa un 7.7 % mas
que el mismo periodo del 2023 (Inexmoda, 2024).

El incremento en el consumo de productos de moda se debe a que los consumidores han
adquirido conocimientos en moda a lo largo del tiempo, lo que ha impulsado la demanda de ciertos
productos en épocas especificas del afio y ha llevado al crecimiento de la industria, esto debido en
especial a la penetracion de las redes sociales y servicios web, asi como al interés de las personas
por eventos comerciales (ColombiaModa, ColombiaTex, etc.), que le han permitido a los
consumidores estar al tanto de los cambios de la moda. Es por ello por lo que, incluso, para la
presente investigacion, estos factores se analizaron y contemplaron para el disefio del plan de

accion del cluster de moda en el departamento del Meta.
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Al respecto de los eventos comerciales, es preciso sefialar que en el pais se realizan eventos
importantes de la moda

A lo largo del afio y estan relacionados con el sector textil, lo cual genera el 17 % del

empleo industrial en Colombia. Estas ferias buscan innovar no solo por la calidad de los

textiles, sino por los disefios creativos en cada pasarela. (Ropero & Ovalles, 2016, p. 97)

Es asi como, en primera instancia, se tiene:

Colombia tex, que es la muestra mas grande de América Latina en telas, insumos,

maquinaria y quimicos para la confeccion y el hogar, realizado en Medellin. Le sigue,

Colombiamoda que es la feria de moda méas importante de América Latina; en cifras el

evento ha superado los 1.700 compradores internacionales, 6.000 nacionales y 60.000

visitantes. A su vez, también esta Bogota fashion week, el cual busca consolidar a la capital

como un destino de moda; alli se ve el trabajo de disefiadores de trayectoria, talentos
jévenes, emprendedores que comienzan y que muestran con sus estilos y sellos personales,

prendas, calzado, y accesorios para diferentes pablicos. (Ropero & Ovalles, 2016, p. 97)

Cada escenario es una ventana de oportunidades que tienen las empresas de la industria de
la moda para darse a conocer. Pero es importante aclarar que las organizaciones que participan en
es0s escenarios tienen procesos de planificacion claros que generan ventajas competitivas, por lo
que pueden llegar a coopetir (cooperar para competir) (Gomez Diaz et al., 2020) y tener la
capacidad logistica y adquisitiva para suplir la demanda que se genera a partir de cada evento. Es
por ello por lo que es relevante esta investigacion, puesto que el plan estratégico impacta a 150
empresas del sector textil vinculadas al clister de la moda en el departamento del Meta; empresas
que podrian ser parte de diversos escenarios comerciales y asi contribuir a la economia
departamental.

Adicional, con objetivos estratégicos segun las perspectivas establecidas en el cuadro de
mando integral, se puede, en primera instancia, fortalecer los vinculos con sus clientes mediante
mecanismos que le permitan estar en permanente contacto con estos ultimos, aun asi, después de
la finalizacion de un proyecto, con el fin de ubicarse como primera opcion en caso de que necesiten
acompafiamiento en la gestion de un nuevo proyecto.

En relacién con la gestion de los recursos financieros del cluster, puede llegar a garantizar

la liquidez para solventar los gastos minimos de operacidn, ya que contaria con proyecciones que
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permitirian hacer estimaciones futuras, con el objetivo de que la organizacion sea econémicamente
sostenible en el tiempo.

Por otro lado, aprovechando la fortaleza con la que cuenta el clister en materia de uso de
redes sociales y demas plataformas, se podria promocionar el portafolio de servicios a través de
dichas plataformas y asi obtener un mayor alcance, logrando que clientes potenciales puedan
reconocer los servicios que ofrece la organizacion.

Adicional, el plan de accion formulado le apunta a estrechar los lazos de colaboracion
mutua que actualmente existen con los centros de investigacion e instituciones de educacion
superior, las cuales son una gran fuente de generacion de conocimiento e innovacién, y las
organizaciones pueden obtener beneficios al contar con informacion confiable para dar respuesta
a las necesidades que afectan a una regién en especifico.

Es de precisar que dichas implicaciones, siempre y cuando el cluster de moda implemente

el plan de accién formulado en esta investigacion, pueden generar gran impacto en todo el sector.
Conclusiones

A través de la recoleccion de informacion, con la colaboracion de los miembros del cluster
y la aplicacién de distintas herramientas de diagnostico estratégico, como lo son la Matriz MADI,
MADE y FOLA Analitica, se logré establecer cuales son los factores mas determinantes que
permitirian que el cluster de la moda en el departamento del Meta pueda alcanzar los objetivos
establecidos en el mediano y largo plazo, ademas de determinar posibles limitantes que
obstaculizarian la consecucion de esos objetivos. Para ambos casos se formularon variables tanto
a nivel externo como a nivel interno de la organizacion.

En el diagnostico competitivo se evidencié que, a través de la colaboracion entre los
gremios, el Gobierno y el Programa de Transformacion Productiva (PTP), se esta trabajando en
diversas iniciativas para fortalecer la competitividad del cldster de moda. La formacion del talento
humanao, la renovacion tecnoldgica y la innovacién se destacan como los pilares clave para lograr
una posicion sélida en el mercado mundial. Con estas acciones, se espera que las empresas del
cluster de moda puedan competir exitosamente y alcanzar un mayor reconocimiento a nivel

internacional.
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A nivel interno se evidencié que la mayor fortaleza que puede aprovechar el clister se
centra en aspectos relacionados con la experiencia en el mercado que ha obtenido a lo largo de los
afos, en los cuales, gracias a las buenas relaciones interpersonales de los miembros que conforman
la organizacion han logrado construir una sélida reputacion como una empresa confiable. Esto le
puede permitir al cluster generar lazos estrechos con sus stakeholders, facilitando de esta manera
la articulacion de proyectos que buscan oportunidades de negocio para beneficiar a las empresas
de diferentes sectores que se encuentran afiliadas al cluster.

Una segunda fortaleza con la que cuenta el cluster se relaciona con la facilidad que tiene
para adaptarse al uso de nuevas tecnologias, esto propiciado claramente a que es una organizacion
gue se encuentra vinculada directamente al mercado del sector de la moda, por lo cual hace que
este tipo de organizaciones esté en constante sintonia con los cambios que se presentan en el
entorno, relacionados con el surgimiento de nuevas tendencias en uso de herramientas
tecnoldgicas.

Por otra parte, se destaca el control y la supervision de los recursos que ingresan al cluster, y
que a pesar de ser limitados se les da el manejo para ser destinados a las actividades propias de la
operatividad del cluster.

En ese orden de ideas, el mayor obstaculo al que se enfrenta el clister a nivel interno esta
relacionado con la dificultad para la obtencidn de recursos financieros, por una parte, debido a la
falta de apoyo por parte de las instituciones publicas, las cuales no presentan un interés constante
en este tipo de iniciativas, y, por otra parte, el reducido nivel de inversion de capital por parte de
las empresas privadas en cierta medida puede relacionarse a la contraccion econdémica que ha
afectado a empresas de varios sectores productivos de la region. Otro problema que afecta al clUster
es la escasez de desarrollo de nuevos productos, esto es una consecuencia generada del problema
de inversion de capital, anteriormente mencionado, lo cual le puede restar competitividad al cluster
en el mediano y largo plazo frente a propuestas con valor agregado de otros clusteres de otras
regiones.

Por otra parte, la falta de definicién de un plan estratégico conlleva a una constante
improvisacion en la delegacion y ejecucion de actividades, esto tiene como consecuencia que se
destinen recursos en labores que no aportan realmente con el cumplimento de los objetivos que

persigue la organizacion.
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A nivel, externo el clister cuenta con oportunidades en &mbitos con la inversion extranjera,
esto ocasionado por las condiciones que ofrece Colombia en cuanto a la parcial estabilidad politica
y econdmica con la que cuenta, esto si se compara con otros paises de Sudamérica que actualmente
estan viviendo recesiones econdémicas y cambios que para algunos pueden ser considerados como
“bruscos” en su estructura politica.

En cuanto a los factores criticos de éxito externos se evidencié que en materia de
oportunidades se destacan: el uso de redes sociales, el comercio electrénico, la automatizacion de
procesos, la penetracion de redes sociales y servicio web, y la disponibilidad de canales de
comunicacion (internet, redes sociales, TV). En cambio, en cuanto a amenazas se destacaron:
competitividad desleal y desaceleracion del consumo. En ese sentido, en relacion con la facil
adquisicion de nuevas tecnologias por parte de las familias y la influencia que tienen actualmente
las redes sociales permiten que las personas y empresas puedan interactuar de forma instantanea,
ademas, tienen la posibilidad de promocionar sus productos y servicios con un mayor alcance de
publico a un costo mas reducido. Otra ventaja que aporta esta cercania entre publico y empresas
es la generacion de informacién a gran escala, la cual es usada para detectar los cambios en las
tendencias de consumo en zonas especificas, permitiéndole a las empresas disefiar estrategias que
se ajusten a las necesidades de las personas en determinados periodos.

En consideracion a los anteriores factores se procedié a realizar la mision, vision,
principios, valores y objetivos estratégicos, para el direccionamiento estratégico del clister de la
moda en el departamento del Meta; ademas, se elaboro el correspondiente plan de accion para cada
una de las perspectivas del cuadro de mando integral en que se agruparon los objetivos estratégicos
(clientes, finanzas, procesos internos, e investigacion y desarrollo).

En términos generales, se concluye que la mayoria de las limitantes tanto a nivel interno y
externo son consecuencia de no gestionar adecuadamente ejercicios de planeacion estratégica que
permitan ver claramente cuales son esas acciones que debe ejecutar la organizacion para obtener
una mayor productividad, y asi poder alcanzar los objetivos establecidos. Estos ejercicios, ademas,
ayudan a tener una visualizacion mas amplia de esos factores que se encuentran en el exterior y
gue muchas veces no se tienen en cuenta por considerar que no pueden afectar el correcto andar
de las empresas. Es por esto por lo que, si se tienen presentes estos factores que se describieron

anteriormente, se puede obtener una ventaja competitiva frente a otras organizaciones del sector,
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ya que se puede reconocer al clister como una organizacion solida que gestiona proyectos y

oportunidades de negocio con un riesgo menor para los intereses de sus afiliados.
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