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Resumen

El estudio de las organizaciones ha cobrado fuerza recientemente, enfocandose en su
comprension teodrica y empirica. Esto incluye el analisis de su funcionamiento, dinamica
y necesidades. Ante dinamicas economicas y sociales fluctuantes, es crucial que las
entidades deportivas adopten una mentalidad proactiva para anticipar los cambios y
desarrollar habilidades que mejoren su desempefio organizacional. Este trabajo tuvo como
objetivo validar las variables que inciden en la medicién del desempefio en las
organizaciones deportivas. Se aplicé el método Delphi en tres etapas: 1) Identificacion de
actores/expertos, con la participacion de cinco personas para la validacion del instrumento;
2) Definicion de preguntas y desarrollo del instrumento, con 5 componentes para su
construccion y validacion; y 3) Evaluacion cuantitativa mediante la aplicacion de un
cuestionario a 217 actores (entre directivos, representantes legales y entrenadores) de
clubes deportivos de Medellin. Los resultados se dividieron en cuatro componentes
estratégicos: administrativo (efectividad y productividad), competitividad (eficiencia,
rentabilidad e innovacion), deportivo (innovacién y creatividad) y, por dltimo, innovacion
social, junto con 38 variables que conforman estos componentes. La principal conclusion
donde coinciden los actores es la importancia de la aplicacién de un enfoque multinivel
para facilitar la toma de decisiones y promover la ventaja competitiva en estas

organizaciones.

Palabras clave: Clubes deportivos; Medicion del desempefio; Método Delphi;

Organizaciones deportivas.

Abstract
The study of organizations has recently gained strength, focusing on both theoretical and
empirical understanding. This includes the analysis of its operation, dynamics and needs,

drawing the attention of management experts to related topics. In the face of fluctuating
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economic and social dynamics, it is crucial that sports entities adopt a proactive mindset
to anticipate changes and develop skills that improve their organizational performance.
This work aims to validate the variables that affect the measurement of performance in
sports organizations. The Delphi method was applied in three stages: 1) Identification of
actors/experts, with the initial participation of five people for the validation of the
instrument; 2) Definition of questions and development of the instrument, with 5
components for its construction and validation; 3) Quantitative evaluation through the
application of a questionnaire to 217 actors (including managers, legal representatives and
coaches) of sports clubs in Medellin. The results were divided into four strategic
components: administrative (effectiveness and productivity), competitiveness (efficiency,
profitability and innovation), sports (innovation and creativity) and, finally, social
innovation, along with 38 variables that make up these components. The main conclusion
where the actors agree is the importance that the application of a multilevel approach
facilitates decision making and promotes competitive advantage in this type of

organizations.

Keywords: Sports clubs; Performance measurement; Delphi method; Sports

organizations.
Introduccion

Las organizaciones sociales son el mecanismo a traves del cual se pueden generar
cambios trascendentales en la forma en como opera cualquier tipo de empresa (Cote & Bricefio,
2014). Las organizaciones, a su vez, son concebidas como estructuras burocraticas; es decir,
estructuras caracterizadas por tener jerarquias, responsabilidades, procesos y objetivos
comunes (Giddens & Sutton, 2015). Por lo anterior, se puede entender como a través de la
burocracia se logran legitimar los objetivos de las organizaciones sociales haciendo que estas
sean relevantes y tenidas en cuenta a la hora de tomar decisiones de alto nivel.

Por eso, Crozier (1974) asegur6 que: es crucial que las organizaciones comprendan que
su eficacia, en alcanzar metas econdémicas, no se limita solo a la estructura burocrética,
incluyendo la capacitacion y especializacion del trabajo, sino que también involucra el impacto
positivo de integrar a los empleados en la toma de decisiones organizacionales. Tal inclusion

puede elevar la productividad, el desempefio y la creacion de valor a nivel organizacional.
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Adicionalmente, es fundamental que las organizaciones reconozcan la importancia del cambio
como un elemento esencial para su evolucién, segin Aidla e Iliushchenkov (2023). Esto
implica una adaptabilidad a las exigencias ambientales, sociales y econdémicas del entorno,
manteniendo una orientacion hacia la sostenibilidad y buscando fortalecer su competitividad
en el mercado (Cardona Valencia et al., 2023; Contreras Torres & Barbosa Ramirez, 2013;
Sepulveda Aguirre et al., 2018).

Por otra parte, Crozier (1974) sefialaba que, en los sistemas de relaciones y acciones,
en los que el comportamiento de todos es predecible, la persona o el grupo que controla la
fuente de incertidumbre permanente tendra cierto poder sobre aquellos cuyas situaciones
pueden verse afectadas por esa incertidumbre. Ademas, esto ofrece a las empresas una
perspectiva mucho mas amplia y nitida, permitiendo que sus diversas areas administrativas
puedan llevar a cabo estrategias eficientes y efectivas que mejoren la toma de decisiones,
reduzcan significativamente la incertidumbre, impulsen su desarrollo sostenible y se
concentren en su posicionamiento y competitividad en el mercado en el que operan (Osorio-
Moreno et al., 2018). Es por lo que también Crozier (1974) afirmaba que la eficacia
organizacional no puede resumirse en una combinacion ideal de formato de capacitacion,
objetividad y jerarquia.

En otra investigacion, Winand et al. (2010) afirmaron que el desempefio organizacional
es una construccion social que no existe independientemente de las creencias y
comportamientos individuales (Cameron & Whetten, 1983; Chelladurai, 1984; Quinn &
Rohrbaugh, 1983) y, por tanto, esta relacionado con la naturaleza de la organizacion y sus
miembros. Segun Cafias-Mejia et al. (2023) las organizaciones desempefian un rol crucial en
la estructura social, ya que su interaccion con diversos actores puede tener efectos positivos o
negativos en su entorno. De este modo, se puede observar que un mayor nivel de desarrollo
organizacional conlleva mayores beneficios y recompensas significativas para los distintos
agentes que participan en el &ambito social.

Ahora bien, para comprender qué es el desempefio organizacional, Winand et al. (2013)
lo definen como: la capacidad de la organizacion para adquirir y procesar recursos, con el fin
de lograr sus objetivos (Willis & Barnes, 2023). Ademas, también existen diferentes factores
que, desde la cultura y el clima de la organizacion, ejercen un efecto en los resultados. Por
ejemplo, en un estudio reciente realizado por Abdullah Al Balushi et al. (2023) se identifico la
presencia de la creatividad como un elemento destacado en la cultura organizacional de los

clubes deportivos; ademas, se encontrd una sélida correlacion entre las practicas de gestion de
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recursos humanos y el rendimiento global de las organizaciones. Esto sugiere que las
organizaciones adoptan un enfoque de liderazgo que contribuye de manera positiva a la mejora
del rendimiento en general (Lefebvre et al., 2023). Varias investigaciones anteriores también
han resaltado la importancia de factores como el compromiso y la responsabilidad de los
lideres, el conocimiento y las habilidades del capital humano, asi como el impacto de la cultura
laboral en la eficacia organizacional (Grgnkjer, 2024).

Por otro lado, Deniz y Yenel (2013) llevaron a cabo un analisis estructural del sistema
educativo en el ambito de la educacion fisica y deporte en la Republica Turca del Norte de
Chipre, desde la perspectiva de las partes involucradas. En otro estudio, Bacsné Baba (2017)
se enfocd en analizar la operacion empresarial de los clubes de futbol hdngaros utilizando un
enfoque estructural. El autor evalud los diferentes enfoques organizativos que caracterizan a
estas organizaciones y utilizé algunos clubes de futbol hingaros como casos de estudio.

Por otra parte, Nowy et al. (2015) presentan en su trabajo de investigacion diferentes
estudios sobre la trayectoria que ha tenido la conceptualizacion y la medicion del desempefio
en las organizaciones, a partir de diversas perspectivas tedricas aplicadas por las organizaciones
en diferentes contextos (Winand et al., 2014). Es asi como Winand et al. (2014) mencionan en
su investigacion tres principales modelos aplicados en el desempefio de las organizaciones y
en especial las deportivas, debido a las ventajas que representan; estos son: modelo de recursos
del sistema (Yuchtman & Seashore, 1967), modelo de procesos internos (Steers, 1977) y
modelo de logro de objetivos (Price, 1972).

En el contexto colombiano, segun la Ley 181 de 1995, las organizaciones deportivas se
dedican al fomento, proteccién, apoyo y patrocinio de deportes y modalidades deportivas,
ademas de impulsar la recreacion y el uso efectivo del tiempo libre. Su finalidad es estructurar
a los atletas en diversas disciplinas, integrandolos en el desarrollo de actividades fisicas y
promoviendo asi la practica deportiva constante. Esta funcion esencial destaca la importancia
de una planificacion y un desarrollo organizacional meticulosos en las entidades deportivas,
utilizando mecanismos que optimicen la evaluacion del rendimiento para cumplir con los
objetivos de la organizacion. Este enfogque no solo mejora la eficacia operativa y el rendimiento
econdmico, sino que también maximiza el impacto positivo de la organizacién en la sociedad.

Es asi como el objetivo fundamental de la administracion del deporte, segin Dawson et
al. (2000), es el de comprender y mejorar el desempefio de las organizaciones inmersas en la
industria del deporte. En la misma via, Dawson et al. (2000) destacan dos campos de estudio

de la administracion del deporte; el positivo, donde se desarrolla una comprension teorica y
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empirica del comportamiento de las organizaciones deportivas; y el normativo, en el cual se
estudia el desempefio de las organizaciones deportivas. Finalmente, se declara que el
desempefio en las organizaciones deportivas dependera de la efectividad de la aplicacion de
resultados de estudios e investigaciones en la administracion del deporte; esto da lugar a la
mezcla de un sin nimero de actividades de manera consciente y estructurada. En este sentido,
Cafas-Mejia et al. (2023) indican que las variables utilizadas para evaluar el desempefio deben
estar en consonancia con los objetivos estratégicos de la organizacién. Ademas, los métodos
empleados para alcanzar estos objetivos juegan un papel crucial en los resultados del
desempefio organizacional.

Por otro lado, la investigacion actual sobre la medicion del desempefio en clubes
deportivos de Medellin, reconocidos por el INDER, es crucial, pues valida variables como
eficacia, productividad, eficiencia, competitividad, rentabilidad, innovacion y creatividad, lo
que aporta no solo a la validacion de estas variables en el sector deportivo, sino que también
enriquece la literatura cientifica, y ofrece una herramienta practica para que los gestores
deportivos optimicen recursos y mejoren la rentabilidad, impactando positivamente en el
desarrollo socioeconomico local. La representacion amplia de los participantes asegura una
comprension exhaustiva de las operaciones de los clubes, reforzando la importancia de estos
estudios para la sostenibilidad y el fortalecimiento de las organizaciones deportivas en
Medellin.

Partiendo de lo anterior, este trabajo se propuso validar las variables que intervienen
en la medicion de desempefio en organizaciones deportivas. Para dar respuesta a lo
anterior, el documento se estructura, primero, presentando el marco teérico que hace
referencia al contexto de las organizaciones deportivas y a la medicién del desempefio, asi
como el contexto del deporte en Colombia y los clubes deportivos. Posteriormente, se
presenta la metodologia utilizada para medir las variables relacionados al desempefio de
las organizaciones deportivas; luego, se presentan los resultados obtenidos; y, finalmente,

la discusion de los resultados y conclusiones.
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Marco teorico
Contexto actual de las organizaciones deportivas y medicion del desempefio

La pandemia de COVID-19 afect6 duramente a la economia mundial y, en 2020, la
industria deportiva sufrié pérdidas financieras significativas debido a la cancelacion de eventos
importantes, el cierre de estadios y la baja en las ventas. Esto gener6 pérdidas considerables,
como el caso de las inversiones de Japon (USD 40,000 millones) en los Juegos Olimpicos
pospuestos a 2021 (Gonzélez, 2020). Diversos sectores deportivos experimentaron grandes
pérdidas financieras, especialmente el fatbol, donde la Premier League perdié alrededor de
EUR 1,500 millones y la Eurocopa de la UEFA caus6 pérdidas econémicas en Francia de
aproximadamente EUR 1,200 millones. La crisis expuso conflictos de intereses entre diferentes
partes interesadas, generando propuestas de soluciones politicas (Garcia-Garcia et al., 2020).

A pesar de los efectos negativos en algunos sectores, la pandemia se convirtio en una
oportunidad de innovacion y crecimiento para la industria tecnoldgica y algunas startups. En
respuesta a la crisis econdmica, algunas organizaciones deportivas demostraron capacidad de
cambio y respuesta estratégica. Los clubes deportivos sin fines de lucro, por ejemplo,
mostraron resultados positivos en emprendimiento, durante la crisis, al arriesgarse con nuevas
estrategias e innovacion en sus servicios (Escamilla-Fajardo et al., 2020).

La pandemia también obligo a las organizaciones deportivas a mejorar estandares de
seguridad y salud para eventos, considerando la proteccion de atletas y la necesidad de
adaptarse a tendencias locales e internacionales, cambios en reglas deportivas y tasas de
transmision (Garcia-Garcia et al., 2020; Kalazich Rosales et al., 2020; Ramagole et al., 2020).
Ademas, ha generado preocupaciones sobre el futuro hiring (bdsqueda y captura de talento) de
personal para eventos, ya que podria requerirse la inoculacion para participar, restringiendo la
libertad de contratacion (Ludvigsen & Hayton, 2022).

Para evaluar el rendimiento de una organizacion deportiva, se consideran dimensiones
clave como deporte élite, clientes, comunicacion e imagen, finanzas y organizacion, segun las
investigaciones de Nowy et al. (2015). Ademas, Brand Ortiz (2017) destaca las reglas tacitas y
no escritas que diferencian a la industria del deporte de otros segmentos. Esto se refleja en los
bienes deportivos, que, debido a su necesidad social y forma de comercializacion, requieren
atributos unicos y un enfoque diferente. Byers et al. (2012) sefialan que las organizaciones

deportivas buscan ofrecer servicios relacionados con el deporte, y la evaluacion interna de
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procesos, junto con la aplicacion de la innovacion, es crucial. La competencia entre clubes sin
fines de lucro y proveedores comerciales exige a las organizaciones deportivas adaptarse a las
necesidades de sus clientes, donde la innovacién juega un papel esencial en la introduccion de
bienes y servicios en la gestion deportiva.

Es imperativo que las organizaciones deportivas consideren el desempefio
organizacional y los factores clave que lo afectan, como el entorno, la estrategia, la estructura,
los sistemas de gestion y la cultura organizacional. Enfoques tedricos de desempefio, como los
propuestos por Thompson (1967) y Bernard (1968), indican que el manejo de contradicciones
estratégicas ha sido subestimado en el andlisis organizacional. Smith y Tushman (2005),
argumentan que las empresas deben desarrollar capacidades para abordar estas contradicciones
estratégicas. Sin embargo, la exploracion y explotacion de estas contradicciones organizativas
estan asociadas con arquitecturas y procesos organizativos diferentes e inconsistentes, lo que
plantea desafios organizacionales.

Estas inconsistencias y las logicas contradictorias asociadas generan desafios,
destacando la necesidad de mecanismos de medicion de desempefio que permitan la
transformacion organizativa y la toma de decisiones eficientes para los directivos. En este
contexto, se destaca la importancia de considerar estas dimensiones clave y desafios en el
andlisis estratégico y prospectivo de las organizaciones deportivas, especialmente en
situaciones de crisis como la provocada por la pandemia de COVID-19.

En este sentido, Brand Ortiz (2017) sugiere las siguientes formas de clasificar el
desempefio organizacional puede ser analizado desde tres perspectivas: primero, el enfoque
micro-analitico, que examina los comportamientos individuales de los miembros dentro de la
organizacion; segundo, el enfoque macro-analitico, que se centra en las interacciones entre la
organizacion y su entorno externo; y tercero, el enfoque configuracional, que realiza un analisis
integral de los principales factores que influyen en el desemperio, incluyendo el entorno, la
estrategia, la estructura, los sistemas de gestion y la cultura organizacional.

Por esto, puede decirse que se tiene una base para realizar una clasificacion a las
variables de desempefio en organizaciones deportivas, las cuales se enmarcan de la siguiente
forma, segin Brand Ortiz (2017): Micro analitica, Macro analitica, y, por ultimo, el enfoque
configuracional que comprende el analisis sistémico de factores que afectan el desempefio
como: el entorno, la estrategia, la estructura organizacional, los sistemas de gestion y la cultura.

En consecuencia, esta propuesta dara un enfoque mas preciso sobre las variables de
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categorizacion y medicion del desempefio para los clubes deportivos en Colombia, al igual que

la perspectiva sobre la cual dichas variables haran efecto bajo una determinada clasificacion.

Variables que permiten la medicion del desempefio

En el ambito de las organizaciones deportivas, la medicion del desempefio
organizacional es crucial para evaluar su efectividad y capacidad de cumplir objetivos,
siguiendo los lineamientos establecidos por Antony y Bhattacharyya (2010). Estos definen el
desempefio organizacional como la habilidad de una organizacion para gestionarse de manera
eficaz y proporcionar valor a sus clientes y partes interesadas, destacando que la excelencia
organizativa es una practica sobresaliente en la administracion y entrega de valor. En este
contexto, las variables de desempefio juegan un papel fundamental en la mejora continua y
desarrollo organizacional, cada una abordando aspectos especificos que contribuyen al éxito
global de la organizacion.

Innovacioén: La innovacion se considera un cambio organizacional significativo y un
proceso de generacion, desarrollo e implementacion de nuevas ideas 0 comportamientos que
buscan obtener ventajas competitivas y asegurar la supervivencia de la organizacion en el
mercado. Segun Zhang et al. (2020), la innovacién verde se ve impulsada por obligaciones
legales y la cultura organizacional, siendo esencial para la sostenibilidad corporativa y el
mejoramiento del rendimiento mediante esfuerzos ecoldgicos continuos.

Creatividad: La creatividad es vista como el origen de la innovacion dentro de las
organizaciones deportivas, segin Smith y Green (2020). Es fundamental en las primeras etapas
del proceso de innovacion y sienta las bases para las fases subsecuentes de adopcion e
implementacion. La creatividad organizacional se nutre del ambiente laboral y las interacciones
que fomentan un clima propicio para la innovacion.

Competitividad: Porter (2007) define la competitividad como la habilidad de una
organizacion para mantener una ventaja en el mercado a traves de la innovacion y la adaptacion
continua de sus procesos y productos a las necesidades cambiantes de los consumidores. La
competitividad es un reflejo directo de la productividad y la capacidad de una organizacion
para implementar estrategias efectivas que mejoren su posicién en el mercado.

Eficacia: Segun Prokopenko (1989), la eficacia mide la capacidad de una organizacion
para alcanzar sus objetivos y refleja la efectividad de las estrategias implementadas. Esta
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variable es crucial para determinar si los deseos y necesidades de las partes interesadas estan
siendo satisfechos de manera efectiva.

Productividad: Prokopenko (1989) también sefiala que la productividad implica el uso
eficaz de los recursos humanos y de capital. Es fundamental para mejorar el desempefio
econémico y asegurar que la organizacion pueda sustentar su desarrollo y competitividad a
largo plazo.

Rentabilidad: Valencia (2011) explica que la rentabilidad es un indicador clave del
éxito financiero de una organizacion. Mide la capacidad de la empresa para generar ingresos
que superen los costos de los recursos empleados, reflejando la generacién de valor para la
empresa y sus stakeholders.

Eficiencia: Esta variable evalia cémo los recursos disponibles son administrados para
maximizar los resultados deseados con el menor desperdicio posible. Gullu et al. (2018)
argumentan que un entorno de trabajo motivador y de confianza contribuye significativamente

a la eficiencia organizacional, aumentando la productividad y mejorando el clima laboral.
Metodologia
Variables de medicion del desempefio

Es muy importante resaltar que este documento es la segunda parte de una investigacion
cuyo objetivo era proponer un modelo de medicion para la determinacion del desempefio en
organizaciones deportivas: caso de estudio clubes deportivos con reconocimiento en el INDER
Medellin, de la cual ya se encuentran publicados, en una revista cientifica, los resultados de la
primera parte que consistia en el reconocimiento de variables de medicion del desempefio para
la toma de decisiones en organizaciones deportivas (Cafias-Mejia et al., 2023).

Este estudio se centrd en identificar variables de medicion del desempefio especificas
para organizaciones deportivas, con el objetivo de fortalecer la toma de decisiones dentro de
estas entidades. Utilizando una metodologia de revision sistematica de literatura y analisis
mediante el software NVivo, se descubrieron siete variables clave: creatividad, innovacion,
productividad, eficiencia, eficacia, competitividad y rentabilidad. Este proceso meticuloso
permitio establecer un marco critico y verificable para la exploracion de literatura, facilitando
un andlisis profundo que genera resultados relevantes para la gestion organizacional en

deportes. A pesar de los avances en la investigacion sobre desempefio organizacional y toma
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de decisiones, persiste un vacio conceptual en la medicion del desempefio en el contexto
deportivo, creando un espacio ideal para investigaciones futuras que profundicen en estas
variables (Cafas-Mejia et al., 2023).

A partir de los resultados obtenidos, se agruparon las variables de desempefio en tres
categorias principales, segun sus interrelaciones e impacto: desarrollo organizacional
(innovacidn, creatividad y competitividad), control organizacional (eficacia y productividad) y
rendimiento financiero (rentabilidad y eficiencia). Esta clasificacion ayud6 a comprender coémo
cada categoria influye en la toma de decisiones estratégicas y el desarrollo sostenible de las
organizaciones (Cafias-Mejia et al., 2023). De esta manera, las variables que finalmente
permiten la continuacion de este estudio son:

1. Eficacia, Productividad
2. Eficiencia, Competitividad, Rentabilidad e Innovacién
3. Innovacion y Creatividad

En este orden de ideas, el objetivo de este articulo es validar las variables que
intervienen en la medicion de desempefio en organizaciones deportivas, a partir de la
aplicacion de una encuesta a diferentes actores del sector deportivo. De esta manera, este
estudio es de caracter descriptivo, de corte correlacional y tipo mixto. A continuacion, se

detalla, la metodologia, resultados y conclusiones de este proceso de validacion.
Participantes

El cuestionario fue aplicado a diferentes miembros de clubes deportivos de Medellin;
para la aplicacién del cuestionario, en esta poblacién en especifico, se utiliz6 un muestro no
probabilistico por conveniencia. Lo anterior, se debid a la disponibilidad de las personas que
serian encuestadas. Teniendo en cuenta que las personas encuestadas ocupaban cargos
administrativos, la muestra obtenida se consider6 relevante para el estudio. En total,
respondieron un total de 217 personas pertenecientes a diferentes clubes deportivos de
Medellin; a continuacion, se exponen algunos de los resultados representativos que el
cuestionario arrojo por componentes:

Primer componente “informacion basica del encuestado ”: Para el dato demografico
“Sexo”, el 66,51 % de los encuestados respondid ser hombres, mientras que el 33,49 %
corresponde a mujeres, esto posiblemente por la tendencia predominante a que los hombres

sean los que les interesa administrar o tener roles dentro de las organizaciones deportivas. Sin
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embargo, también se puede decir que el dato de participacion de mujeres puede ir
incrementando con los afios, representado en igualdad de género.

En cuanto a la pregunta ¢El club cuenta con reconocimiento por el INDER?, 216 clubes
deportivos cuentan con reconocimiento y solo uno indica no contar; se destaca que esta
pregunta esta dirigida a la medicion del desempefio que el INDER realiza a los clubes en su
programa de fortalecimiento.

Los resultados de la encuesta sobre la cantidad de clubes por comuna indican una
distribucion variada en la participacion de clubes deportivos en diferentes areas de la ciudad.
La comuna 11 presenta el mayor nimero de clubes con un total de 50, seguida de la comuna
16 con 41 clubes, luego se encuentra la comuna 12 con 20 clubes, seguido de la comuna 4 con
13 clubes. Posteriormente, se encuentran las comunes 5, 13y 14 con 11 clubes cada una, luego
se encuentra la comuna 15 con 10 clubes. Posteriormente, se encuentran las comunas 7, 8y 9
con 7 clubes cada una, después se encuentran la comuna 6 y 80 con 6 clubes cada una. Seguido,
se encuentran las comunas 2, 3, 10, 1, 60, 70 con 5, 4, 3, 2, 2 'y 1 club respectivamente.

En cuanto al cargo que desempefian las personas que respondieron el cuestionario de
los 217 clubes, 116 encuestados ocupan el cargo de presidente, 27 como representantes legales,
14 eran los administradores, y 12 eran secretarias; sin embargo, cabe destacar que todas las
personas tenian que ver directamente con el club y son expertos en el tema. También, se destaca
la disparidad de nombres de cargos en los diferentes clubes y que en algunos casos desarrollan
dos funciones, como es el caso del representante legal quien también hace las veces de
entrenador (Ver Tabla 1).

Tabla 1
Cargos de los encuestados
Cargos Cantidad Cargos Cantidad
Administrador 14 Entrenador 9
Asesor 2 Gerente 1
Asistente administrativa 2 Preparador Fisico 1
Colaboro con la nueva junta 1 Presidente 116
Comision disciplinaria 2 Presidente - entrenador 2
Coordinador 3 Representante deportivo 1
Coordinador de deportes 5 Representante legal 27
Coordinador de metodologia 1 Representante legal - presidente g
Coordinadora administrativa 1 Secretaria 12
Delegada 2 Socia 1
Direccion deportiva 4 Tesorero 3
Director ejecutivo 2 Vicepresidente 1
Directora general 1 Total, general 217
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Segundo componente “informacion especifica de medicion de variables de

desempeno”, correspondiente a las variables especificas de medicion del desempefio. Las

cuales se presentan en la fase de disefio.

Disefo

Para el desarrollo de la investigacion y la validacion por los actores del proceso, se
eligio el método Delphi, la cual es una herramienta prospectiva implementada con el fin de
identificar una posible tendencia en el futuro, ya sea social, politica o tecnoldgica. Este método
intenta lograr un consenso de expertos basado en juicios lo menos sesgados posible; es por ello
por lo que se preocupa por “extraer y maximizar las ventajas que presentan los métodos basados
en juicios de expertos y minimizar sus inconvenientes. Para ello, se aprovecha la sinergia del
debate en el grupo y se eliminan las interacciones sociales indeseables” (Aponte Figueroa et
al., 2012).

Desde inicios del uso de Delphi, como metodologia, esta ha pasado por diferentes
modificaciones y ha sido utilizada en diferentes areas del conocimiento; sin embargo, Delphi
se basa en tres principios basicos (Bejar, 2009): I) El anonimato: los expertos seleccionados,
no deben condicionar sus respuestas entre si; por tanto, los expertos no deben conocerse. I1) La
retroalimentacion: es necesario que los expertos conozcan los resultados de cada etapa, de tal
manera que cada uno pueda ver su posicion respecto a la del grupo. De esta manera, en la
segunda etapa estos podran repensar 0 no su respuesta. I11) Evaluacion cuantitativa: se podra
tener una respuesta estadistica de los expertos; por tanto, es necesaria la definicion de una
escala.

A partir de esta informacion, la herramienta se dividio en tres fases, tal como se muestra

en la Figura 1.

‘@@@@ 186



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode

Validacion de

) Validacion de variables | Revista Virtual
variables Universidad Catdlica del Norte, 73, 174-205
ISSN: 0124-5821 (En linea)

Figura 1

Fases del método Delphi

*Identificacion *Ronda Delphi:
de actores e Envio de
«Comunicacién +ldentificacion de cuestionario
de actores preguntas

*Validacion de

preguntas

*Validacion de

instrumento

Nota. Elaboracién propia a partir de la literatura.

Procedimiento

A continuacion, se describe el proceso llevado a cabo en cada una de las fases:

Fase 1 - Identificacion de los actores o expertos: para la seleccion de estos actores,
se tuvo en cuenta los siguientes criterios: area de conocimiento, compatible con el area del
proyecto y que fueran parte de clubes deportivos. Seguidamente, en esta fase, se establecio
contacto con los actores para validar el interés de participacion en este ejercicio investigativo.
Respondieron un total de 5 personas a la invitacion inicial para conformar el grupo de
validacion del instrumento.

Fase 2- Identificacion de preguntas, construccion de instrumento y validacion del
instrumento por expertos: esta fase incorpord varios elementos clave para garantizar la
precision y relevancia del proceso, se explica a continuacion en siete momentos:

Momento 1. Clasificacién de variables de desempefio organizacional. Inicialmente, se
adoptd la clasificacion propuesta por los autores Cafias-Mejia et al. (2023), dividiendo las
variables en tres categorias: Eficacia, Productividad, Eficiencia; Competitividad, Rentabilidad
e Innovacion; e Innovacion y Creatividad.

Momento 2. Analisis de variables de categorizacion del INDER Medellin.
Posteriormente, se examinaron las variables de categorizacion utilizadas por el INDER
Medellin para el reconocimiento de clubes deportivos. Este analisis fue vital para comprender
el estado de desarrollo de los clubes y disefiar estrategias de mejora en su desempefio. Dichas

variables forman parte de un estudio empirico destinado a mejorar los procesos administrativos,
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deportivos y sociales, contribuyendo al fortalecimiento del deporte en la ciudad, el

departamento y el pais.

Este procedimiento evalu6 el desarrollo de los clubes deportivos en tres pilares
fundamentales: administrativo, deportivo y social, divididos en 38 variables especificas
(preguntas).

Momento 3. Comparacion y agrupacion de variables. Se realiz6 una comparacion y
agrupacion de las variables propuestas por Cafias-Mejia et al. (2023) y las utilizadas por el
INDER, resultando en cuatro categorias, cada una con sus respectivas preguntas, como se

muestra en la Figura 2, elaborada a partir de la literatura.

Figura 2

Categorias de variables y cantidad de preguntas por categoria

Categorias de Variables

e Eficacia y
;@; Productividad
01  saministrativo

Eficiencia,
Rentabilidad e
Innovacian

02 commetitivitan @

4 Preguntas

%
03 e (Y %512;{'%‘%1&'},”
%

Innovacidn Social

5 Preguntas

15 Preguntas
04 [nngvacidn
social-—

Momento 4. Construccidn y ajuste de preguntas. Se crearon 38 preguntas basadas en
estas agrupaciones, utilizando la “Escala Likert” (Llanos Zavalaga et al., 2001). Esta técnica
psicométrica permite estimaciones cuantitativas sobre la magnitud de un atributo, usando una
escala ordinal continua de cinco valores: 1 correspondia a “Nada importante”, 2 a “Poco

importante”, 3 a “poco importante Ni importante”, 4 a “Importante” y 5 “Muy importante”.
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Momento 5. Seleccidn de expertos y proceso de retroalimentacion inicial. Se validaron

las preguntas con expertos investigadores en diversas areas de la administracion. Tras ajustar
las preguntas, se estructuraron en un formulario de Google, que se envid a cinco expertos
validadores tematicos del observatorio del deporte del INDER, quienes habian confirmado su
participacion. Estos expertos realizaron ajustes en la formay en el lenguaje para adecuarlo a la
poblacién final que responderia a los cuestionarios.

Momento 6. Pruebas piloto y andlisis estadistico. Se realizé una prueba piloto del
instrumento aplicandolo a los 5 expertos mas los investigadores, seguida de un analisis de las
respuestas de los expertos para evaluar la consistencia y fiabilidad del instrumento.

Momento 7. Revision y aprobacién final del instrumento: tras incorporar todos los
ajustes sugeridos y validar la estructura del cuestionario, el instrumento revisado fue aprobado
por los expertos.

Esta fase del estudio aseguro que el instrumento fuera riguroso y relevante para medir
efectivamente el desempefio de las organizaciones deportivas. La metodologia aplicada
garantizd una evaluacion exhaustiva y precisa, proporcionando una base sélida para la
recoleccion de datos en la fase siguiente del estudio.

Fase 3- Evaluacion cuantitativa: El cuestionario, ya validado por los expertos
tematicos del Observatorio del Deporte del INDER, fue enviado via correo electrénico a un
grupo selecto de individuos directamente vinculados con clubes deportivos en Medellin. Este
grupo incluia a directores, entrenadores y representantes legales. Previo a su participacion, cada
uno de estos individuos otorgd su consentimiento informado, permitiendo que los resultados
obtenidos a través de sus respuestas fueran utilizados con fines de investigacion y para la
elaboracion de productos relacionados con el estudio. La implementacion de este proceso

garantizo la recopilacion de datos de manera ética y conforme a los estandares de investigacion.
Resultados

Fase 1. ldentificacion de los actores o expertos. Esta fase inicial se centrd en
identificar y contactar a expertos clave mediante correo electrénico. Cinco profesionales,
miembros del Observatorio del Deporte del INDER y con roles en la direccion de clubes
deportivos, respondieron a la invitacion. EI grupo incluyé expertos en deporte, directores de
clubes y administradores relacionados con los clubes deportivos de Medellin. Estos individuos
fueron considerados debido a su amplio conocimiento y experiencia en organizaciones

deportivas y al reconocimiento que tienen por parte de los acores deportivos y del sector.
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Adicionalmente, conocen toda la estructura organizativa del sector. Participaron activamente

en la revisién preliminar del instrumento de investigacion.

Fase 2. Identificacién de preguntas, construccion de instrumento y validacion del
instrumento por expertos. En esta etapa, el enfoque se dirigio a la identificacion de preguntas
relevantes, las cuales corresponden a aquellas formuladas en el cuestionario, y que estaban
orientadas el reconocimiento de factores del desempefio de los clubes deportivos y que se
presentan en las Tablas 2, 3, 4 y 5. De esta manera, la construccion y posterior validacion del
instrumento de investigacion por parte de los expertos se realizo a partir de la identificacion de
las variables reconocidas en la literatura. Durante el proceso de revision, los expertos sugirieron
reducir la longitud del instrumento para maximizar el nimero de respuestas completas y
mejorar el impacto del estudio. Asimismo, aportaron recomendaciones sobre la reformulacién
de algunas preguntas que resultaban confusas o estaban mal redactadas. Se aconsejo simplificar
el lenguaje técnico utilizado para asegurar respuestas mas fiables y precisas.

Una vez incorporadas estas sugerencias y realizadas las correcciones pertinentes, se
condujo una prueba piloto con los expertos para realizar ajustes finales en el instrumento.
Después de optimizarlo y recibir la verificacion final de los expertos, el instrumento (Tablas 2,
3, 4 y 5) fue aplicado a la poblacién objetivo del estudio, que incluia a los directivos de los
clubes deportivos de Medellin. Es importante destacar que, por razones de confidencialidad,
este documento se concentra principalmente en los resultados de la tercera fase del estudio, los
cuales fueron validados y aprobados por los participantes.

Fase 3. Evaluacion cuantitativa. De acuerdo con la metodologia planteada para la
investigacion, el cuestionario estuvo compuesto por dos componentes principales: el primero
fue: “informacidn bésica del encuestado”, que tuvo como fin identificar algunas caracteristicas
demogréficas de la poblacién analizada; y el segundo, correspondi6 a la informacion especifica
que se requiere para la determinacion y contraste de las variables de desempefio que apliquen
de acuerdo con el contexto de los clubes deportivos en Colombia; este contemplo las cuatro
categorias de variables definidas en la Figura 3 con sus respectivas preguntas. Los resultados

obtenidos por las cuatro categorias fueron los siguientes:
Categoria: Administrativo (Eficacia y Productividad)
Esta categoria tuvo 12 variables de desempefio administrativo, lo que conlleva a la

eficaciay a la productividad en las organizaciones deportivas; por consiguiente, como se puede

evidenciar en la Tabla 2, el factor predominante de calificacion fue: “Muy importante” e
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“Importante”, destacando asi la mayoria de respuestas positivas para este componente: 209

respuestas que establecen la importancia de los recursos humanos (capacitaciones al personal),
continuando con 211 sobre la constitucion administrativa (6rgano de administracion control y
disciplina), y, finalmente, con 204: la planeacién estratégica (plan de desarrollo o plan de

accion).

Tabla 2

Respuesta componente administrativo

1 2 3 4 5
Componente Nada Poco Medianamente Muy
importante _ importante importante e importante

Constitucion administrativa

(tiempo de permanencia -meses- 0 6 2 65 144
anos)

Constitucion administrativa

(afiliacion a la liga 4 9 10 54 140

correspondiente)
Constituciéon administrativa
(6rgano de administracion 0 5 1 65 146
control y disciplina)
Personeria Juridica y/o

certificado de existencia y 6 6 14 58 133
representacion legal
Instalacidn (sede administrativa) 9 9 25 75 99

Planeacion estratégica (plan de

L 1 2 10 58 146
desarrollo o plan de accién)
Recursos humanos (vinculacién 4 5 8 57 143
de entrenadores)]
Recursos humanos 1 3 4 62 147

(capacitaciones al personal)
Herramientas informaticas:
(pagina web, uso de correo 0 5 8 71 133
electrdnico, redes sociales)
Herramientas informaticas:
(inventario o sistema de registro
de jugadores, repositorios para
hojas de vida de jugadores,
informacion digital y
almacenada)
Comisién disciplinaria actda
conforme con la ley 49/1993
Asamblea anual ordinaria en la
fecha establecida en los
estatutos o dentro de los tres
primeros meses del afio en curso

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario.

0 3 13 83 118

2 5 10 68 132

1 3 10 62 141
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Categoria: Componente de Competitividad (Eficiencia, Rentabilidad e Innovacion)

En esta categoria se tuvo 4 variables de desempefio competitivo, como se puede
evidenciar en la Tabla 3. El factor predominante de calificacion fue “Muy importante” e
“Importante”, destacando asi la mayoria de respuestas positivas, con un total de 203, tanto en
la planeacién financiera (presupuestos de ingresos y egresos, flujos de caja, razones financieras,
punto de equilibrio, etc.) como en tener planeacion financiera (presupuesto anual).

Tabla 3

Respuesta componente competitividad

1 2 3 4 5
Componente Nada Poco Medianamente Muy
. . . Importante .
importante  importante importante importante
Alianzas estratégicas
(alianzas estratégicas con 3 8 21 0 0

otras organizaciones para

el desarrollo del club)

Servicios ofertados (se
cuenta con un brochure

de servicios: practicas, 6 8 14 85 0
formacidn, torneos, y
competencias)
Planeacion financiera

2 3 9 83 120
(presupuesto anual)
Planeacion financiera
(presupuestos de
ingresos y egresos, flujos 1 5 8 81 192

de caja, razones
financieras, punto de
equilibrio, etc.)
Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario.

Categoria: Componente Deportivo (innovacién y creatividad)

Esta categoria tuvo 15 variables de desempefio, direccionadas a lo deportivo, como se
puede evidenciar en la Tabla 4. El factor predominante de calificacion fue “Muy importante”
e “Importante”, destacando la corresponsabilidad con el escenario (mantenimiento de
escenarios deportivos), con 212 respuestas, y practica deporte (aplica politicas de respeto, de
comportamiento y tolerancia dentro de los escenarios deportivos) con 210, seguida de practica

deportiva (se utiliza en los escenarios la indumentaria y elementos de seguridad para la practica
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de la disciplina deportiva) con 210. Se observa, ademas, que la respuesta al aspecto

Participacion en eventos no federados fue baja en relacion con los otros apartados.

Tabla 4

Respuesta componente deportivo

1 2 3 4 5
Componente i
p _ Nada _ Poco M_edlanamente Importante . Muy
importante  importante importante importante

Recurso humano

(Deportistas 1 4 10 72 130
representativos)

Plan de entrenamiento

. 0 2 6 50 159
deportivo
Resultados deportivos a
nivel federado y/o en 1 3 17 85 111
eventos
Participacion en eventos
federados y/o eventos 1 3 16 77 120
organizados
Participacion en eventos 6 12 25 83 31
no federados
Resultados deportivos en 9 8 32 86 82
eventos no federados
Corresponsabilidad con el
escenario (Participa del 2 4 18 50 143
COCIDE)
Escenarios (Segie deportiva 3 2 5 56 151
— principal)
Corresponsabilidad con el
escenario (Mantenimiento 2 1 2 52 160

de escenarios deportivos)
Corresponsabilidad con el
escenario (Utiliza el
escenario en los dias y 3 2 3 42 167
horas asignados para el
entrenamiento)
Corresponsabilidad con el
escenario (Entrega o presta
el escenario a otras 41 4 15 46 111
organizaciones sin previa
autorizacién del INDER)

Corresponsabilidad con el
escenario (Realiza otras
actividades diferentes al 6 20 40 57 94
entrenamiento en el
espacio asignado)

Corresponsabilidad con el
escenario (Aplica la
normatividad para la 12 6 20 50 129
ubicacidn de publicidad
transitoria)

Prac’gt_:a deportiva (Aplica 1 2 4 38 172
politicas de respecto de
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comportamiento y de
tolerancia dentro de los
escenarios deportivos)

Préctica deportiva (Se
utiliza en los escenarios
deportivos la indumentaria
y elementos de seguridad
para la practica de la
disciplina deportiva)

171

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario.

Categoria: Componente innovacion social

En esta categoria se obtuvieron 5 variables de desempefio sobre innovacién social,

como se puede evidenciar en la Tabla 5. El factor predominante de calificacion fue “Muy

importante” e “Importante”, en donde el dato con mayor representatividad fue la cobertura

como elemento para medicion del desempefio en innovacion social, con un total de 201

resultados.

Tabla 5

Respuesta componente innovacion social

1 2

3

4

5

Componente Nada Poco
importante  importante

Medianamente
importante

Importante

Muy

importante

Oferta de servicios
(Cuentan con

identificacion de

necesidades de la

comunidad para la 3 8
oferta de servicios

deportivos) — con

enfoque de
responsabilidad social

14

78

114

Acompafiamiento (se
generan estrategias de
apoyos, subsidios o
becas a los deportistas)
— con enfoque de
responsabilidad social

10

65

129

El club genera
actividades que
involucren a las
familias (dia de la
familia — escuela de
padres, etc)

15

61

126

Generacion de empleos

directos = £

17

76

106

[@rosle
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Cobertura (deportistas 3 6 7 69 132

afiliados)
Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario.

La medicion del desempefio se ha convertido actualmente en un constructo de
investigacion relevante para las organizaciones con y sin animo de lucro (Kaplan, 2001; Leroux
& Wright, 2010; Nowy et al., 2015). Ademas, teniendo presente el estudio de Antony y
Bhattacharyya (2010), los autores sugieren que la medicién del desempefio organizacional se
realice a través de siete variables de desempefio, que son: la creatividad, la innovacion, la
productividad, la eficiencia, la eficacia, la competitividad y la rentabilidad. La medicion del
desempefio organizacional debe ser un proceso complejo y multidimensional. La medicion del
desempefio en un solo nivel no es suficiente para capturar la complejidad de las organizaciones
y sus objetivos. Por tanto, se propone un enfoque multinivel para tener una visiéon mas completa
y precisa del desempefio organizacional.

Por otra parte, dentro de los andlisis que se pueden generar con las variables
mencionadas se encuentran: el desarrollo organizacional en el ambito deportivo es esencial
para lograr una mayor innovacion y creatividad, y, en consecuencia, mejorar la competitividad
de la organizacién. La innovacion puede abarcar nuevos productos, procesos, estrategias y
formas de trabajo, mientras que la creatividad puede referirse a nuevas formas de pensar y
solucionar problemas. Estas habilidades pueden ser fomentadas a través de una cultura de
aprendizaje continuo, una estructura flexible y una comunicacion abierta en la organizacion.
Ademas, la inversion en tecnologia y la colaboracion con otras organizaciones también pueden
ser factores clave para mejorar la innovacion y creatividad en las organizaciones deportivas.
En ultima instancia, el objetivo es mejorar el rendimiento y alcanzar una ventaja competitiva

sostenible en el mercado deportivo.

Discusién

El estudio “Variables que intervienen en la medicion de desempefio en organizaciones
deportivas: validacion en clubes deportivos”, realizado por Cafias-Mejia et al. (2023) es una
investigacion detallada que utiliza el método Delphi para analizar del desempefio en clubes
deportivos de Medellin. Se identificaron cuatro areas clave: administrativa, competitividad,

deportiva e innovacion social, con 38 variables relevantes.
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En la primera categoria “Administrativa”, se destaco la importancia de los recursos

humanos, la constitucion administrativa y la planeacion estratégica. Esto sugiere que la
capacitacion del personal, la estructura organizativa y la planificacion estratégica son
fundamentales para garantizar la eficacia y productividad de las organizaciones deportivas. La
gestion adecuada de estos aspectos puede contribuir significativamente a la mejora de los
procesos internos y la toma de decisiones. Esto es concordante con lo indicado por Abdullah
Al Balushi et al. (2023) en su estudio, donde se resalta el valor de los individuos y las practicas
de gestion de recursos para el buen desempefio de la organizacion (Brand Ortiz et al., 2023).

En la segunda categoria “Competitividad”, se observo que la Planeacion financiera y la
Planeacién financiera anual fueron consideradas como los factores mas importantes. Esto
indica que la gestion financiera y la planificacion de presupuestos son elementos cruciales para
garantizar la eficiencia y la rentabilidad de las organizaciones deportivas. Ademas, la eficacia
en la asignacion de recursos financieros puede tener un impacto directo en la competitividad
de estas organizaciones en el mercado, de esta manera lo indican Viktorovna et al. (2019) y
Urgal et al., (2011).

En la tercera categoria ‘“Deportiva”, se encontrd6 que aspectos como la
corresponsabilidad con el escenario, la practica deportiva con indumentaria y elementos de
seguridad, y la aplicacion de politicas de respeto y comportamiento son altamente valorados.
Esto destaca la importancia de mantener escenarios deportivos seguros y promover un
ambiente deportivo inclusivo y respetuoso, asi como lo indicaron en su investigacion Ruiz
Molina et al. (2010). Estos factores contribuyen a la promocidn del deporte y la actividad fisica
en la comunidad.

En la cuarta categoria “Innovacion Social”, la cobertura fue la variable mas destacada.
Esto implica que la expansion de las actividades deportivas y recreativas a un mayor numero
de personas es un objetivo relevante para las organizaciones deportivas. La innovacion social
puede manifestarse a través de programas y estrategias que lleguen a comunidades diversas y
promuevan la participacion en el deporte. Esto, es importante puesto que representa la finalidad
de la Ley del Deporte. Analizando el estudio en el contexto de Medellin y Colombia, se
destacan varias implicaciones préacticas y contribuciones al sector deportivo:

Importancia de la gestion estratégica: los resultados evidencian la necesidad de una
gestion estratégica en los clubes deportivos, enfocada en la eficacia, productividad, innovacion
y responsabilidad social. Lo cual resulta un factor representativo para mejorar la competitividad

y sostenibilidad a largo plazo de estas organizaciones en un entorno dinamico y competitivo.

‘@@)@@ 196



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode

Validacion de

) Validacion de variables | Revista Virtual
variables Universidad Catdlica del Norte, 73, 174-205
ISSN: 0124-5821 (En linea)

Enfoque multidimensional en medicion del desempefio: analizar, desde una perspectiva

multidimensional, el desempefio en las organizaciones deportivas resulta esencial para capturar
la complejidad y diversidad de objetivos en clubes deportivos y ademéas ayuda a comprender
mejor el impacto social, econémico y deportivo de estas organizaciones.

Mejora de la competitividad y sostenibilidad: la aplicacion de estas variables y
componentes de desemperio puede conducir a una mejora significativa en la competitividad y
sostenibilidad de los clubes deportivos. Al enfocarse en aspectos como la eficiencia, la
rentabilidad, la innovaciéon y la responsabilidad social, los clubes pueden fortalecer su
posicionamiento en el mercado y su atractivo para inversionistas y patrocinadores. Finalmente,
la implementacion de practicas de gestion basadas en estos hallazgos puede fortalecer el sector
deportivo en Medellin y en Colombia en general, promoviendo un desarrollo deportivo mas

estructurado, inclusivo y eficiente.
Conclusiones

Los resultados revelaron la importancia destacada de aspectos como los recursos
humanos, la constitucion administrativa y la planificacion estratégica en la categoria
Administrativa. La gestion financiera, especialmente la planificacion financiera y presupuestos
anuales, surgié como un factor crucial en la categoria de Competitividad. En el ambito
Deportivo, se resaltd la necesidad de mantener ambientes deportivos seguros y fomentar un
espiritu deportivo inclusivo. La Innovacion Social, por su parte, se centrd en la relevancia de
la cobertura para medir el desempefio en este aspecto. Estos resultados refuerzan la importancia
de una medicion del desempefio multinivel para comprender completamente la complejidad de
las organizaciones deportivas.

La discusion posterior resalta la interconexion entre la eficacia administrativa, la
competitividad financiera, la promocion de ambientes deportivos inclusivos y la innovacion
social. Se enfatiza la necesidad de un enfoque multinivel para medir el desempefio
organizacional, subrayando que aspectos como la creatividad, la innovacion, la eficiencia y la
rentabilidad son fundamentales. Ademas, se destaca que el desarrollo organizacional en el
ambito deportivo es esencial para fomentar la innovacion y creatividad, mejorando asi la
competitividad de los clubes deportivos. Las organizaciones deportivas (clubes deportivos) son
importantes porque garantizan un marco estructurado y regulado para la practica y el desarrollo
del deporte. Ademas, son de gran relevancia para el sector econémico, generando empleo y

atrayendo inversién a la comunidad. De esta manera, el andlisis de las variables de medicion

‘@@)@@ 197



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode

Validacion de

) Validacion de variables | Revista Virtual
variables Universidad Catdlica del Norte, 73, 174-205
ISSN: 0124-5821 (En linea)

de desempefio permite validar los aspectos a tener en cuenta por este tipo de organizaciones

para mejorar sus procesos internos y su vision a corto y mediano plazo que les permita la
generacion de estrategias en la organizacion.

El control organizacional conlleva a la eficacia y productividad en las organizaciones
deportivas, este contribuye a evaluar y ajustar los procesos y estrategias para alcanzar los
objetivos y metas deseadas dentro del proceso organizacional. Cuando se habla de variables de
medicién, como el control, implica que se compare los resultados reales con los planificados,
y laadopcion de medidas correctivas en caso de desviaciones. El control organizacional incluye
la evaluacion de los desempefios individuales, de las areas y de la organizacién en su totalidad.
Esto puede incluir la revision de los presupuestos, la gestion de la calidad, la evaluacién de la
satisfaccion del cliente y el analisis de las tendencias del mercado. El éxito en el control
organizacional en las organizaciones deportivas es crucial para garantizar la sostenibilidad a
largo plazo y mejorar la competitividad.

El rendimiento (rentabilidad — eficacia) es un aspecto critico de las organizaciones
deportivas, ya que afecta directamente el éxito de los clubes deportivos, el nivel de
participacion de los fanéticos y la estabilidad financiera general de la organizacion. Por otra
parte, en cuento al rendimiento deportivo de los atletas, si estos tienen un alto rendimiento, a
través de ellos se puede generar mayores ingresos por venta de boletos, mercaderia y
patrocinios. Ademas, un buen desempefio puede crear una imagen de marca y una reputacién

positivas para la organizacion, atrayendo nuevos seguidores e inversores.
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