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Resumen

A medida que avanza la integracion de medios tecnoldgicos en la vida cotidiana crece la
importancia de profundizar en el riesgo de uso problematica de estos. En el presente estudio de
enfoque cuantitativo que se oriento a identificar el riesgo de adiccion a redes sociales e internet y
su relacién con las habilidades sociales, bienestar psicoldgico y variables sociodemograficas en
adolescentes colombianos, participaron 324 estudiantes (51.5 % hombres (n = 168) y 47.5 %
mujeres (n = 155), con media de la edad de M = 15.8 (Dt = 1.5). Se utilizé Escala de riesgo de
adiccion-adolescente a las redes sociales e internet (ERA-RSI) de Peris et al. (2018), Escala de
habilidades sociales de Goldstein et al. (1980) y Escala de bienestar psicolégico para adolescentes
de Gonzalez-Fuentes y Andrade (2016). Se identifico un mayor riesgo en el uso de redes sociales
para el género femenino, y de video juegos y paginas de sexo para el género masculino; una
correlacion baja y positiva entre el riesgo de adiccion y las habilidades sociales, y ausencia de
relacion entre el riesgo de adiccion y el bienestar psicologico. Se recomienda fomentar, desde los

espacios educativos, las habilidades ejecutivas, gestion del tiempo y manejo de emociones.
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Abstract

As the integration of technological media into everyday life progresses, it becomes increasingly
important to delve deeper into the risk of problematic use of these media. In the present quantitative
approach study, which was oriented to identify the risk of addiction to social networks and internet
and its relationship with social skills, psychological well-being and sociodemographic variables in
colombian adolescents, was participate 324 students (51.5% men (n = 168) and 47.5% women (n
= 155), with mean age of M = 15.8 (Dt = 1.5). Was used the scale of Risk of Addiction-Adolescent
to Social Networks and the Internet (ERA-RSI) (Peris et al., 2018), Social Skills Scale (Goldstein
etal., 1980) and Psychological Well-Being Scale for Adolescents (Gonzalez-Fuentes and Andrade,
2016). Was identified as a higher risk the use of social networks for women and video games and
sex pages for men; a low and positive correlation between the risk of addiction and social skills,
and an absence of relationship between the risk of addiction and psychological well-being. It is
recommended to promote from the educational spaces executive skills, time and emotional

management.

Keywords: Adolescence; Psychological well-being; Social skills; Internet; Social media; Risk of
addiction.

Introduccion

El uso de medios tecnoldgicos y de la virtualidad ha llegado a ser parte de la vida cotidiana
en la sociedad del siglo XXI, convirtiéndose en una necesidad, sobre todo en condiciones de
reciente pandemia de COVID-19, donde los medios virtuales permitieron llevar a cabo muchas
actividades laborales, educativas y otros, mitigando efectos negativos de la misma (Goémez-
Gdmez, 2023).

Es importante resaltar que la virtualidad aporta innumerables ventajas en el &rea educativa

(Dehghani et al., 2019), rendimiento empresarial (Dwivedi et al., 2023), comunicacion eficiente a
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nivel profesional y personal (Akram & Kumar, 2017), aprendizaje, recreacién y cultura general
(Olecka et al., 2022), entre otros, convirtiéndola en una herramienta eficaz en el desarrollo social
(Hurnyak & Kordonska, 2020).

Sin embargo, las herramientas tecnoldgicas y la virtualidad también pueden convertirse en
objeto del uso descontrolado (Espinel Gonzalez & Leguizamén Gonzélez, 2022; Singh & Paliwal,
2020), ocasionando repercusiones negativas en la gestion de tiempo, generando procrastinacion y
afectacion de las responsabilidades académicas, laborales, relaciones familiares y personales
(Kapus et al., 2021; Neverkovich et al., 2018), ademas de los efectos negativos en la autoestima y
autoesquemas (Almanza Barros et al., 2021; Portillo-Reyes et al., 2021), habitos de vida,
alimentacion, sedentarismo y falta de suefio (Jeong & Shin, 2022; Navarrete Villanueva et al.,
2017).

Debido a un creciente interés hacia la relacion entre el uso de medios virtuales y la salud
mental, los profesionales e investigadores dirigen, cada vez mas, la atencién a un fenémeno de uso
descontrolado y abusivo de medios y aparatos tecnoldgicos, internet y redes sociales virtuales, que
permite evidenciar los aspectos caracteristicos para un comportamiento adictivo (Kapus et al.,
2021; Neverkovich et al., 2018; Rojas-Jara et al., 2018; Singh & Paliwal, 2020).

Este fendmeno es observado con mayor frecuencia en generaciones jovenes, denominados
nativos digitales, que crecieron usando dispositivos tecnologicos y estan completamente
familiarizados con su uso. Actualmente existe una preocupacion generalizada en cuanto al
excesivo uso de dispositivos tecnoldgicos y medios virtuales en la poblacion joven, lo cual,
inclusive, motivo a las mismas aplicaciones como Instagram y TikTok a desarrollar herramientas
integradas para incentivar en sus usuarios la gestion del tiempo, invitdndolos a descansar con cierta
frecuencia y abandonar durante un rato las aplicaciones (Rebollo, 2022).

Lo anterior, considerando, por un lado, que el surgimiento del comportamiento adictivo en
relacion con diferentes estimulos desencadenantes es un fenomeno biopsicosocial complejo que
debe incluir estudio de factores de riesgo y protectores, con el fin de orientar estrategias de
prevencion e intervencion de las problematicas psicosociales relacionadas con la adiccion; y, por
el otro, la creciente preocupacion sobre el fendmeno del uso descontrolado de medios virtuales en

los adolescentes (Srivastava & Bharti, 2020). Es importante orientar la atencion a estos factores
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asociados a su uso, con el fin de generar una orientacion adecuada desde los ambientes familiares
y escolares en el tema.

Centrandose en el tema del riesgo de adiccién a internet y redes sociales virtuales, es
importante subrayar que algunos autores han definido esta probleméatica como una consecuencia
asociada a otras dificultades de base, como depresion (Karakose, 2022; Nowak et al., 2022; Yi &
Li, 2021), trastornos de personalidad (Floros et al., 2014; Wu et al., 2016; Zadra et al., 2016),
sintomatologia ansiosa y estrés (Feng et al., 2019; Karakose, 2022), deficiencias en el autoestima
y autoimagen (Blachnio et al., 2017), entre otras.

En cuanto a las habilidades sociales como factor relacionado con el uso de redes sociales
virtuales, se presenta una evidencia investigativa contradictoria, ya que algunos autores indican
que las deficiencias en las habilidades sociales actian como factor de riesgo (Dominguez-Vergara
& Ybafiez-Carranza, 2016; Moral & Suéarez, 2016), siendo el uso de internet y redes sociales
virtuales visto como escape frente a las dificultades en las relaciones presenciales. Sin embargo,
también hay estudios que no evidencian una relacion entre estas variables, indicando que no hay
relacion entre las dificultades en las relaciones interpersonales de los adolescentes y el riesgo de
adiccion a internet (Pefialba Vicario & Imaz Roncero, 2019).

Es importante tener en cuenta que los adolescentes contemporaneos utilizan con alta
frecuencia las redes sociales virtuales para la socializacion y la construccion de relaciones
interpersonales con sus pares, incluyendo los del ambiente inmediato (Srivastava & Bharti, 2020),
lo cual lleva a la necesidad de profundizar en la relacion entre el uso de redes sociales virtuales y
las habilidades sociales, la cual podria ser mas compleja. Algunos estudios recientes indican que
los adolescentes que pertenecen a los paises con un elevado nivel de uso de medios virtuales, y
que llevan a cabo un intenso uso de redes sociales, reportan, también, un mayor nivel de apoyo por
parte de sus amigos (Boer et al., 2020).

Por otro lado, el bienestar psicologico ha sido relacionado con el uso de internet y redes
sociales virtuales, indicando algunos estudios que la adiccion a internet tiene un efecto negativo
en la satisfaccion y compromiso vital (Shahnaz & Karim, 2014). Sin embargo, en el transcurso de
los dltimos afios, debido a un creciente uso de medios virtuales, algunos autores indican que en
muchos paises el uso elevado de redes sociales virtuales puede llegar a ser un comportamiento

adolescente normativo, contribuyendo de forma positiva en ciertos dominios especificos de su

‘@@@@ 42



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode

Riesgo de adiccion a

) Riesgo de adiccion a redes sociales | Revista Virtual
redes sociales Universidad Catélica del Norte, 73, 38-71
ISSN: 0124-5821 (En linea)

bienestar (Hui et al., 2024; National Academies of Sciences, Engineering & Medicine, 2024). En
este aspecto, el uso intensivo de redes sociales virtuales se relaciona de forma diferente con el
bienestar subjetivo, dependiendo del area del bienestar y del contexto cultural de cada pais. Sin
embargo, cuando el uso de redes sociales se convierte en problematico, se observa afectacion
negativa frente al bienestar, al igual como sucede con otras adiciones comportamentales (Boer et
al., 2020).

Teniendo en cuenta la situacion de confianza con el uso de medios virtuales en los
adolescentes contemporaneos, es importante no asumir una postura de negatividad frente al rol y
efecto que pueden tener estos para dicha poblacion, sino profundizar en el estudio del-fendmeno
con el fin de encaminar las orientaciones psicopedagdgicas desde las edades mas tempranas.
Considerando lo anterior, el presente estudio se oriento a identificar las habilidades sociales y el
bienestar subjetivo en estudiantes de basica secundaria en colegios privados y publicos del
municipio la Ceja, Colombia, y su relacion con el riesgo de adiccion a redes sociales.

En cuanto al constructo de riesgo de adiccion se tomaron como variables las caracteristicas
asociadas con un comportamiento problematico en el uso de redes sociales, como sintomas de
comportamiento adictivo relacionados con la afectacion de las actividades académicas y
cotidianas, afectacion de las horas de suefio, experimentacion de las emociones negativas, debido
a la privacion en el uso de redes sociales e internet, entre otros; caracteristicas del uso social de
internet, como frecuencia de consulta, cantidad de fotos subidas, consulta de perfiles, entre otros;
rasgos-frikis relacionados con los juegos en linea, y blusqueda y uso de informacion relacionada
con la sexualidad; y, por ultimo, nomofobia relacionada con el temor de estar fuera de la lineay la
experimentacién de estados emocionales negativos cuando esto sucede. Lo anterior, fue valorado
por la Escala de riesgo de adiccion-adolescente a las redes sociales e internet (ERA-RSI) (Peris et
al., 2018).

El constructo de habilidades sociales, segun la definicion de Goldstein et al. (1980), se
compone de habilidades béasicas relacionadas con la comunicacién basica y habilidades avanzadas,
que permiten mantener dialogo, conversacion y argumentacion mas complejos; también, se
incluyen las habilidades relacionadas con el reconocimiento y manejo de los propios sentimientos
y comprension de las emociones de los demas; habilidades de solucion de conflictos diferentes a

la agresion; habilidades que permiten gestionar el estrés y planificar sus decisiones y actividades.
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En cuanto al bienestar subjetivo se valoraron siete factores concernientes a: crecimiento
personal, relacionados con el interés de aprender nuevas habilidades, conocimientos, experiencias
y retos; relaciones auténticas con los demas, asociado a la facilidad de establecer contactos
interpersonales; proyecto de vida, aspecto asociado con la claridad de metas y planes previstos al
respecto del futuro; autoaceptacion relacionada con aspectos tanto fisicos como del ser; planes a
futuro relacionado con la valoracion positiva de los esfuerzos propios; rechazo personal que refleja
grado de aceptacion de si caracter y la forma de ser; y control personal, relacionado con la
valoracion de su propia habilidad de controlar sus impulsos, comportamiento y dominio del
caracter. Para la evaluacion de la percepcion de los adolescentes sobre su bienestar se emple6 la
Escala de Bienestar Psicologico para Adolescentes (Gonzalez-Fuentes & Andrade, 2016).

El presente estudio fue orientado por el objetivo de identificar las habilidades sociales y el
bienestar subjetivo y su relacion con el riesgo de adiccion a redes sociales en estudiantes de bésica
secundaria en colegios privados y publicos del municipio La Ceja, Colombia. Se espera que los
resultados evidenciados en el estudio permitan a los actores involucrados en el proceso educativo
comprender un poco mas el fendmeno de uso y abuso de redes sociales en la edad de adolescencia
y desarrollar estrategias psicopedagogicas orientadas a prevenir el surgimiento de uso
problematico de medios tecnoldgicos.

Metodologia

Tipo de estudio: Investigacion de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y método no
experimental, expostfacto.

Participantes: La poblacion del estudio corresponde a los estudiantes de todos los colegios
de la ciudad de La Ceja, departamento de Antioquia, Colombia, que consta de 6 colegios publicos
y 2 privados, y cuya totalidad representa 2.058 estudiantes. Se realizd un muestreo aleatorio,
estratificado, calculando la cantidad de la muestra representativa en cada colegio, segun grados de
estudio, con el nivel de confiabilidad de 95 % y precision de 5 %. El tamafio final de la muestra
fue de 324 estudiantes, con la proporcion de muestreo por grados: noveno: N = 117, decimo: N =
110, once: N = 97, siendo 68.7 % de la muestra estudiantes de colegios publicos. 51.5 %
corresponde al genero masculino (n = 168) y 47.5 % al género femenino (n = 155). La media de
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la edad de la muestra fue de M = 15.8 (Dt = 1.5). El mayor porcentaje de la muestra pertenecia al
estrato socioecondmico medio (64.7 %), cuya configuracion familiar predominante fue tradicional
(ambos padres). Igualmente, la mayoria de la poblacion cuenta con un celular propio (95.1 %),
computador (62 %) e internet en su lugar de vivienda (81 %).

Instrumentos: En el estudio se empled la Escala de riesgo de adiccion-adolescente a las redes
sociales e internet (ERA-RSI), elaborada y validada en la poblacion de adolescentes espafioles por
Peris et al. (2018). La escala tiene formato de Likert, con 4 opciones de respuesta valorando
factores como: rasgos-frikis, uso-social, sintomas-adiccion y nomofobia, que explican el 46.48 %
de la varianza, con la consistencia interna de o = .90, siendo los valores de test-retest ubicados
entre r = .76 y r = .88. Alfa Cronbach de la escala en la muestra del presente estudio mostro una
buena confiabilidad de o = .84 para total del instrumento, siendo o = .79 para la escala de sintomas,
a = .81 para uso-social, a = .76 para rasgos-frikis y a = .86 para nomofobia.

Para evaluar la variable de habilidades sociales se empled la Escala de habilidades sociales
de Goldstein et al. (1980). La escala indico un o, = .97 en la poblacion ecuatoriana (Daza Macias,
2017). El célculo de Alfa Cronbach de la Escala de habilidades sociales, en la muestra del presente
estudio, present6 una buena confiabilidad: o = .93, con valores para cada subescala: a = .87 para
las habilidades sociales basicas, oo = .90 para las habilidades sociales avanzadas, o = .86 para las
habilidades relacionadas con sentimientos, o = .91 para las habilidades alternativas a la agresion,
o = .94 para las habilidades para hacer frente al estrés y o = .96 para las habilidades de
planificacion.

Con el fin de valorar la percepcion de los adolescentes sobre su bienestar psicoldgico, se
utilizo la Escala de Bienestar Psicoldgico para Adolescentes, disefiada y validada en México por
Gonzélez-Fuentes y Andrade (2016). El instrumento de formato Likert, con el rango de respuestas
entre 1 y 4, evalta las dimensiones de relaciones positivas con otros, crecimiento personal,
autoaceptacion, propdsito de vida, planes a futuro, control personal y rechazo personal. El
instrumento cuenta con de 29 items, que explicaron el 60.51 % de la varianza total, con la
confiabilidad total de escala de a = .76 y segtn subescalas: relaciones positivas con otros (a = .81),
crecimiento personal (a = .79), autoaceptacion (o = .74), proposito de vida (a = .80), planes a
futuro (a = .77), control personal (o0 = .83) y rechazo personal (o = .77). El calculo de Alfa
Cronbach de la escala, en la muestra del presente estudio, present6 una confiabilidad de o = .86.
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Procedimiento: Para la seleccion de la muestra, inicialmente se contact6 con cada colegio de
la cuidad, solicitando el respectivo permiso y se procedio a realizar el muestreo aleatorio
estratificado en cada colegio, segun el calculo de tamafio muestral correspondiente. Se realizé la
aplicacién de instrumentos a los estudiantes seleccionados bajo supervisién de investigadores y
docentes de los colegios asignados.

Anélisis de informacion: El anélisis de distribucion de variables valoradas en el estudio
mostrd una distribucion no normal. Se utilizo la estadistica descriptiva para identificar las medias
y desviacion tipica de las variables. Para el contraste de variables, segin los grupos de variables
sociodemogréficas, se utilizé el U de Mann-Whitney para el caso de dos grupos, y Kruscal-Wallis
para mas de dos grupos; para la correlacion de variables, se empleo la correlacion de Spearman.
El analisis de resultados se realizé en el SPSS, version 25.

Consideraciones éticas: El estudio se llevd a cabo siguiendo los reglamentos
procedimentales, técnicos y éticos estipulados por la Resolucion 8430 de 1993, del Ministerio de
Salud de Colombia, y el Codigo Deontoldgico del Psicdlogo. Se firmd el consentimiento
informado con los estudiantes mayores de 18 afios y con los respectivos acudientes, en caso de
menores de edad. El estudio fue avalado por el Comité de Bioética de la universidad, con acto
administrativo de febrero de 2021.

Resultados

A continuacion se presentan los resultados del estudio, iniciando por los estadisticos
descriptivos de los valores de variables de estudio, continuando con su respectiva comparacion
intergrupo, segun variables sociodemograficas de género, tipo de colegio (publico y privado),
estrato (nivel) socioeconémico, grado de estudio y tenencia de celular, computador y acceso a
Internet en casa; concluyendo con la presentacion de indices de correlacion entre las variables de

la escala de riesgo de adiccién y habilidades sociales y bienestar psicoldgico.
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Riesgo de adiccion a redes sociales e internet, habilidades sociales y bienestar subjetivo en

los estudiantes de basica secundaria

En la Tabla 1 se observan los valores obtenidos en las variables de la escala de riesgo de
adiccion a redes sociales e internet segln el género, acorde a los percentiles de los barremos de la
prueba. En total de la escala, los puntajes tanto para hombres como mujeres se ubicaron en el
percentil 75, sugiriendo la presencia de riesgo de adiccion (Peris et al., 2018), lo cual indica la
importancia de disefiar y adelantar estrategias relacionadas con el uso saludable y equilibrado de
los medios virtuales desde los escenarios educativos en la poblacidn del presente estudio.

La variable de uso social presenté mayores puntajes (contactos con amigos, consulta de
perfiles, subir fotos, entre otros), indicando valores mas altos en mujeres (percentil 80), en
comparacion con los hombres (percentil 70).

El puntaje méas bajo se obtuvo en la variable de rasgos frikis (uso de juegos virtuales,
consulta de paginas erdticas y contactos sexuales virtuales), mostrando un valor mas alto en los
hombres (percentil 75), en comparacion con las mujeres (percentil 60).

En cuanto a los sintomas de adiccidn, las mujeres mostraron un puntaje mas alto (percentil
80) que los hombres (percentil 75), ubicandose ambos sexos en el rango de sospecha de riesgo. En
cuanto a la nomofobia ambos sexos se ubicaron en el percentil 70.

Los barremos de la prueba establecen que puntuaciones directas > al percentil 95 revelan
riesgo muy elevado de adiccion a las redes sociales e internet; las puntuaciones > al percentil 85
indican riesgo de adiccion; y la puntuacion > al percentil 75 presenta la sospecha de riesgo de
adiccion (Peris et al., 2018).

Tabla 1

Valores descriptivos riesgo de adiccion a redes sociales e internet.

Variables Mujeres M (Dt) Percentil Hombres M (Dt) Percentil
Sintomas adiccién 24.5 (3.6) 80 20.3 (4,5) 75
Uso social 27.4 (3.5 80 21.6(2.8) 70
Rasgos frikis 9 (2.4 60 11.2 (2.6) 75
Nomofobia 16.8 (3) 70 14.2 (2.4) 70
Total escala 76.8 (8.7) 75 68.7 (7.8) 75
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Los puntajes en las habilidades sociales se ubicaron en el nivel medio, indicando la
presencia de deficiencias en su desarrollo en la poblacién de estudio y orientando atencion hacia
su respectivo fomento desde los espacios educativos.

Las variables de las habilidades sociales avanzadas (M = 2.4 (Dt = .5) y habilidades
relacionadas con los sentimientos (M = 2.4 (Dt = .5) mostraron el menor puntaje, seguidas por
habilidades sociales basicas (M = 2.5 (Dt = .5), habilidades alternativas a la agresion (M = 2.5 (Dt
= .5) y habilidades para hacer frente al estrés (M = 2.5 (Dt = .5), finalizando con la variable de
habilidades de planificacion (M = 2.7 (Dt = .5), la cual mostro el mayor puntaje (Tabla 2).

Los puntajes en el bienestar psicoldgico indicaron una tendencia en las respuestas de los
participantes que se ubicaron en un nivel medio y medio alto, en la puntuacion de la escala en
todas las variables constituyentes. La variable con menor puntaje fue la del control personal (M =
2.6 (Dt = .6), seguida por las de autoaceptacion (M = 2.9 (Dt = .6), relaciones positivas con los
demas (M = 2.9 (Dt = .5) y rechazo personal (M = 3 (Dt = .7), sugiriendo ciertas dificultades en la
poblacidn de estudio. EI mayor puntaje se identifico en las siguientes variables: planes a futuro (M
= 3.4 (Dt = .5), crecimiento personal (M = 3.2 (Dt = .4) y proyecto de vida (M = 3.2 (Dt = .5),
mostrando una mayor percepcion del bienestar relacionado con estos aspectos (Tabla 2).

Tabla 2

Valores descriptivos de las variables de habilidades sociales y bienestar psicoldgico

Habilidades sociales? M(Dt)
Habilidades sociales bésicas 2.5(.5)
Habilidades sociales avanzadas 2.4(.5)
Habilidades relacionadas con los sentimientos 2.4(.5)
Habilidades alternativas a la agresion 2.5(.5)
Habilidades para hacer frente al estrés 2.5(.5)
Habilidades de planificacion 2.7(.5)
Total habilidades sociales 2.5(.4)

Bienestar psicolégico® M(Dt)

2 Para estimar la puntuacion se empled el valor de las respuestas de la escala de 1 a 5, donde puntuacion de 1 indica
una habilidad nunca usada, 2: habilidad usada pocas veces; 3: Habilidad utilizada bien alguna vez; 4: Habilidad usada
a menudo bien; y 5: Habilidad usada bien siempre.

3 Para estimar la puntuacion se empled el valor de las respuestas desde 1 a 4, donde puntuacion de 1 a 2: bajo, de 2 a
3: medio: y de 3 a 4: alto.
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Crecimiento personal 3.2(.4)
Relaciones positivas con otros 2.9(.5)
Proyecto de vida 3.2(.5)
Autoaceptacion 2.9(.6)
Planes a futuro 3.4(.5)
Rechazo personal 3(.7)
Control personal 2.6(.6)
Total bienestar 3(.3)

Comparacion de riesgo de adiccion a redes sociales e internet segun variable
sociodemograficas de género, nivel socioecondémico, grado de estudio, tenencia de celular,

computador y acceso a Internet en casa en los estudiantes de basica secundaria

La variable de género presentd asociacion con el uso social (consultar perfiles, subir fotos,
comunicarse con amigos, entre otros) a favor del género femenino (p = .001), y la variable de
rasgos frikis (uso de juegos virtuales, uso de paginas eréticas, grupos de interés) a favor de los
hombres (p = .000). Aunque en la variable de sintomas de adiccion no se observo una diferencia
significativa estadisticamente, se puede identificar una tendencia hacia mas altos puntajes en el

género femenino (Tabla 3).

Tabla 3

Diferencias en riesgo de adiccién segln género

Hombres Mujeres

Variables (n=168) (n= 155) UVSﬁitMnZ‘;“ Valor p
Me (RI) Me (RI)
Sintomas de adiccién 1.6(.8) 2 (.6) 11788.000 141
Uso social 2(.6) 2.8(.7) 10303.500 .001
Rasgos frikis 1.8(.7) 1.1(.5) 8374.000 .000
Nomofobia 1.6(.6) 1.8(.9) 11782.500 .138
Total escala 1.8(.5) 1,8(.6) 12481.000 520

La variable de estrato socioecondémico presentd asociacion con la nomofobia, mostrando
mayores puntajes en los estratos mas altos (p=.034). Aunque en otras variables constitutivas de la
escala de riesgo de adiccion no se observé diferencia significativa estadisticamente en los puntajes,
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se puede identificar un aumento gradual en los puntajes con el mayor nivel socioeconémico (Tabla
4).

Tabla 4

Diferencias en riesgo de adiccion segun estrate-{nivel socioeconémico

1 2 3 4

Variables (n=48)  (n=65)  (n=129)  (n=82) Cug;; o Valorp
Me(Rl)  Me (RI) Me (Rl)  Me (RI)
Sintomas de adiccion 1.7 (4) 2 (.7) 2 (.7) 2.1 (.7) 7.014 135
Uso social 1.8(1.2) 2.1(6) 2(.6) 2 (5) 1.810 771
Rasgos frikis 1.4 (.7) 1.5 (.7) 1.5 (.5) 1.5(.6) 1.092 .896
Nomofobia 1.5 (.3) 1.8 (1) 1.8 (.6) 1.8 (.6) 10.410 034
Total escala 1.6 (4) 1.8 (.6) 1.7 (.5) 1.8 (4) 7.252 123

Nota. los nimeros 1, 2, 3 y 4 indican niveles correspondientes a estratos socioecondmicos en

Colombia, siendo estrato 1 el mas bajo y estrato 6 el mas alto.

La variable grado de estudio de asocio con rasgos frikis (p = .000), mostrando disminucién
de puntajes con avance en los grados de estudio. En otras variables, sin presentarse la diferencia
significativa en los puntajes, se observa una tendencia hacia mayores puntajes en sintomas de

adiccion y nomofobia con el aumento de grado de estudio (Tabla 5).

Tabla 5

Diferencias en riesgo de adiccién segln grado de estudio

9 (n=117) 10(n=107) 11 (n=97)

Variables Me (RI) Me (RI) Me (RI) Chi cuadrado Valor p
Sintomas de adiccién 1.8(.7) 2(.7) 2(.7) .309 .857
Uso social 2(.5) 2.1(.7) 2(.7) 1.805 406
Rasgos frikis 1.5(.7) 1.5(.5) 1.3(.4) 30.248 .000
Nomofobia 1.6(.6) 1.8(.8) 1.8(.9) 1.523 467
Total escala 1.8(.5) 1.5(.5) 1.7(.5) 3.031 220

Nota. 9, 10 y 11 indican los grados consecutivos de bachillerato, siendo el 11 ultimo de la

secundaria.
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La variable de tenencia del celular present6 la relacion con la variable de uso social,
indicando un mayor riesgo de adiccion a redes sociales virtuales en personas con tenencia del
celular propio.

La totalidad de la escala de riesgo de adiccion (p = .048) y la variable de nomofobia (p =
.014) mostraron relacion con la variable de tenencia del computador propio. Las variables de
sintomas de adiccion y uso social también presentaron mayores puntajes en los participantes que
poseen un computador propio, aunque sin diferencia significativa estadisticamente.

En cuanto al acceso de internet en casa, las variables de rasgos frikis (p = .017), sintomas
de adiccion (p = .000) y la totalidad de la escala (p = .003) presentaron puntajes con significancia
estadistica mas altos a favor del grupo que cuenta con dicho acceso. Igualmente, las variables de
nomofobia y uso social mostraron tendencia hacia mayores puntajes en el mismo grupo, aunque

sin la significancia estadistica (Tabla 6).

Tabla 6

Diferencias en riesgo de adiccidn segun tenencia de celular, computador y acceso a Internet en

casa
. Tiene celular propio  No tiene celular propio U de Mann
Variables Me (Rl)p P Me (RI) prop Whitney Valor p
Sintomas de adiccion 2(.7) 1.9(.7) 2317.000 657
Uso social 2.1(.6) 1.7(.7) 1778.500 .046
Rasgos frikis 1.5(.7) 1.5(.7) 2202.000 445
Nomofobia 1.8(.7) 1.6(.9) 2465.500 .968
Total escala 1.8(.5) 1.8(.6) 2301.500 .627
Tiene computador No tiene computador
. L . U de Mann
Variables propio propio Whitney Valor p
Me (RI) Me (RI)
Sintomas de adiccién 2 (.7) 1.8(.7) 11261.000 125
Uso social 2.1(.6) 2(.5) 11610.000 .268
Rasgos frikis 1.5(.7) 1.5(.6) 12426.500 .905
Nomofobia 1.8(.8) 1.5(.8) 10494.500 014
Total escala 1.8(.5) 1.6(.8) 11015.000 .048
- _Tiene acceso a I\_Io tiene acceso a U de Mann
Variables internet en casa internet en casa Whitney Valor p
Me (RI) Me (RI)
Sintomas de adiccion 2(.7) 1.7(.7) 5512.000 .000
Uso social 2.1(.6) 2(.6) 7495.000 301
Rasgos frikis 1.5(.5) 1.3(.5) 6602.500 .017
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Nomofobia 1.8(.7) 1.6(.8) 7276.000 172
Total escala 1.8(.5) 1.6(.5) 6234.000 .003

Por ultimo, los resultados del estudio indicaron que el tipo de colegio (publico o privado)

no se asocid con las puntuaciones en la escala del riesgo de adiccion a medios virtuales.

Correlacion entre el riesgo de adiccion a redes sociales e internet con las habilidades sociales

y bienestar subjetivo en los estudiantes de basica secundaria

En cuanto a la correlacion entre las habilidades sociales y las variables de riesgo de
adiccion, se identifico entre ambos constructos una correlacion baja, positiva y estadisticamente
significativa (r s =.230/p = .000).

Habilidades sociales basicas mostraron una correlacion baja y positiva con sintomas de
adiccion (rs = .228/p = .000), uso social (rs = .243/p = .000), rasgos frikis (rs = .120/p = .030),
nomofobia (rs =.231/p = .000) y la totalidad de la escala de riesgo de adiccién (rs = .282/p = .000).

Las habilidades sociales avanzadas mostraron correlacion baja y positiva con sintomas de
adiccion (rs =.145/p = .009), uso social (rs =.280/p = .000), nomofobia (rs = .127/p = .034) y total
escala riesgo adiccién (rs = .217/p = .000).

Habilidades relacionadas con los sentimientos presentaron correlacion positiva y baja con
sintomas de adiccion (rs=.158/p = .004), uso social (rs = .273/p = .000), nomofobia (rs = .228/p =
.000) y total escala riesgo adiccion (rs = .266/p = .000).

Habilidades de planificacion indicaron una correlacion positiva y baja con sintomas de
adiccion (rs =.123/p =.027), uso social (rs =.138/p = .013), nomofobia (rs = .129/p = .020) y total
de escala de riesgo adiccion (rs = .138/p = .013).

Por Gltimo, habilidades para hacer frente al estrés mostraron correlacion baja y positiva con
uso social (rs = .150/p = .009), nomofobia (rs = .141/p = .011) y total escala riesgo adiccion (rs =
.152/p = .013) (Ver Tabla 7).

‘@@@@ 52


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode

Riesgo de adiccion a

) Riesgo de adiccion a redes sociales | Revista Virtual
redes sociales Universidad Catélica del Norte, 73, 38-71
ISSN: 0124-5821 (En linea)

Tabla 7

indices de correlacion entre las habilidades sociales y variables de riesgo de adiccion

Habilidades Habilidades

Total Habilidades Habilidades . Habilidades
. . . relacionadas  para hacer
habilidades sociales sociales de
. e con los frente al e,
sociales basicas avanzadas o i planificacion
sentimientos estrés
Total escala
riesgo de .230%* .282*%* 217%* .266** .152** .138*
adiccion
SHNIEmES G 208%* 145%* 158+ 123%*
adiccién
Uso social 243*%* .280** 273%* .150** .138**
Rasgos frikis 120**
Nomofobia 231** 127* 228** 141* .129*
Nota. Se empled correlacién Spearman.
**p<0.01
*p <0.05

El total de la escala de riesgo de adiccidn no presento una correlacion significativa con el
bienestar psicoldgico, sugiriendo la independencia entre estos constructos.

En cuanto a las variables constituyentes, se identifico una correlacion negativa y baja entre
control personal y sintomas de adiccion (rs = -.118/p = .033), uso social (rs = -.136/p = .014),
rasgos frikis (rs = -.191/p = .001) y nomofobia (rs = -.176/p = .001), indicando que la variable de
control personal aparece como un factor protector para el riesgo de adiccion a redes sociales e
internet. Autoaceptacion (rs = -.110/p = .047) y crecimiento personal (rs = -.118/p = .033)
presentaron una correlacion negativa y baja con sintomas de adiccion. Y relaciones positivas con

los demas se correlaciono de forma positiva con el uso social (sr =.189/p =.001) (Tabla 8).

Tabla 8
Correlacion entre variables de bienestar psicoldgico y riesgo de adiccion

Crecimiento Auto Control Re_lgcmnes
personal aceptacion personal positivas con
otros
Total escala riesgo de adiccion -.190**
Sintomas de adiccién -.118* -.110* -.203**
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Uso social -.136** .189**
Rasgos frikis -.191**
Nomofobia - 176**
Nota. Se empled correlacion Spearman.
**p<0.01
*p<0.05
Discusion

Los adolescentes participantes del presente estudio se ubicaron en el nivel de sospecha de
riesgo de adiccion (puntuacion > al percentil 75) en cuanto a la adiccion a Internet y redes sociales,
lo cual se relaciona con resultados reportados por los estudios en otros paises como Egipto
(Masoed et al., 2021), Hong Kong (Yu & Luo, 2021), Hungria (Kapus et al., 2021), Iran (Torkian
et al., 2022) y México (Valencia Ortiz & Castafio Garrido, 2018).

Igualmente, se pudo observar un mayor nivel de riesgo de adiccion en cuanto al uso de
redes sociales y un menor nivel relacionado con las actividades de juegos en linea u otros usos de
internet. La edad no fue una variable relevante, indicando que el riesgo de adiccién ya esta presente
desde las edades tempranas y se mantiene sin cambios a medida que avanza la edad. En este
aspecto es importante considerar que Colombia aparece como el primer pais, en América Latina,
y segundo, a nivel mundial, con mayores indices en el tiempo de uso de redes sociales (Pasquali,
2020), lo cual plantea la importancia de dirigir atencion a la formacion en el &mbito educativo
orientada a generar cultura de uso de medios virtuales, especialmente redes sociales, en nifios y
adolescentes desde las edades tempranas. Esta formacion debe llevarse a cabo tanto en colegios
publicos como privados, dado que los resultados del presente estudio indicaron que no existe una
diferencia significativa estadisticamente entre los colegios publicos y privados en cuanto al riesgo
de adiccion a medios virtuales.

Se pudo observar que hay diferencias en el uso de medios virtuales segun género, siendo
las mujeres usuarias mas frecuentes de las redes sociales y los hombres utilizan mas el internet
para juegos en linea, paginas eroticas, entre otros (rasgos frikis) (Tabla 4), lo cual concuerda con
lo encontrado en otros estudios (Kasahara et al., 2019; Krasnova et al., 2017).

Los resultados del presente estudio sugieren, también, que la variable del estrato

socioecondmico se relaciona con algunos aspectos de adiccion a medios virtuales y redes sociales,
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aumentando este riesgo a medida que sube el nivel de vida econdémico de las familias de los
adolescentes participantes del estudio (Tabla 6). Lo anterior, puede estar relacionado con un mayor
acceso a tenencia de diferentes medios tecnologicos, como celular y computador propios y acceso
a internet en casa, tal como indican, igualmente, los datos del presente estudio, mostrando que
mayor acceso a estos medios tecnoldgicos se relaciona con un mayor riesgo de adiccion a redes
sociales (celular), nomofobia (computador), presencia de sintomas de adiccion, juegos en linea y
uso de paginas eroticas (acceso a internet en casa). Los estudios también indican que el mayor
nivel econdmico esta asociado con el mayor uso de medios virtuales (Mubarak et al., 2020), al
igual como el creciente uso de medios tecnoldgicos (celular) se relaciona con un mayor abuso de
internet (De-Sola Gutiérrez et al., 2016).

Las habilidades sociales en los adolescentes participantes del estudio se ubicaron en el nivel
medio, indicando ciertas dificultades en la poblacién de estudio y sugiriendo la necesidad de
estimular estas habilidades desde los escenarios educativos, considerando que las habilidades
sociales han sido resaltados por los investigadores como recursos personologicos importantes en
la edad de adolescencia, cuyo 6ptimo desarrollo se ha relacionado con una mejor autoestima y
autoconcepto (Caballo et al., 2018; Tacca Huaman et al., 2020), menor nivel de ansiedad (Caballo
et al., 2014), mayor bienestar psicolégico (Gomez-Ldpez et al., 2022), mayor percepcion sobre la
calidad de vida y satisfaccion vital (Nesi de Mello et al., 2019; Romero-Oliva et al., 2017), entre
otras incidencias positivas.

En cuanto a la relacién entre las habilidades sociales y el riesgo de adiccion a internet y
redes sociales virtuales, el presente estudio revelo la presencia de correlacion positiva entre las
habilidades sociales y uso de redes sociales virtuales.

Estos resultados difieren de lo indicado por otros autores que presentan una correlacion
negativa entre estos constructos, sustentando la hipétesis de que el uso de redes sociales virtuales
actia como una via de escape o compensacion para adolescentes que tienen deficiencias en las
habilidades sociales, indicando que las dificultades en el desenvolvimiento en el mundo real
podrian estar relacionados con adiccion a redes sociales virtuales (Dominguez-Vergara & Ybafez-
Carranza, 2016; Moral & Suarez, 2016). Igualmente, hay estudios que indican que no existe
relacion entre el riesgo de adiccién a internet y redes sociales virtuales y las dificultades en las
relaciones interpersonales (Pefialba Vicario & Imaz Roncero, 2019).
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En este orden de ideas, es importante considerar esta diferencia de los hallazgos del
presente estudio con los datos obtenidos en las investigaciones previas, a la luz de los hallazgos
actuales que indican que el uso de redes sociales virtuales en los adolescentes contemporaneos se
ha vuelto parte de su cotidianidad y practicamente una herramienta indispensable para la
comunicacion con sus pares, incluso del ambiente inmediato (Srivastava & Bharti, 2020). Por
ejemplo, Dans Alvarez-de-Sotomayor et al. (2021), a partir de un estudio realizado en Espafia,
muestran que los adolescentes establecen contactos en redes sociales virtuales con un elevado
numero de personas de su misma edad y entorno préximo (27.9 % tiene mas de 500 contactos);
ademas, una cuarta parte de los adolescentes reporta que tiene mas de 100 amigos en las redes
sociales virtuales. Lo anterior, indica que para llevar a cabo este tipo de interacciones por medios
virtuales es indispensable contar con un buen nivel de manejo de las habilidades sociales, de la
misma forma como seria de manera presencial. Incluso, algunos autores resaltan que las redes
sociales virtuales en la actualidad emergen como un ndcleo primario de socializacién e influyen
de forma bastante significativa en la construccion de la identidad juvenil (Ballesteros Guerra &
Picazo Sanchez, 2019), siendo, también, un medio para aumentar y fortalecer las relaciones
sociales y de amistad con sus pares (Orosco Fabian & Pomasunco Huaytalla, 2020). Segin Martin
Martin (2016), el uso de redes sociales para los adolescentes, nativos digitales, puede permitir
superar el aislamiento, timidez o fobia social, siempre y cuando se establezcan relaciones seguras
y sanas.

En esta linea de hallazgos, el presente estudio indicd también que las relaciones positivas
con los otros, como aspecto que hace parte del bienestar psicologico de los participantes, se
relaciond de forma positiva con el uso social de los medios virtuales.

Desde este punto de vista, se puede inferir que el mayor uso de redes sociales implica
también la necesidad de contar con un bien nivel de habilidades sociales, lo cual permite
desenvolverse con mayor soltura y eficiencia en el mundo de contactos sociales virtuales. De
hecho, seria importante que los adolescentes cuenten con buenas habilidades sociales para poder
orientarse de forma adecuada en sus contactos y relaciones sociales virtuales, siendo este mundo
alin mas propenso en cuanto a la emergencia de actitudes agresivas, ciberacoso, engario, entre otros

(Sanjuan, 2019; Orosco Fabian & Pomasunco Huaytalla, 2020).
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En este aspecto, los adolescentes de la muestra del presente estudio que manifestaron
mayor tendencia en el uso de redes sociales virtuales también presentaron mejores habilidades
sociales, dato que sugiere que el riesgo de adiccion a medios virtuales puede estar asociado, como
en caso de otras adicciones, a otros factores como, por ejemplo, la habilidad de control ejecutivo
del comportamiento (Giraldo Giraldo et al., 2021; Kréplin et al., 2022). En linea con lo anterior,
entre los hallazgos del presente estudio se evidencio la correlacion inversamente proporcional
entre el aspecto de control personal, como parte del constructo del bienestar psicolégico
(relacionado con la habilidad para controlar los impulsos, emociones y comportamiento) y los
aspectos concernientes al riesgo de adiccion a internet y redes sociales virtuales, como nomofobia,
, sintomas de adiccion, uso social y rasgos frikis.

También, se identificd que el menor nivel del crecimiento personal y de autoaceptacion
(como aspectos constitutivos del bienestar psicoldgico) se asocié con mayores sintomas de
adiccion en el uso de internet y redes sociales virtuales. En este sentido, los anteriores aspectos
personales representan los factores de riesgo a nivel personal que se han identificado, también, en
otros estudios como asociados a comportamientos adictivos (Gonzélez-L6pez & Naranjo-Fundora,
2013).

Sin embargo, el bienestar psicolégico a nivel general no presentd una correlacion
significativa con la escala de riesgo de adiccion, lo cual sugiere la independencia entre estos dos
constructos. En este aspecto existen posturas y resultados investigativos contradictorios. Por un
lado, hay estudios previos que indican una incidencia negativa del uso intenso o problemético de
redes sociales virtuales e internet en el bienestar de adolescentes (Bell et al., 2015; Valerio Urefia
& Serna Valdivia, 2018; Twenge & Campbell, 2019), pero, también, hay otros estudios que indican
que esta relacion es muy pequefia, e incluso intrascendente (Orben & Przybylski, 2019),
incluyendo estudios longitudinales que muestran evidencia de que el aumento del tiempo dedicado
a las redes sociales no esta asociado con un aumento de los problemas de salud mental a lo largo
del desarrollo en la adolescencia (Coyne et al., 2020).

Al respecto de lo anterior, es importante considerar que algunos autores, a partir de las
revisiones sistematicas de la literatura relacionada con el tema, indican que al parecer existe una
idea preconcebida sobre el efecto negativo del uso de redes sociales en la salud mental y bienestar
psicoldgico de las personas, especialmente los adolescentes (Keles et al., 2020; Schgnning et al.,
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2020). Esta vision negativa podria deberse al fendémeno de “panico moral” que ha acompafiado el
surgimiento de nuevas tecnologias como la radio, television y ahora medios virtuales (Mueller,
2019), y también, al aumento de informes sobre los problemas de salud mental entre los
adolescentes en el mismo periodo en que se introdujeron y se generalizaron las redes sociales
(Birkjeer & Kaats, 2019).

Por otro lado, considerando la teoria de normalizacion (Sznitman et al., 2016), se puede
observar que lo que se ha considerado como un uso intenso de redes sociales virtuales, hace unos
afios, se ha convertido en una norma para adolescentes actuales, indicando, también, variaciones
entre paises con mayor o menor uso de medios tecnoldgicos (Boer et al., 2020). Estos cambios en
la dependencia con la virtualidad introducen también efectos diferentes en cuanto a su relacién
con el bienestar en los adolescentes, ya que los comportamientos considerados anteriormente como
de riego, se pueden normalizar y, en consecuencia, representar a adolescentes convencionales sin
perfiles problematicos (Sznitman et al., 2016), relacionandose de forma positiva con su respectivo
bienestar psicoldgico. Con el fin de superar una vision sesgada y negativa frente al impacto de uso
de internet y redes sociales virtuales, es necesario considerar los aspectos contextuales,
permitiendo una mayor compresion del fendbmeno, ya que, tal como platean Schgnning et al.
(2020), la relacién entre las redes sociales y la salud mental es compleja, y el uso de las redes
sociales puede ser beneficioso para mantener amistades y enriquecer la vida social (Coyne et al.,
2020; Birkjeer & Kaats, 2019; Orben, 2020).

Por ultimo, es importante resaltar que el presente estudio representa importantes
implicaciones practicas para el ambito educativo, ya que orienta atencion hacia la necesidad de
fomentar en los adolescentes las habilidades para un uso saludable de la tecnologia. Se evidencia
la gran relevancia de una formacion integral para los estudiantes y sus familias orientada a la
alfabetizacion para el uso saludable de la tecnologia, lo cual implica dotar a las personas de las
habilidades necesarias para utilizar la tecnologia de manera consciente, equilibrada y segura;
educar sobre la importancia del bienestar digital y como el uso excesivo de la tecnologia puede
afectar la salud mental y proporcionar estrategias para mantener un equilibrio saludable.

Considerando la importancia de las relaciones interpersonales en la adolescencia, el estudio
sustenta un valor agregado en este aspecto, ya que permite aproximarse a la comprensién del uso

saludable de las redes sociales en esta edad, con el fin de promover un desarrollo positivo y
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equilibrado, adoptando un enfoque proactivo desde los ambientes educativos, lo que evidencia la
importancia de una formacion socioemocional como factor protector frente al riesgo de adiccion,

asociado al uso de medios virtuales.
Limitaciones del estudio

Como limitacion del estudio podria considerarse la composicion de la muestra, donde la
mayoria de los participantes son de nivel socioecondmico medio y con prevalencia de familias
tradicionales. Seria importante ampliar la muestra a otros estratos y otros tipos de familias, al igual
considerar las pautas de supervision en cuanto al uso de internet y redes sociales empleadas por
los padres. Ademas, el corte cuantitativo no permite profundizar en la percepcion que tienen los
mismos adolescentes sobre el tema, por lo cual se recomienda continuar con la segunda fase
cualitativa, con el fin de ahondar en la comprension del fendmeno de uso de redes sociales virtuales

en la adolescencia.
Conclusiones

Los resultados del presente estudio permiten visualizar que el manejo de redes sociales
virtuales requiere de un buen desarrollo de las habilidades sociales, siendo los medios virtuales en
el mundo contemporaneo una herramienta indispensable para el proceso de socializacion de las
generaciones jovenes. El internet y la virtualidad a nivel general es solo una herramienta que puede
ocasionar tanto efecto negativo como positivo, dependiendo de su respetivo uso. Se han resaltado
efectos positivos del uso de redes sociales virtuales para los adolescentes como, por ejemplo, una
méas amplia conexién social, ampliacion de la perspectiva, en cuanto a la consciencia social,
cultural y politica, comprension de la diversidad, oportunidades de aprendizaje, creatividad y
expresion personal, entre otros. Sin embargo, la virtualidad, en funcion de sus varias caracteristicas
que fomentan el facilismo y superficialidad, puede ocasionar efectos negativos en las actitudes y
los comportamientos de los nifios y adolescentes, como, también, facilitar la exposicion a
contenidos inapropiados, el ciberacoso o la adiccion, comparacion social y baja autoestima, entre

otros. Por tanto, es fundamental que los adolescentes utilicen las redes sociales de manera

‘@@@@ 59



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode

Riesgo de adiccion a

) Riesgo de adiccion a redes sociales | Revista Virtual
redes sociales Universidad Catélica del Norte, 73, 38-71
ISSN: 0124-5821 (En linea)

responsable y que los padres y educadores les ofrezcan orientacion y supervision adecuadas. En la
sociedad contemporanea es indispensable promover en los adolescentes, desde los escenarios
educativos, diferentes habilidades relacionadas con el funcionamiento ejecutivo, manejo de
inteligencia emocional, gestion del tiempo, habilidades para la vida, entre otros, como prevencion
frente a los comportamientos adictivos, que pueden surgir en esta edad evolutiva, incluyendo el

uso problematico de internet y redes sociales virtuales.
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