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Resumen

El mercado de sistemas de gestion de aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés) ha crecido
notablemente, ofreciendo diversas opciones para impartir programas educativos. Elegir el LMS
adecuado requiere un andlisis exhaustivo que abarque multiples dimensiones. El presente trabajo
ha adoptado un enfoque de estudio de caso comparativo entre dos LMS, Canvas y Moodle,
empleando una matriz comprensiva con mas de noventa criterios, fundamentando su analisis en la
literatura existente y en la aplicacién de criterios evaluativos basados en estandares reconocidos
en el &mbito de tecnologias educativas. El prop6sito metodoldgico se centrd en evaluar aspectos
econdmicos, técnicos y organizativos para proporcionar una guia informada a educadores en la

seleccién de la plataforma adecuada. Los resultados indicaron que ambas plataformas
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proporcionan herramientas adecuadas para fomentar la realizacién de procesos educativos de alta
calidad, aunque con divergencias sustanciales en sus enfoques: Moodle se caracteriza por su
versatilidad metodoldgica, permitiendo diversos enfoques pedagdgicos, mientras que Canvas
destaca por su orientacion hacia el usuario, lo que facilita la generacion y utilizacién de recursos.
La investigacion proporciona una guia para la toma de decisiones, enfatizando estas distintivas

caracteristicas y afiadiendo valor al proceso de implementacion de LMS en la educacion superior.

Palabras clave: Aprendizaje virtual; Evaluacién comparativa; Moodle; Sistema de gestion de
aprendizaje (LMS); Software de cddigo abierto; Software propietario.

Abstract

The Learning Management System (LMS) market has grown significantly, offering diverse
options for delivering educational programs. Choosing the right LMS requires a comprehensive
analysis covering multiple dimensions. This study adopted a comparative case study approach
between two LMS, Canvas and Moodle, using a comprehensive matrix with over ninety criteria,
grounding its analysis in existing literature and applying evaluative criteria based on recognized
standards in the field of educational technologies. The methodological purpose focused on
evaluating economic, technical, and organizational aspects to provide informed guidance to
educators in selecting the appropriate platform. The results indicated that both platforms provide
adequate tools to promote the realization of high-quality educational processes, although with
substantial divergences in their approaches: Moodle is characterized by its methodological
versatility, allowing various pedagogical approaches, while Canvas stands out for its user
orientation, facilitating the generation and utilization of resources. The research provides a
decision-making guide, emphasizing these distinctive characteristics and adding value to the LMS

implementation process in higher education.

Keywords: Electronic learning; Comparative evaluation; Moodle; Learning Management System

(LMS); Open source software; Commercial software.
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Introduccion

El uso de la educacién virtual, en contextos académicos, empresariales y organizacionales,
ha experimentado un crecimiento constante en los Ultimos afios, catalizado por factores
significativos como la pandemia de Covid-19, que obligé a muchas instituciones educativas a
adoptar sistemas de gestion de aprendizaje durante los periodos de confinamiento. Este cambio
acelerd la adopcién de modalidades en linea, evidenciado por investigaciones que destacan la
rapida transicion a la educacion virtual (Chavez-Marquez et al., 2023; Hermawan, 2021;
Swerzenski, 2021). El apoyo gubernamental en paises como Brasil, México y Argentina ha
reforzado esta tendencia, subrayando la relevancia de los LMS en la actualidad.

Paralelamente, el avance tecnoldgico, especialmente la adopcién de tecnologias 4.0 como
la inteligencia artificial (1A) y el aprendizaje automético (ML), ha fortalecido el impulso hacia la
educacion virtual. Estas tecnologias, integradas en los LMS, posibilitan una comprension mas
profunda de los estilos de aprendizaje y niveles de conocimiento de los alumnos, facilitando la
personalizacion de la experiencia educativa a través de procesos automatizados y métodos
predictivos basados en indicadores (OBS Business School, 2021; Otero Cano & Pedraza Alarcon,
2021).

Ante esta expansion, con una proyeccion del mercado mundial creciendo a un ritmo del
24,11 % durante el periodo de 2021 a 2029 (Research & Market, 2021), y la existencia de alrededor
de 500 LMS diferentes en el mercado, la eleccion de la herramienta adecuada se convierte en un
desafio critico. La relevancia de Moodle y Canvas como lideres en el sector, especialmente Moodle
con la mayor cuota de mercado en el segmento de software de cddigo abierto, resalta la necesidad
de un analisis comparativo. Estos sistemas se destacan no solo por su amplia adopcion, sino
también por representar dos enfoques distintos en la gestion del aprendizaje: uno enfocado en la
flexibilidad y personalizacion (Moodle) y el otro en la usabilidad y experiencia del usuario
(Canvas).

La eleccion especifica de comparar Moodle y Canvas se justifica por su relevancia en el
mercado y por representar tendencias divergentes en el disefio y aplicacion de estas plataformas,
lo que a su vez resalta las brechas y desafios actuales en la eleccion de sistemas que respalden de
manera Optima los fines educativos y estructurales (Edutechnica, 2021). Este trabajo aspira a
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aportar al cuerpo existente de conocimiento un estudio comparativo meticuloso, empleando
criterios de evaluacion precisos y establecidos, para evidenciar el impacto significativo que la
selecciéon de un LMS tiene en la calidad y eficiencia del aprendizaje y la ensefianza.

La relevancia del analisis radica en su potencial para informar decisiones criticas en
entornos educativos y empresariales, donde la seleccion de un LMS adecuado puede significar la
diferencia en lograr una implementacion exitosa de la educacion virtual, mejorando tanto la

experiencia de aprendizaje del estudiante como la eficiencia organizativa.

Marco tedrico

El presente estudio se fundamenta en un marco tedrico que examina la evolucion del
aprendizaje virtual y su interrelacion con los LMS. Se realizard un anélisis de la progresion
histérica del e-learning, transitando desde la web 1.0 hasta las actuales tendencias en tecnologias
4.0. Ademas, se llevara a cabo una exploracion detallada de las caracteristicas y dimensiones
fundamentales de los LMS, ponderando su influencia en cuatro areas esenciales: econdmica,
tecnoldgica, pedagdgica y organizativa. Este enfoque analitico proveera una base conceptual
robusta para la comprension de la dindmica contemporanea de los entornos virtuales de
aprendizaje, al mismo tiempo que guiara la evaluacion comparativa entre dos destacados LMS:

Canvas y Moodle.

Evolucion del aprendizaje virtual y su relacion con los LMS

La evolucion del aprendizaje virtual estd intrinsecamente ligada al desarrollo y expansion
de Internet, marcando la evolucion de los LMS desde sus inicios. Este recorrido histérico ha sido
documentado por autores clave como Area Moreira 'y Adell Segura (2009), Downes (2012) o0 mas
recientemente Gros y Garcia-Pefialvo (2016) y Gross Salvat (2018), entre otros, quienes han
contribuido con analisis y teorias fundamentales para entender la naturaleza cambiante del e-
learning. Por ejemplo, Gros Salvat (2018) ilustra como el e-learning ha atravesado distintas

generaciones, cada una marcada por avances tecnoldgicos y pedagdgicos significativos.
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De acuerdo con Gros Salvat (2018), el e-learning ha progresado desde una etapa inicial
enfocada en el disefio y distribucion de recursos multimedia online, avanzando hacia una primera
generacion marcada por la llegada de Internet y el correo electronico. Esta era, caracterizada por
un enfoque unidireccional tipico de la web 1.0, abri6é nuevos canales para la interaccién educativa.
La incorporacion de juegos de ordenador en la segunda generacion exploré nuevas dinamicas de
compromiso y participacion estudiantil.

La tercera generacion introdujo los primeros LMS, estableciendo una conexion
estructurada entre los contenidos educativos y las plataformas de aprendizaje. Area Moreira y
Adell Segura (2009) enfatizaron la importancia de esta fase, sefialando el surgimiento de aulas
virtuales que facilitaron la interaccion entre profesores y alumnos, asi como el manejo de
materiales de aprendizaje, en un entorno virtual.

Impulsada por la Web 2.0, la cuarta generacion se distinguio por fomentar la interaccion
social y el aprendizaje colaborativo, modificando asi la naturaleza de la educacién en linea para
centrarse mas en las personas que en la tecnologia. La movilidad aportada por los dispositivos
moviles promovid el acceso a la educacion desde cualquier lugar, permitiendo la creacion de redes
de aprendizaje (Traxler & Kukulska-Hulme, 2015).

La quinta generacion abraz6 la computacion en la nube y los recursos educativos abiertos
(REA), mientras que la sexta se caracterizd por la popularizacion de los cursos abiertos masivos
en linea (MOOC:S) y la adopcion de la web 3.0, enfocdndose en la compatibilidad con multiples
dispositivos. En la actualidad, la sociedad se dirige hacia una era definida por la personalizacion
del aprendizaje, en la que se adapta a las necesidades individuales de los estudiantes mediante la
integracidn de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial (1A), el aprendizaje automatico
(ML), la analitica de aprendizaje, asi como la realidad aumentada y virtual (AR/VR)
(EDUCAUSE, 2023). Este enfoque actual se centra en personalizar la experiencia educativa,
garantizar la accesibilidad universal y mejorar la interactividad, proporcionando asi experiencias
de aprendizaje mas inmersivas y adaptativas, segun lo destacado por Otero Cano y Pedraza
Alarcon (2021) y OBS Business School (2021).

Considerando la trayectoria evolutiva del e-learning, la seleccion adecuada de un LMS
resulta fundamental para aprovechar al méximo las innovaciones en el campo del e-learning

(Akram et al., 2019; Herrera-Cubides et al., 2019). Esta eleccion debe abarcar multiples aspectos,
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desde la creacion y distribucién de un contenido variado hasta el fomento de un ambiente
colaborativo y comunicativo, incluyendo también el analisis exhaustivo de los datos de aprendizaje
y la adopcidn de metodologias pedagdgicas activas. Se requiere de una plataforma que no solo
satisfaga las necesidades técnicas, sino que también esté en consonancia con los objetivos
educativos y sea capaz de responder a las demandas en constante evolucion de estudiantes y
docentes. Optar por un LMS que eficazmente integre estas funcionalidades puede potenciar de
manera significativa el aprendizaje virtual, ofreciendo experiencias educativas que son tanto
enriquecedoras como personalizadas e inmersivas, enfrentando asi eficientemente los desafios
educativos de nuestra era (EDUCAUSE, 2023).

Caracteristicas y dimensiones de los LMS

Un elemento coman a todos los LMS es su orientacion hacia el alumno, muy centrada en
facilitar un entorno de trabajo inclusivo donde se beneficie el progreso del estudiante a partir de
actividades de reflexion, colaboracion, debate, comunicacion, entre otras (Al-Fraihat et al., 2020;
Jung & Huh, 2019). En este sentido, la evolucion de los LMS en los ultimos afios ha ido generando
nuevas versiones con un enfoque adaptativo que facilitan el disefio de cursos individualizados o
diferenciados con acceso a un contenido educativo y/o formativo adaptado a las necesidades de
los estudiantes (Bradley ,2021; Kehrwald & Parker, 2019; Leris Ldopez et al., 2015; Segovia-
Garcia, 2022).

No obstante, y a pesar de este objetivo comdn, cada LMS dispone de una bateria de
atributos que establecen diferencias entre ellos y que deben ser tenidos en cuenta a la hora de
seleccionar el que mas se adapta a las necesidades de las IES (Almonte, 2021b; Swerzenski, 2021;
Williamson, 2020).

Dimension economica
Una primera dimension, donde es posible observar diferencias entre las diversas soluciones

tecnoldgicas, es la econdmica, vinculada al tipo de licencia de cada entorno. Existe una amplia

variedad de licencias asociadas al uso de los LMS que van desde aquellas de cédigo abierto (open
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source), en las que se ubican plataformas como Moodle, Sakay o Chamilo, caracterizadas por
permitir la descarga y modificacion de todo su cddigo y ser instaladas en un alojamiento web o
servidor para la entrega del servicio, hasta aquellos LMS propietarios o comerciales como
Blackboard, cuyo cddigo fuente esta protegido por la empresa desarrolladora, y los usuarios deben
pagar por su uso (Almonte, 2021a).

Pero la diferencia entre software comercial y libre no es tan clara en cuanto que se
encuentran modelos de LMS que combinan ambas opciones, como es el caso de Canvas, que
cuenta con una doble licencia; es decir, por un lado, cuenta con licencia AGPLv3 que la define
como codigo abierto, pero también tiene cddigo que no esta liberado y que se obtiene a través de
suscripcion por pago (Hallmark, 2020; Marshall, 2021). O como el caso de Moodle que, aunque
su codigo es totalmente abierto, existen diferentes posibilidades de uso, entre las que destaca la
opcion de MoodleCloud, cuyo sistema esta alojado completamente en la nube (SaaS) o la
contratacion del sistema a través de un Moodle Partner Certified Services Provider que facilita

una infraestructura en la nube (laaS), garantizando la escalabilidad del sistema (Moodle, 2021).
Dimension tecnoldgica

En cuanto a los aspectos tecnoldgicos cuando se evalta una solucion de formacién es
necesario tratar que esta garantice una experiencia accesible para todos los usuarios. A tal efecto,
la mayoria de las plataformas han apostado fuertemente por modificar su codigo para aplicar las
normas WCAG 2.1 AA (Pautas de accesibilidad del contenido web) (Blackboard, s.f.; Moodle,
2021), con un fuerte compromiso con la Iniciativa de Accesibilidad Web del W3C y las directrices
de la Seccién 508 (Instructure, 2021). Ademas de cumplir estas directivas, la mayoria de las
plataformas estan incorporando herramientas que permiten validar contenido accesible, como es
el caso del editor Atto, de Moodle, o el editor de contenido enriquecido de Canvas (Instructure,
2021; Moodle, s.f.).

Junto con lo anterior, la evaluacion de este tipo de software conlleva la revision de los
estandares con los que son compatibles (Scorm, IMS, AICC, LTI, CMI-5, etc.), garantizando la
accesibilidad, interoperabilidad de herramientas de aprendizaje, reusabilidad, durabilidad y
adaptabilidad (Carmona Suérez, 2017; Lopez, 2021), y que facilitan la integracion con otras
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herramientas externas que contribuyen a ampliar las funcionalidades del LMS. También, es
necesario analizar la correcta configuracion e implementacion de los procesos y procedimientos
requeridos para el cumplimiento de las normativas de seguridad y proteccion de datos vigentes,
entre otras.

La usabilidad es otro de los elementos que determinan la calidad y sencillez de las
interacciones que se establecen entre el sistema y el usuario para garantizar una adecuada
experiencia de uso y apropiacion de estas herramientas (Segovia-Garcia, 2023). Cuando los
sistemas no son sencillos de usar los alumnos pueden ver afectado su rendimiento, y el personal
docente y de gestion también puede experimentar dificultades para configurar y gestionar los
contenidos (Althobaiti & Mayhew, 2016; Ardila Mufioz & Ruiz Cafadulce, 2015; Segovia-Garcia,
2022). En este sentido, plataformas como Blackboard o Canvas se caracterizan por tener una
interfaz preconfigurada con pocas posibilidades de personalizacion, pero que esta muy orientada
hacia un uso intuitivo por parte de los usuarios, con el fin de garantizar una experiencia de
ensefianza y aprendizaje sencilla y potente; mientras que otras, como Moodle, permiten a través
de diferentes temas, tipos de cursos y plugins personalizar su interfaz de manera completa,
generando que esta diversidad de opciones pueda complicar en algunas ocasiones su manejo
(Khatser & Khatser, 2022; Salah & Thabet, 2021; Swerzenski, 2021; Segovia-Garcia, 2023).

Dimension pedagogica

Una tercera dimension de analisis es la pedagdgica, que facilita a las IES la identificacion
de si el software puede dar respuesta a su modelo pedagdgico, permitiendo generar procesos de
pensamiento/razonamiento en la adquisicion y retencion de conocimientos (Almonte, 2021b;
Swerzenski, 2021). Pero en esta dimensidn también es importante contar con que estas plataformas
estimulen emociones positivas en los estudiantes, a través de herramientas y contenidos de
aprendizaje interesantes, entornos visualmente atractivos, actividades estimulantes que atraigan a
los alumnos hacia la plataforma y produzcan una implicacién participativa activa de estos; por
ello, tal como sefialan Hussain et al. (2021), para que un LMS satisfaga estas necesidades

cognitivas y genere el sentimiento positivo hacia su uso debe ser un entorno lo suficientemente
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flexible y personalizable para ajustarse a las necesidades holisticas, pero también individuales, de
los estudiantes.

A nivel funcional, la mayoria de las plataformas cuentan con herramientas que permiten
que, tanto docentes como alumnos, tengan un papel activo en el aprendizaje y puedan alcanzar las
competencias marcadas en sus procesos formativos (Salah & Thabet, 2021). En este sentido, los
LMS actuales reportan numerosas herramientas sociales que garantizan el aprendizaje
colaborativo y otras que facilitan el desarrollo de habilidades para recordar, comprender, aplicar,
analizar, evaluar y crear en entornos virtuales muy alineadas con la Gltima revision de la taxonomia
de Bloom, ligada a la era digital, y con el denominado cono de aprendizaje de Cody Blair, que
permiten desarrollar metodologias para evolucionar desde un nivel de pensamiento inferior hasta
alcanzar habilidades de pensamiento de orden superior (Churches, 2009; Mosquera Gende, 2018).

Desde una perspectiva pedagogica, Moodle y Canvas ofrecen dos perspectivas divergentes
sobre la gestion del aprendizaje digital, cada una con sus propias ventajas y caracteristicas que
impactan de manera significativa tanto en la ensefianza como en el proceso de aprendizaje. Moodle
se distingue por adoptar un enfoque constructivista en el aprendizaje, donde se enfatiza la
construccion activa del conocimiento por parte de los estudiantes, a través de la interaccion y
colaboracion. Esta filosofia pedagdgica se complementa con la notable capacidad de
personalizacion, permitiendo a los docentes moldear y adaptar la plataforma segun las exigencias
especificas de sus programas o asignaturas (Segovia-Garcia, 2022). La flexibilidad de Moodle se
evidencia en su capacidad para alterar su disefio, incorporar o deshabilitar funcionalidades y
elaborar materiales de aprendizaje sumamente interactivos. No obstante, este nivel de
personalizacion y las amplias opciones que ofrece Moodle pueden traducirse en una curva de
aprendizaje mas exigente para profesores y estudiantes, debido a su complejidad y la abundancia
de caracteristicas disponibles.

Al igual que Moodle, Canvas también se caracteriza por este enfoque constructivista, pero
hace mayor énfasis en la usabilidad y la experiencia del usuario, asegurando que las
funcionalidades de la plataforma sean accesibles y faciles de utilizar para todos. La aproximacién
de Canvas hacia la usabilidad y la experiencia del usuario, alineada con un enfoque constructivista,
se puede relacionar estrechamente con la teoria del aprendizaje situado de Lave y Wenger (2012).

Esta teoria, actual en el campo de la pedagogia, sostiene que el aprendizaje ocurre de manera mas
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efectiva cuando se sitla en un contexto social y cultural relevante para el estudiante. Segun Lave
y Wenger, el aprendizaje es fundamentalmente un proceso social que se desarrolla mejor dentro
de comunidades de practica donde los participantes interactian y colaboran. Y Canvas, al mejorar
la usabilidad y la experiencia del usuario, facilita que los estudiantes participen activamente en su
proceso de aprendizaje, colaborando y construyendo conocimiento colectivamente, en linea con el
constructivismo, pero dentro de un entorno digital optimizado para la interaccion y el compromiso.
La plataforma promueve la inmersion del estudiante en el contenido y las actividades de
aprendizaje, reflejando la importancia del contexto y la participacion en el proceso educativo,
pilares centrales de la teoria del aprendizaje situado.

Dimension organizativa

Muy vinculada a la dimension pedagdgica se encuentra la organizativa, orientada hacia la
gestion y organizacion académica y personal, donde es necesario tener en cuenta en este tipo de
gestores las posibilidades que ofrecen para facilitar herramientas de seguimiento y trabajo
autébnomo tanto a nivel de alumno, posibilitando el desarrollo de competencias de autorregulacion
(De Laet et al., 2020), como a nivel de institucion, permitiendo medir los factores de calidad y
satisfaccion que estan proporcionando los procesos formativos (Janson et al., 2017; Segovia-
Garcia & Said-Hung, 2021).

La dindmica evolucién de los Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS) y el desarrollo
continuo de herramientas que mejoran la experiencia de usuario en estos entornos plantean un
desafio constante para las instituciones educativas. Este escenario requiere un examen detenido de
los LMS para determinar cual se adapta mejor a las necesidades de los estudiantes, promoviendo
un enfoque mas personalizado que respeta los diversos ritmos de aprendizaje para alcanzar las
competencias basicas (Al-Fraihat et al., 2020; Bradley, 2021; Jung & Huh, 2019; Segovia-Garcia
& Said-Hung, 2021).

Con base en esta premisa, el objetivo principal de este estudio es analizar las caracteristicas
distintivas de dos sistemas preeminentes de gestion de aprendizaje (LMS) en el contexto de la
educacion superior. Por un lado, se examina Moodle, la plataforma de cddigo abierto mas

ampliamente utilizada para la formacién en linea a nivel global, y, por otro lado, se investiga
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Canvas, una plataforma emergente que, aunque no alcanza las tasas de uso de Moodle, esta
ganando preferencia en instituciones de educacion superior en Ameérica y en todo el mundo
(Edutechnica, 2021).

Este estudio surge de la necesidad identificada por una universidad de Estados Unidos de
evaluar diversos sistemas de gestion de aprendizaje para determinar cual adoptar en los proximos
afios. En este contexto, al formular un marco comparativo que abarque consideraciones
econdmicas, tecnoldgicas, académicas y organizativas, se busca proporcionar una vision general
de los sistemas, con el propésito de ofrecer a las instituciones de educacion superior criterios

solidos para elegir la plataforma que mejor se alinee con su modelo educativo.

Metodologia

Esta investigacion adopté un enfoque metodoldgico riguroso para realizar un analisis
comparativo detallado entre los sistemas de gestion de aprendizaje Moodle y Canvas, enfocandose
en diversas dimensiones criticas para la educacion en linea. Se adopté un paradigma de
investigacion mixta, que integré tanto metodos cuantitativos como cualitativos para una
evaluacion completa de las plataformas. Los métodos cuantitativos comprendieron una revision
sistematica de literatura académica y técnica especifica de Moodle y Canvas, asi como un meta-
andlisis de investigaciones previas que midieron cuantitativamente variables como satisfaccion del
usuario, eficiencia pedagogica y rendimiento técnico. Por otro lado, los métodos cualitativos
incluyeron entrevistas estructuradas con expertos y proveedores en el &mbito de la educacion en
linea y tecnologia educativa, recabando opiniones especializadas y experiencias directas con
ambas plataformas para obtener una perspectiva profunda sobre sus ventajas y limitaciones desde
un angulo pedagdgico y técnico.

A continuacion, se describe el proceso y los criterios adoptados para definir las

dimensiones y categorias analizadas en este estudio:
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Seleccion de dimensiones y categorias

La determinacion de las dimensiones y categorias de andlisis se basé en proceso ordenado
a partir de las siguientes acciones: i) investigacion exhaustiva de la literatura académica y técnica
relacionada con los LMS, con un énfasis en Moodle y Canvas; ii) consultas estructuradas con
expertos en educacion en linea y tecnologia educativa para obtener perspectivas especializadas y
orientacion; y iii) identificacion y analisis de marcos de evaluacidn existentes, a partir de los
propuestos por autores como Ardila Mufioz y Ruiz Cafadulce (2015), Salah y Thabet (2021) y
Swerzenski (2021) para identificar dimensiones y categorias utilizadas en investigaciones

anteriores.

Definicion de criterios

En esta segunda fase, y con base en el trabajo desarrollado en la seleccion de dimensiones
y categorias se establece el: i) desarrollo de criterios especificos basados en la literatura revisada
y las consultas con expertos; ii) incorporacion de criterios derivados directamente de las
caracteristicas Unicas de Moodle y Canvas; Y iii) revision critica para asegurar que la lista fuera

completa y representativa de todas las areas relevantes.

Revision y validacion

Una vez establecida la lista de dimensiones y criterios, se llevd a cabo una revision y
validacién de esta; para ello se realizd: i) revisién rigurosa con profesionales en educacién y
tecnologia educativa; ii) obtencién de retroalimentacion especifica sobre la adecuacion de los
criterios y la inclusion de aspectos cruciales; v iii) ajuste de la lista de dimensiones y criterios en

funcién de la retroalimentacion recibida.

‘@@@@ 15



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode

Analisis

o ) Anélisis multidimensional | Revista Virtual
multidimensional Universidad Catolica del Norte, 72, 4-39
ISSN: 0124-5821 (En linea)

Recopilacion de datos

La recopilacion de datos se realizo a traves de multiples fuentes a partir de un: i) desarrollo
de un protocolo de revision sistematico para la literatura académica y técnica; ii) creacion de un
conjunto estructurado de preguntas para la comunicacion directa con proveedores oficiales; v iii)
establecimiento de un procedimiento claro para garantizar la objetividad y la coherencia en la

recopilacién de datos.
Trabajo de campo

Se realizd un trabajo de campo en ambas plataformas para experimentar de primera mano
las herramientas y caracteristicas que ofrecen. Esto permitié una comprension mas profunda y
practica de cdmo funcionan las plataformas en situaciones reales; para ello se disefié un protocolo
para documentar observaciones y experiencias practicas, y se realizé una evaluacion critica del

rendimiento de las herramientas y caracteristicas en un entorno real.
Anélisis comparativo

Con la informacion recopilada, se procedio al analisis comparativo en funcién de los
criterios establecidos en cada dimension, a partir del: i) desarrollo de un marco analitico para la
comparacion sistematica de Moodle y Canvas en cada criterio definido; ii) utilizacion de técnicas
estadisticas 0 matrices de puntuacion para cuantificar y comparar resultados; iii) interpretacion
critica de similitudes, diferencias y fortalezas relativas, brindando insights valiosos.

Las dimensiones y criterios cotejados en este estudio fueron los siguientes:

a) Dimension economica:

DE.1. Tipologia de empresa
DE.2. Tipo de Licencia
DE.3. Costes directos

DE.3. Costes indirectos

b) Dimension técnica:
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DT.1.Datos generales (proveedor, sitio web, nimero de usuarios, etc.)

DT.2.Caracteristicas de servicio (licencia, entrega del servicio, servidores)

DT.3. Compatibilidad (sistemas operativos, navegadores)

DT.4. Interoperabilidad, integracion y personalizacion

DT.5. Accesibilidad, usabilidad y movilidad
c¢) Dimension académica:

AC1. Herramientas de conocimiento que permiten recordar lo adquirido en su
formato original.

AC2. Herramientas de comprension que facilitan la transformacion de lo recordado
para interpretarlo y dotarlo de significado

AC3. Herramientas de aplicacion a través de las que los alumnos dotaran de un
sentido practico a lo aprendido

AC4. Herramientas de analisis que permiten comprender cuando podriamos
emplear la informacién adquirida y qué implicaciones tendria.

ACS5. Herramientas para evaluar y emitir juicios sobre lo aprendido

ACG6. Herramientas para crear que permite producir, idear a partir de lo aprendido.
d) Dimension organizativa:

OAL. Herramientas de organizacion

OAZ2. Herramientas de acreditacion de competencias

OAS3. Herramientas de valoracion de resultados

OAA4. Herramientas de seguimiento
Para el desarrollo de esta toma de datos y observaciones se priorizaron las consideraciones

éticas, incluyendo el consentimiento informado, la proteccion de la confidencialidad, el anonimato

de los participantes y el manejo responsable de los datos.

Resultados

El proceso de comparacion entre los entornos de Moodle y Canvas ha sido un trabajo

minucioso que ha implicado dos enfoques fundamentales: el anlisis de documentos técnicos que
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describen las caracteristicas de ambos sistemas y la interaccion directa con ambas plataformas para

evaluar sus capacidades académicas y operativas.

Dimension Econdmica

Dentro de la dimension econdmica emergen diferencias significativas entre los dos
entornos, fundamentadas en su modelo de licencia y su enfoque empresarial. Moodle, como una
plataforma de codigo abierto distribuida por moodle.org, no impone costos de licenciamiento, lo
que responde a su enfoque en la comunidad y la colaboracion. En contraste, Canvas opera bajo un
modelo empresarial dirigido por la empresa Instructure, presentando margenes de EBITDA de méas
del 30 % en un periodo de 18 meses (IBL News, 2019; Marshall, 2021). Esta divergencia en la
vision empresarial se traduce en una diferencia marcada en los costos, donde la licencia por alumno
en Canvas esta determinada por el proveedor.

Es crucial comprender que, aunque Moodle no implica costos de licencia, su
implementacidn no es exenta de gastos. La adquisicidn de servicios de un partner conlleva costos
asociados al alojamiento en infraestructura cloud, incluyendo la administracion integral de
servidores, licencias de software y servicios de respaldo y recuperacion en caso de fallos. Ademas,
dado que Moodle es una plataforma en constante evolucion, la gestion y mantenimiento de las
actualizaciones también representan costos adicionales (ver Tabla 1).

Este analisis econémico arroja luz sobre la naturaleza de los modelos de licencia y costos
asociados a cada entorno, lo que es esencial para comprender el contexto financiero en la eleccion
entre Moodle y Canvas. En los siguientes apartados, se profundizara en otras dimensiones clave

que permiten una vision integral de ambas plataformas.

Tabla 1

Criterios econémicos

Cddigo Criterio Moodle Canvas
DE.1 Tipologia de empresa Organizacién Holding
. . . . Licencia por
DE 2 Tipo de contrato Licencia por usuario USUATio
Periodicidad Anual Anual
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Por nimero de

DE.3 Coste licencia usuario Sin coste "
usuarios
Coste Hosting y Espacio de almacenamiento y nimero de usuarios Incluido
alojamiento conectados a curso anual
Coste Mantenimiento q .
DE.4 . Incluido Incluido
correctivo
Coste evolutivo de N . . .
versiones Actualizacion de version mayor bajo presupuesto Incluido

Dimension Técnica

Tras explorar detalladamente la dimension econdémica que revela las diferencias
fundamentales en los modelos de licencia y enfoques empresariales de Moodle y Canvas, es
imperativo adentrarnos ahora en la dimension técnica. La comprension de las variables econémicas
sienta las bases para analizar con mayor profundidad los aspectos técnicos que distinguen a estas
plataformas de gestion de aprendizaje (ver Tabla 2).

Desde una perspectiva técnica, se manifiestan diferencias sustanciales dignas de
consideracién. Uno de los aspectos destacables es el enraizamiento de Moodle en la evolucion de
diferentes versiones de su LMS. Este enfoque conlleva que los clientes deban realizar
actualizaciones regulares para acceder a las versiones mas recientes y estables de la plataforma.
No obstante, estas actualizaciones, aunque esenciales, conllevan costos y requieren la interrupcion
temporal de los servicios durante el proceso de actualizacion. En contraste, Canvas adopta un
enfoque basado en la nube y recibe actualizaciones periodicas que evitan las interrupciones en el
servicio debido a mejoras (Instructure, s.f.).

Aunque este aspecto podria ser influyente en la eleccion de la plataforma, los datos
recopilados contindan destacando a Moodle como el LMS con la mayor adopcién a nivel mundial,
con un numero de usuarios que supera en diez veces al de Canvas.

Ambas plataformas han sido disefiadas utilizando lenguajes modernos que garantizan la
navegacion agil y son compatibles con una amplia gama de navegadores y sistemas operativos.
Ademas, se han orientado hacia un disefio adaptativo y multidispositivo, asegurando una
experiencia de visualizacion y navegacion éptima en diversos dispositivos. Ambas ofrecen
también la conveniencia de acceder al contenido a traves de aplicaciones moviles, mejorando la

experiencia de uso en dispositivos de pantalla tactil.
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En términos de personalizacion, Moodle sobresale por su amplia gama de opciones que
abarcan idiomas, temas, interfaces, tipologias de cursos, blogues, entre otros. Esta versatilidad
supera significativamente a las alternativas proporcionadas por Canvas. Ademas, Moodle destaca
por el abundante conjunto de extensiones externas que amplian las funcionalidades de la
plataforma. No obstante, es importante destacar que, mientras Canvas simplifica la incorporacion
de estas extensiones con configuraciones minimas, en el caso de Moodle, la gestion de estas
extensiones implica pasos adicionales, incluyendo descarga, instalacién y configuracion.

Ambas plataformas son accesibles y responsivas, garantizando una buena experiencia de
usuario en diferentes dispositivos y navegadores. Sin embargo, Canvas ofrece un validador de
enlaces del curso, una herramienta til para asegurar la calidad y accesibilidad de los materiales
del curso y también destaca un soporte 24/7, lo cual es un punto fuerte para instituciones que
buscan una respuesta rapida a problemas técnicos, sin necesidad de un equipo técnico interno

amplio.

Tabla 2

Criterios técnicos

Cadigo Criterio Moodle Canvas
Compafiia Moodle Pty Ltd Instructure, Inc.
URL https://moodle.org/ https://www.instructure.com
Version 3.9 2021
DT1 N0 de usuarios 299.664.709 30.000.000

Pais con mayor presencia

Estados Unidos

Estados Unidos

Nivel . educativo  de Todos Educacion Superior
referencia
Tipo de Programa Cadigo abierto Cdbdigo abierto + propietario
Tipo de Licencia Publica General GNU AGPLvV3
DT.2 Lenguajes de JavaScript/jQuery, PHP, Python,

programacion

PHP 7, Javascript

Ruby

Entrega del servicio

laaS (Servidores en
infraestructura cloud)

PaaS
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Especificos de

Servidores - AWS
cada cliente
Version del producto 2021 3.9
Sistemas Operativos Todos Todos
Internet Explorer 11 y Edge
DT 3 Todos excepto: (Solamente  para  Windows).
. Chrome 52 y 53.
Navegadores IE10 y anteriores .
Safari 7 y anteriores Sfifa“ By9.
Firefox 47 y 48.
Flash 22 'y 23
API para integracion Si Si
Apllcaglones externas 1913 484
disponibles
Tecnologia LTI Si Si
DT4 Scorm Si Si
API integradas No Si
. . L Descargar, instalar y configurar .
Tipo de configuracion dentro del LMS Introducir datos clave
Centro de descargas https://moodle.org/plugins/ https://www.eduappcenter.com/
Accesibilidad para el Si Si
Contenido Web (WCA)
Accesibilidad Verificador - de accesibilidad ik 000 de Accesibilidad en
. incorporado en la herramienta Editor . : . -
Herramientas Editor de Contenido Enriquecido
ATTO
Responsiva Si Si
Validador del vinculo del NO Si
Ccurso
DT.5  Paquete de més de 100 39
Idiomas
App movil Si Si
Soporte 24/7 No Si
Multiplataforma Sl Si
Repositorio de cursos No Si (Commons)

publicos

Comunidad de usuarios

https://moodle.com/es/community/

https://community.canvasims.com
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Dimensién Pedagogica

Con enfoque en la dimension pedagdgica, se hace relacién en la esencia misma de la
interaccion entre profesores, alumnos y contenidos dentro del entorno formativo. Este anélisis se
adentra en la manera en que las caracteristicas técnicas, previamente examinadas, inciden
directamente en la experiencia pedagogica, comprendiendo cémo dicha funcionalidad se traduce
en la efectividad de las estrategias didacticas y en el logro de los objetivos de ensefianza.

Para poder evaluar la pertinencia de estas herramientas dispuestas en los entornos virtuales
se ha realizado un analisis de cada una de ellas, en funcion de su propoésito educativo, y se han
clasificado de acuerdo con las dimensiones establecidas por la taxonomia de Bloom, revisada para
entornos virtuales, y del valor que para la adquisicion de conocimientos, destrezas y competencias
por parte del estudiante es posible otorgar a cada una de las herramientas dispuestas en los dos
LMS (5 % lo que se escucha; 10 % lo que se lee; 20 % lo que se ve y escucha; 30 % lo que se
demuestra; 50 % lo que se argumenta; 75 % lo que se practica y 90 % lo que se ensefia a otros)
(Gomez-Ejerique & Lopez-Cantos, 2019).

Es importante advertir que para este analisis se han tenido en cuenta Unicamente las
herramientas nativas de las que disponen estos entornos, no contemplando en el anélisis otras
opciones configurables que pueden incrementar la utilidad de estos entornos a través de la
integracion/implantacion de herramientas externas y aplicaciones de terceros.

El resultado obtenido en esta dimension indica la pertinencia de las herramientas que ambas
plataformas tienen para hacer efectivo un proceso de aprendizaje que permita alcanzar
conocimientos superiores en orden a la transformacion y aplicacion del conocimiento. Ambas
plataformas cuentan con diferentes herramientas que facilitan el desarrollo de actividades de
conocimiento, comprension, aplicacion, analisis, evaluacion y creacion. Estas herramientas
pueden emplearse de multiples formas para trabajar a partir de metodologias activas que pongan
al alumno en el centro, invitandole a la accion y procurando un aprendizaje significativo (Tabla
3).

Al analizar en detalle las herramientas pedagdgicas que Moodle y Canvas ofrecen, se

destacan diferencias clave que juegan un papel crucial en la decision de cuél plataforma se alinea
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mejor con las exigencias educativas especificas de una institucién. Moodle se distingue por su
amplia gama de herramientas disefiadas para la interaccion inmediata y la retroalimentacion, como
las consultas que facilitan la toma de decisiones rapidas y la recopilacion de opiniones, esenciales
para personalizar el proceso de ensefianza a las necesidades dinamicas de los estudiantes. Este
LMS también ofrece una rica variedad de recursos para la colaboracion y la creacién de contenido,
como talleres, wikis, glosarios y bases de datos, ademas de blogs. Estas funcionalidades no solo
promueven un enfogue constructivista, en el cual el aprendizaje se concibe como un proceso activo
y colaborativo, sino que también se alinean con una pedagogia critica que busca fomentar en los
estudiantes una conciencia sobre su entorno y estimular su capacidad para contribuir de manera
significativa a la creacion de conocimiento colectivo.

Por otro lado, Canvas prioriza herramientas que fomentan el trabajo colaborativo y la
interaccion social, tales como conferencias y colaboraciones en documentos compartidos, asi como
los ePortfolios para la documentacion y reflexion organizada del aprendizaje de los estudiantes.
Este enfoque se alinea con la teoria del constructivismo social y el aprendizaje situado, donde el
aprendizaje efectivo ocurre en contextos relevantes y en interaccidn con otros. Las herramientas
de Canvas facilitan que los estudiantes trabajen juntos en tiempo real, compartan recursos y
reflexionen sobre su proceso de aprendizaje, destacando la importancia de la comunidad y la
interaccion social en la construccion del conocimiento.

En lineas generales, Moodle en su configuracién nativa tiene una bateria mas amplia de
herramientas de difusion, colaboracion, desarrollo y evaluacién que la plataforma de Canvas, algo
que ya se ha podido observar en estudios previos como los desarrollados por Salah y Thabet
(2021), quienes advirtieron como esta plataforma de codigo abierto incorpora un mayor nimero
de herramientas para el desarrollo de la formacion. La capacidad de Moodle para facilitar la
creacion de contenido compartido y, por ende, potenciar la profundidad del aprendizaje, segun la
piramide de Cody Blair, se ve reforzada por herramientas como wikis, bases de datos y talleres,
las cuales han sido mejoradas en sus sucesivas versiones. Aunque Canvas no cuenta con estas
herramientas especificas, ofrece alternativas con potencial colaborativo, como las integraciones
con la suite de Google, compensando con recursos externos que pueden enriquecer el entorno de

aprendizaje colaborativo.
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Esta diferenciacion entre Moodle y Canvas subraya la necesidad de elegir una plataforma
que no solo se ajuste a los objetivos pedagdgicos de la institucion, sino que también complemente
y enriquezca las estrategias didacticas y los procesos de aprendizaje, tomando en cuenta las

capacidades Unicas que cada LMS ofrece para el desarrollo educativo.

Tabla 3

Criterios pedagdgicos

%
Bloom Herramientas Descripcion Moodle Canvas  Cody
Blair

Compartir informacion en diferentes

Archivo Si Si 10
formatos
Etiqueta/Texto encabezado Inser'tar . s el Si Si 10
ACL multimedia en el curso
URL Vmcu_lar_ sitios, documentos, Si S 10
repositorios, etc.
Anuncios de Curso/ Foro de  Avisos y novedades generales sobre si si 10
Noticias un curso
Paguete SCORM Presentar informacién e interactuar Si Si 20
con ella
Leccion P_resentar mfo_rmauon de manera Si No 20
lineal con actividades
Libro Ma'EerlaI de estudio organizado en Si No 20
capitulos
AC2 Pagina UtJI _para  mostrar contenido de Si si 20
multiples formatos
Contenido interactivo Contenido enrlquemdo_ con videos, Si si 20
preguntas, a resolver, dilemas, etc.
Examen (autoevaluacion) Cues:thnarlos para Bl Si Si 20
rendimiento
Paquete de contenido IMS Contenlt_jg sec,ut_enmal con g No 20
navegacion entre paginas
Chat Dlscu5|or_1 en formato texto de Si si 20
manera sincrénica
Foro de Pregunta/Respuesta Espaglo 202! SELETED LIRS, [2LECEE Si Si 30
AC3 cuestiones
EX?mef‘, (pEgmEs g Aplicar conocimientos adquiridos Si Si 75
aplicacion)
Creacion de una tarea que serd . .
Tarea evaluada Si Si 75
Reunion E_ncuen:cro d_e comunicacion, o Si 50
discusidn, trabajo colaborativo
AC4 Foro de Debate Sencillo SR e ERELSIOR, GOt OnkY B Si Si 50
de opiniones
Conferencias Espacio de analisis y reflexion sobre No Si 20
un tema
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Recopilar informacion para conocer

Encuestas ; Si Si 50
mejor y evaluar
Hacer una pregunta con opciones de

Consulta respuesta para facilitar la toma de Si No 30

ACS ePortfolios feoiiones

Documentar de manera objetiva No Si 50
resultados en la ensefianza

Exam_ep (g €2 Espacio de anélisis y reflexion Si Si 50

reflexion)

Colaboraciones Y, _crear o ey No Si 90
colaborativamente en trabajos

Taller Creacié_n,, recopilacion, revision y Si No 90
evaluacion por pares.
Afadir y editar una coleccién de

Wiki paginas web creando contenido Si No 90
nuevo
crear y mantener una lista de

Glosario dc_afir_1icior_1es, de forma similar a un Si No 90
diccionario, o para recoger y
organizar recursos o informacion
Crear, mantener y  buscar

Base de datos informacién en un repositorio de Si No 90

AC6 registros

Editor de contenido Crear contenido y compartirlo en

enriquecido diferentes formatos (audio, video, Si Si 90

(H5P) texto, etc.)

Examen (aplicacion) S 0 [N s ST Si Si 50
aplicar aprendizaje
Desarrollar la capacidad critica y de

Blog reflexién,_ y fomgntar_el trabajo Si No 90
colaborativo a través del intercambio
de informacién
Interactuar con recursos educativos y

Herramienta externa actividades alojadas en otros sitios de Si si 90

internet para crear, compartir,
difundir, etc.

Dimensién Organizativa

En el contexto de la dimension organizativa, se abordan las herramientas que, aunque no
forman parte directa de las actividades pedagogicas del campus virtual, desempefian un papel
crucial en su organizacion y mejora. En este sentido, la atencién se desplaza hacia las
infraestructuras y estrategias que respaldan la gestion eficaz del campus virtual (Tabla 4).

Dentro de este marco, se examinan las herramientas que permiten a los estudiantes

gestionar sus tareas y eventos propuestos, seguir su progreso y administrar sus archivos de manera
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eficiente. Se destacan las funcionalidades de calendario y linea de tiempo presentes tanto en
Moodle como en Canvas, las cuales proporcionan una vision general de las actividades pendientes
y realizadas, y que permite a los estudiantes gestionar eficientemente sus tiempos y distribuir sus
tareas de manera efectiva.

Al examinar la tabla de criterios organizativos, de nuevo se evidencian diferencias notables
entre Moodle y Canvas que inciden en la gestion y organizacion del aprendizaje virtual. Ambos
LMS ofrecen herramientas fundamentales como calendarios y espacios para archivos privados que
facilitan la organizacion personal del estudiante. Sin embargo, Moodle se distingue por ofrecer
caracteristicas adicionales como “Bloques”, “Actividades huérfanas” y multiples opciones de
“Disefio de un curso”, que ofrecen una mayor flexibilidad y personalizacion en la presentacion del
contenido y la estructura del curso. Estas funcionalidades permiten a los docentes crear entornos
de aprendizaje més adaptativos y personalizados que pueden mejorar la experiencia educativa.

Por otro lado, Canvas incluye la herramienta “Asistencia”, que no esta disponible de forma
nativa en Moodle. Esta herramienta ofrece una funcionalidad practica para el seguimiento de la
participacién de los estudiantes, lo cual puede ser crucial en contextos donde la asistencia es un
componente importante de la evaluacion. Aunque Moodle puede integrar funcionalidades
similares a través de plugins, la disponibilidad nativa en Canvas simplifica su implementacion.

Moodle sobresale en el reconocimiento del logro estudiantil con herramientas como
“Insignias™ y “Certificados”, facilitando la gamificacion y la motivacion a través de recompensas
visibles. Aunque Canvas permite integraciones para ofrecer funcionalidades similares, la inclusion
nativa en Moodle proporciona una ventaja en la implementacion directa de estas estrategias
motivacionales.

En la dimension de evaluacion y seguimiento del aprendizaje, ambos LMS proporcionan
herramientas robustas como rdbricas y sistemas de calificaciones. Moodle, sin embargo, ofrece
“Modelos analiticos” que permiten predecir el riesgo de abandono, una capacidad de analisis
predictivo que puede ser un diferenciador clave para instituciones enfocadas en mejorar la
retencion estudiantil.

La comparacion resalta que, mientras Canvas se enfoca en la simplicidad y la facilidad de

uso con herramientas integradas para la gestion del aula, Moodle ofrece una mayor profundidad
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multidimensional

de personalizacion y funcionalidades avanzadas para la organizacion y el seguimiento del

aprendizaje.

Tabla 4

Criterios organizativos

Criterio Herramientas

Descripcion

Canvas

Moodle

Calendario

Organizar eventos y tareas
por fecha

Si

Si

Asistencia

Tomar asistencia en los
Cursos

Si

No

Archivos privados

Organizar y  gestionar
documentacion

Si

Si

Progreso

Indicador de finalizacién y
progreso de actividades

Si

Si

QAR Bloques

Mostrar bloques con
informacién adicional

No

Si

Actividades huérfanas

Actividades no  visibles
directamente en la interfaz
que permiten lograr disefios
particulares para sus cursos.

No

Si

Disefio de un curso.

Madltiples opciones de disefio
de cursos

No

Si

Linea de tiempo/To Do

Mostrar los pendientes

Si

Si

Insignias

Celebrar un logro y mostrar el
progreso

No

Si

Certificados
OA2

Generar  certificados de
finalizacion de cursos y/o
actividades

No

Si

Reglas de progreso

Reglas que permiten abrir
actividades en funcion de
unos criterios de calificacion,
grupo, etc.

Si

Si

Rubrica

Mostrar a los alumnos lo que
usted espera en relacion con
la calidad de las actividades,
y como se los evaluara en
consecuencia

Si

Si

OA3 Programa

Mostrar la vista de tabla del
programa del curso y lo
basico de la evaluacion del
Ccurso

Si

No

Resultados/Competencias

Realizar un seguimiento del
dominio en un curso

Si

Si

Calificaciones

Visualizar los detalles de
calificacion de actividades y
tareas

Si

Si

[@rolsle
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Conocer las calificaciones
Informe Calificador obtenidas por cada alumnoen Si Si
cada tarea
Analizar qué alumnos han
Informe de Registro de visto paginas y recursos, y
actividad/Nuevas analiticas han participado en
OA4 actividades
Analiza datos a partir de
indicadores que permiten
establecer qué estudiantes
estan en riesgo de abandono
Muestra las  actividades

Informe de finalizacion L Si Si
finalizadas

Si Si

Modelos analiticos No Si

Los resultados obtenidos revelan que, aunque ambas plataformas comparten similitudes
fundamentales, Moodle y Canvas presentan diferencias clave en sus enfoques econdmicos,
técnicos, pedagogicos y organizativos. La eleccion entre ambas plataformas debe basarse en las
necesidades especificas de la institucion educativa, considerando no solo las herramientas
pedagdgicas, sino también los aspectos econdémicos y organizativos que impactan la

implementacion y gestion a largo plazo.
Discusion

El auge de la educacion virtual en niveles superiores ha intensificado la importancia de los
LMS en la toma de decisiones de las instituciones académicas. Las universidades y centros de
ensefianza superior enfrentan el desafio de seleccionar plataformas que no solo cumplan con sus
requerimientos académicos, sino que también impulsen metodologias de ensefianza innovadoras,
potenciando el desarrollo integral de los alumnos.

Este analisis resalta el papel clave de las funcionalidades pedagogicas de Moodle y Canvas,
en linea con estudios previos que sefialan la influencia de las caracteristicas de los LMS en la
experiencia educativa. Investigaciones de Zapata-Ros (2018) y Ramirez-Correa (2022) subrayan
la importancia de considerar aspectos pedagdgicos y organizativos en la eleccién de un LMS,
argumentando que la mera presencia de tecnologia no asegura un avance en los procesos de
formacion. Este enfoque contrasta con las observaciones de Hussain et al. (2021), quienes

examinan el impacto de distintas herramientas LMS en la dimensién emocional del aprendizaje.
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En consonancia con investigaciones previas, tales como las de Mohd Kasim y Khalid
(2016) o Rodriguez Fenco y Mufioz Pérez (2023), este estudio subraya que al analizar plataformas
LMS, como Moodle y Canvas, las instituciones educativas a menudo inician su proceso de
evaluacion centrando la atencion en los aspectos econdmicos y técnicos. Estos factores son
considerados primordiales para determinar el sistema de gestion de aprendizaje que mejor se
adapte a las necesidades institucionales, destacando Canvas por su eficiencia en la reduccion de la
carga técnica a través de su modelo de servicio en la nube (PaaS) y Moodle por requerir una gestion
mas activa debido a su infraestructura como servicio (laaS) pero a un coste inferior. Sin embargo,
aungue Mohd Kasim y Khalid (2016) abordan principalmente los costos, y Rodriguez Fenco y
Mufioz Pérez (2023) se centran en los aspectos técnicos, los hallazgos de este estudio sugieren que
estos factores son solo el punto de partida en la seleccion de un LMS.

Se revela que la decision optima va mas alla de estas consideraciones preliminares para
incluir un examen detallado de como cada plataforma puede respaldar las practicas pedagogicas y
satisfacer las necesidades especificas de la comunidad educativa. Limitarse a los aspectos
econdmicos Yy técnicos sin considerar el enfoque pedagogico y la estrategia organizativa seria
subestimar el potencial educativo de la tecnologia y comprometer su implementacion efectiva
dentro de la institucion. Esta perspectiva es apoyada por Zapata-Ros (2017), quien argumenta que
la adopcion de tecnologia avanzada por si sola no mejora automaticamente la calidad de la
educacion. El verdadero beneficio de los LMS radica en su capacidad para integrarse en un marco
pedag0gico y organizativo cohesivo.

Al evaluar las plataformas LMS desde una perspectiva pedagdgica y organizativa, se ha
observado que Moodle sobresale por ofrecer una diversidad de herramientas que promueven un
aprendizaje autonomo y flexible, permitiendo una educacion que se ajusta a las necesidades y
ritmos de cada estudiante (Fernandes et al., 2024). La plataforma se distingue por su versatilidad
y la capacidad de personalizacion, ofreciendo a las instituciones la posibilidad de adaptarla a sus
metodologias educativas especificas y crear un ambiente de aprendizaje activo y colaborativo
fomentando una cultura de aprendizaje autodirigido y autogestionado. Autores como Hussain et
al. (2021), Mpungose y Khoza (2022), Salah y Thabet (2021), Swerzenski (2021), entre otros,
destacan como la personalizacion y configuracion proporcionadas por Moodle pueden influir

positivamente en la dimension afectiva del aprendizaje, enriqueciendo la experiencia de los
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usuarios. En contraste, Canvas promueve una alta usabilidad, beneficiando la eficacia y
satisfaccion del usuario (Khatser & Khatser, 2022). Esta facilidad de uso de Canvas puede ser
especialmente valiosa para promover enfoques que valoran la interaccion simplificada y directa,
favoreciendo metodologias que enfatizan la colaboracion y comunicacion fluida entre estudiantes
y profesores.

Este analisis integral de las posibilidades de ambas plataformas resalta, segin Zapata-Ros
(2018) y Fuertes Arroyo y Uc Rios (2023), la necesidad de un disefio pedagdgico meticuloso y una
estrategia organizativa clara en la adopcion de LMS. La tecnologia debe emplearse como un
recurso para profundizar la calidad educativa, impulsar la innovacion en la ensefianza y responder
a las demandas cambiantes del &mbito educativo. La eleccidn de un LMS, por tanto, debe hacerse
con una visién clara de como cada opcion puede contribuir a alcanzar estos propdsitos de manera
Optima.

En este escenario, Moodle y Canvas destacan por su capacidad de dotar a las universidades
con un arsenal de herramientas diverso y robusto, permitiéndoles adoptar y adaptar maltiples
metodologias y modos de presentacion de contenidos. La singular flexibilidad y capacidad de
personalizacion que Moodle introduce es particularmente notable, beneficiando tanto a estudiantes
en su trayectoria de aprendizaje como a docentes en la creacion de entornos educativos ricos y
dinamicos. Esta versatilidad subraya la importancia vital de los profesores como impulsores del
aprendizaje y mediadores de la tecnologia, siendo fundamental su rol en el establecimiento de
espacios de ensefianza virtuales efectivos y comprometidos (Fuertes Arroyo & Uc Rios, 2023).

Pero esta variedad y complejidad de las herramientas disponibles en ambas plataformas
pueden abrumar a algunos usuarios, generando confusion y estrés (Swerzenski, 2021). Es crucial
reconocer que la integracion de nuevas tecnologias en el aula puede requerir un periodo de
adaptacion por parte de docentes y estudiantes, lo que puede provocar resistencias, especialmente
si emergen problemas de usabilidad (Al-Fraihat et al., 2020; Castro-Vasquez et al., 2022).
Adicionalmente, la dependencia en la tecnologia puede dar lugar a preocupaciones relacionadas
con problemas técnicos, interrupciones del servicio o dificultades de acceso, lo que podria afectar
la continuidad del proceso educativo (Zapata-Ros, 2018). Por tanto, es imperativo considerar tanto
los beneficios como los posibles estresores al implementar estas herramientas, y proveer el apoyo

y la capacitacion necesarios para mitigar los desafios inherentes a su adopcion.
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En este contexto, la simplicidad de Canvas junto a su servicio de soporte se convierten en
elementos cruciales, ofreciendo una ventaja significativa al facilitar la resolucion de incidencias
técnicas y consultas sobre la plataforma de forma agil, o que contribuye a una adaptacion mas
eficiente a las nuevas herramientas digitales en educacion. Una plataforma sencilla junto con un
servicio de soporte sélido y facilmente accesible es fundamental para minimizar las barreras
técnicas y promover una transicion suave hacia enfoques educativos innovadores en el entorno
digital.

La eleccion de Canvas, con sus caracteristicas orientadas a la usabilidad y su servicio de
soporte, se alinea con la necesidad de las IES de contar con plataformas que no solo sean
herramientas tecnologicas, sino verdaderos socios en el proceso educativo, capaces de adaptarse a
las dindmicas de cambio y apoyar eficazmente tanto a los educadores como a los estudiantes en el
entorno digital.

Desde un enfoque analitico, Moodle sobresale por su capacidad de ofrecer un seguimiento
del progreso de los estudiantes altamente personalizado, gracias a la integracion de modelos
analiticos avanzados. Esta caracteristica, destacada en este analisis, es identificada por
investigadores como Otero Cano y Pedraza Alarcon (2021) como fundamental para adaptar las
estrategias educativas a los variados estilos de aprendizaje y niveles de conocimiento de los
alumnos. Aunque Canvas igualmente genera informes detallados sobre el avance de los
estudiantes, la profundidad de personalizacion que ofrece Moodle tiene un impacto significativo
en la satisfaccion y el desempefio académico de los estudiantes, tal como lo demuestra el estudio
de Segovia-Garcia y Said-Hung (2021).

Optar por Moodle o Canvas representa un paso decisivo hacia el futuro de la educacién en
una era digital, pero esta eleccion debe considerarse como el principio de un proceso evolutivo, no
el fin. Una comprensién profunda de ambas plataformas proporciona una base para la toma de
decisiones informadas; sin embargo, las IES deben permanecer flexibles y abiertas a adaptarse a

la rapida evolucion de las tecnologias y metodologias educativas.
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Conclusiones

Este estudio evalué comparativamente Moodle y Canvas, con el fin de asistir a una
universidad estadounidense en la seleccion de una plataforma dptima. Al analizar aspectos
econdmicos, técnicos, pedagdgicos y organizativos, este trabajo proporciona un marco evaluativo
para que las IES elijan la plataforma que mejor se ajuste a sus necesidades educativas y objetivos
institucionales.

Los hallazgos revelan diferencias fundamentales y similitudes entre Moodle y Canvas,
resaltando la necesidad de una evaluacion que trascienda los criterios econémicos y técnicos para
incluir consideraciones pedagogicas y organizativas. Este analisis contrasta y complementa
estudios anteriores, ofreciendo una vision integral en la seleccion de LMS en el ambito de la
educacion superior.

La eleccion de un LMS debe basarse en una evaluacion multifacética que considere la
estructura financiera, la capacidad técnica, el enfoque pedagogico y los objetivos organizativos de

la institucion, promoviendo un entorno de aprendizaje efectivo y enriquecedor.

Limitaciones y prospectiva

A pesar de los aportes significativos que este estudio ofrece da a la comprension de las
diferencias entre las plataformas de gestion de aprendizaje Moodle y Canvas, es importante
destacar algunas limitaciones que podrian influir en la interpretacion de los resultados. En primer
lugar, la investigacion se centr6 en una comparacion detallada de las caracteristicas y
funcionalidades ofrecidas por ambas plataformas, sin embargo, no se profundiz6 en la experiencia
practica de su implementacién en entornos educativos reales. Esto podria haber limitado la
comprension de como estas caracteristicas se traducen en la dindmica del aula y en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Ademas, el analisis se enfocd principalmente en los aspectos técnicos,
pedagdgicos y organizativos de las plataformas, dejando de lado otros factores que podrian influir
en la elecciéon de una plataforma, como factores culturales, requisitos legales o aspectos de

seguridad y privacidad.
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Investigaciones futuras podrian profundizar en la experiencia de los usuarios, involucrando
a todos los actores clave para obtener una vision mas completa y contextualizada de como estas
plataformas impactan la ensefianza y el aprendizaje. Ademas, considerar como las tendencias
emergentes en tecnologia educativa influyen en la eleccion de plataformas seria un paso importante

hacia una educacién superior mas eficaz y alineada con las necesidades del siglo XXI.
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