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Resumen. El presente articulo tiene por objeto divulgar los resultados
obtenidos en el proyecto de investigacion “Impacto del egresado del
programa de Ingenieria Informatica y su desempeno con respecto a la
industria del software”. La investigacion es de tipo cuantitativo. Se
analizan desde diferentes fuentes las competencias que el mercado laboral
requiere tanto a nivel nacional como internacional y las tendencias
ocupacionales de los egresados de Ingenieria Informatica de la
Fundacién Universitaria Catdlica del Norte.

Palabras clave: Competencias, Competencias laborales, Competencias
personales, Desempefo profesional, Egresado, Empleabilidad, Empresa,
Impacto social, Indicadores, Potencial, Tendencia laboral.

Abstract. The present article’s objective is to report on the findings of the
“Impact of the graduates from the Computer Engineering Program and of
their Performance with Regard to the Software Industry” research project.
Based on various sources, this quantitative research undertakes the
analysis of the competences required by the labor sector, both at a
national and international level, and the occupational trends of the
graduates from the Computer Engineering Program of the Fundacidn
Universitaria Catdlica del Norte (FUCN).

Key Words: Company, Competences, Employability, Graduate,
Indicators, Labor Competences, Labor Trend, Personal Competences,
Potential, Professional Performance, Social Impact.

Introduccidén

El proyecto de investigacion “Impacto del egresado del programa de
Ingenieria Informatica y su desempefio con respecto a la industria del
software” tiene por objeto hacer un seguimiento al desempefio de los
egresados de la Facultad de Ingenieria de la FUCN (Fundaciéon Universitaria
Catolica del Norte), explorar su desempefio en el medio laboral, el tipo de
actividades que realiza y el impacto que ha tenido en su vida el haberse
graduado como ingeniero informatico de la FUCN, al mismo tiempo se ofrece
un marco conceptual acerca de las competencias requeridas en el mercado
laboral para los ingenieros informaticos tanto a nivel nacional como
internacional; con lo anterior se pretende realimentar el proceso curricular y
enfocarlo de tal manera que las competencias que se propongan en el plan de
estudios concuerden con las que el sector laboral en el momento actual
requiere.
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El proyecto responde a la tendencia de integrar al sector educativo con el
productivo y se constituye en un medio de informaciéon veraz porque permite
establecer relaciones entre el desempefio, las oportunidades laborales del
egresado, el plan de estudios, las competencias planteadas en éste y los
requerimientos reales en materia de competencias laborales y sociales que
estda demandando el sector productivo en el medio laboral.

Actualmente la calidad de un programa académico esta determinada por el
éxito y las oportunidades de empleo o formacion de empresa que genera en
los egresados; el proyecto muestra a través de cifras el tipo de actividades que
los egresados estan ejecutando, es un indicador de efectividad de las
competencias que se tienen planteadas, es una actividad del ciclo de
mejoramiento continuo: la etapa de verificacion que permite establecer la
pertinencia de las acciones implementadas y es la base para la realizacion de
los cambios necesarios en materia de competencias laborales en aras de la
acreditacion de calidad como afirmacion del compromiso con la
implementacién de procesos que garanticen profesionalismo en los
estudiantes y egresados.

El siguiente es el problema que orienta la investigacion:
Planteamiento del problema

Una de las preocupaciones de las instituciones de Educacidén Superior y en
general del sistema educativo Colombiano es la situacién de los egresados.
Con base en esto es como la pertinencia de los curriculos es evaluada,
gueriéndose destacar que su construccién y desarrollo debe atender a las
demandas de la economia dominante. Se trazan también otros fines, como el
desarrollo personal del egresado y su intervencidn con proyeccion social.
Entonces, como para las demas carreras profesionales, también para la
Ingenieria Informatica el seguimiento al egresado es un propdsito, como un
punto de especial importancia para la evaluacion de la gestidon curricular.

Pero no sélo la evaluacion de la problematica del egresado debe servir como
elemento de validacidon interna de la gestion curricular del programa, mas
importante aun es la responsabilidad social. Como tal, el compromiso de la
educacion superior tiene que ver directamente con el desarrollo de los paises,
en temas como el potencial econdmico, la equidad, la justicia social, la
defensa de lo cultural y la estructura politica. Estos desafios son evidentes e
implican realizaciones sustanciales que tienen que ver con indicadores
prioritarios, como el crecimiento econdmico, el desempleo, el analfabetismo, la
criminalidad y la esperanza de vida. Pero no solo esto, el sistema politico debe
demostrar garantias de participacién igualitaria, consensos para la
administracién publica en defensa de la justicia y el estado de derecho.
Ademas temas como el patrimonio cultural y el tejido social, son también
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demostraciones de desarrollo humano y social. Todo esto es factible con la
participacion de ciudadanos capacitados profesionalmente para el cambio y el
liderazgo, determinandose asi el protagonismo de la educacién superior.

Asi las cosas, si estos temas implican a la educacién superior, con toda razon
tiene que concluirse acerca del compromiso social con los egresados de los
programas académicos, ya que ellos son los constructores del desarrollo,
aunque paraddjicamente los profesionales tienen poca posibilidad para
intervenir en el desarrollo social y econdmico por la falta de oportunidades. A
su vez, éstas no surgen por la falta de liderazgo para potenciar soluciones
econdmicas conducentes a la empleabilidad. Aunque claro est3, la existencia
de factores externos e histéricos van de la mano con la ausencia de este
liderazgo.

De todas formas, la universidad como instituciéon social, debe garantizar la
formacion de los lideres, y dependiendo de la calidad académica en general, se
hace posible la potencializacion de una fuerza profesional con capacidades
para proponer y realizar cambios profundos, transformaciones empresariales y
politicas que deriven balances sociales para el bien comunitario. O sea, aun
con circunstancias objetivas externas, como las tendencias mundiales, las
herencias historicas de la pobreza, la faltad de identidad politica con el pais, o
la ubicacién geografica y falta de riqueza natural, la educacién superior tiene
como compromisos irrenunciables, la formacién de ciudadanos para el cambio;
con capacidades profesionales para la construccidon de escenarios econdmicos y
sociales que apunten a la creacién de oportunidades para todos.

Es legitima asi la discusién publica sobre las posibilidades reales de los
egresados, y su desempefo en relacion con tal funcidn social de la
universidad; del didlogo con ellos podria concluirse acerca de sus posibilidades
en el contexto econémico, para evaluar si de verdad con el titulo de Ingeniero
en Informatica, han aumentado sus posibilidades de desempefio en el contexto
y si de verdad su reconocimiento social se ha sentido positivamente.

Desde otro punto de vista, a través del conocimiento de sus desempenos se
pueden evaluar los aspectos misionales de los programas, las acciones
formativas, la gestién de la docencia, la efectividad de los recursos, dentro de
otros elementos constitutivos importantes.

Como puede deducirse, para cualquier programa académico, el conocimiento e
interaccion con sus egresados resulta determinante en los procesos de
retroalimentacion. El problema para el programa de Ingenieria Informatica de
la FUCN es la carencia de estudios al respecto. Urgen proyectos con rigor
metodoldgico para obtener informacidn sobre el desempefio de los egresados,
realizaciones y el reconocimiento social alcanzado.
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Para la realizacion de estos logros son necesarias acciones concretas de
diagndstico para evaluar:

e Las tendencias laborales de la Ingenieria Informatica en los contextos
locales e internacionales.

e Las indices de empleabilidad profesional en Colombia, en el campo
profesional de la Ingenieria Informatica.

e El estado actual de los Ingenieros en Informatica de la FUCN, en
cuanto a su desarrollo profesional, laboral, social y familiar.

Preguntas de la investigacion

Con base en los anteriores argumentos, como preguntas orientadoras de
esta investigacion, para la formulacién de las hipdtesis, los objetivos y el
diseno metodoldgico, surgen las siguientes:

¢Cuales son las tendencias de las industrias del software y las tecnologias
de la informacidén y la comunicacién, en los contextos locales y globales?

¢Cuales son los indices de empleabilidad en Colombia de los profesionales
de la Ingenieria Informatica y su correlacion con respecto a otras
profesiones?

¢En que grado los Ingenieros en Informatica de la FUCN han mejorado su
nivel de vida y el de sus familias, en cuanto a los ingresos, como
consecuencia del titulo obtenido?

¢Cudl es la caracterizacién laboral de los egresados del programa de
Ingenieria Informatica, segun el tipo de empresas, contratacion y areas de
desempeno?

¢Cual es el nivel de aceptacién que tienen los Ingenieros en Informatica en
empresas de tecnologia informatica y telecomunicaciones?

¢Es significativa la participacion de los Ingenieros Informaticos en proyectos
sociales, econdmicos, culturales o politicos, en sus contextos?

Las respuestas que se puedan encontrar para estos interrogantes constituyen
el objeto final del Proyecto; el egresado de Ingenieria Informatica y su
desempenfo laboral son el punto central de la investigacion. De esta manera se
plantean los siguientes objetivos:
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Objetivos
General

Evaluar el impacto social del programa de Ingenieria Informatica, a partir del
desempeno profesional de los egresados y su situacidon con respecto a las
tendencias laborales en el sector de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Especificos

e Caracterizar a los egresados del programa de Ingenieria Informatica, de
acuerdo con las condiciones laborales y profesionales de su desempeno.

e Conocer las tendencias de la Ingenieria Informatica en Colombia, con
respecto a las condiciones para la empleabilidad de los profesionales.

e Correlacionar los desempenos laborales de los egresados, con las
tendencias nacionales y mundiales de las industrias del software, la
informacién y la comunicacion.

e Correlacionar la proyeccidon social de los egresados, con las
competencias formuladas en los disenos curriculares y los principios
misionales de la FUCN.

Hipotesis

e Los indicadores en Colombia y el mundo demuestran desde el aho
2000 crecimiento en las industrias del software y las tecnologias de
la informacién y la comunicacion.

e Los indices de empleabilidad en Colombia de los profesionales de la
Ingenieria de Sistemas (Informatica), han crecido favorablemente
desde el 2000, en comparacion con las demas profesiones.

e El titulo de Ingenieros en Informatica ha mejorado el ingreso
econdmico medio de los egresados, pero esta por debajo del ingreso
medio profesional en Colombia.

e Los Ingenieros en Informatica de la FUCN se desempefian en su
mayoria en funciones propias de los sectores del software y las
tecnologias de la informacién y la comunicacion.
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e El titulo profesional de Ingeniero en Informatica ha contribuido a
mejorar las condiciones sociales y familiares de los egresados, asi
como la participacion en la proyeccion de sus comunidades.

La siguiente es la metodologia aplicada en la ejecucidn del proyecto:
Metodologia

Tipo de estudio

Es una investigacién cuantitativa, que busca sistematizar la informacién a
partir del analisis estadistico de datos. Para esto se ha elegido un estudio de
tipo descriptivo, no experimental, acerca de las condiciones laborales, sociales
y familiares de los egresados.

Estratificacion y muestreo

La estratificacion no se ha considerado de acuerdo con las distintas
graduaciones que se han realizado, ya que son varios los casos de ingenieros

gue han obtenido su titulo sin participar en actos publicos de graduacién. En
vez de esto, las muestras se tomaran con base en periodos semestrales asi:

Periodo Poblacion de Tamafio
egresados de la

muestra

Primer semestre del 2004 15 11

Segundo semestre del |0 0

2004

Primer semestre del 2005 15 11

Segundo semestre del |44 31

2005

Primer semestre del 2006 |3 2

Segundo semestre del |30 21

2006

TOTAL 107 76

Tabla No 1. Caracterizaciéon por periodo académico.

La representatividad de la muestra es del 70%. El margen de error es del 2%,
la probabilidad positiva del 5% vy el nivel de confianza del 95%.

El tamafio de la muestra se determino segun la formula:
Zipg N
e S
NE +Z7pyg
Es un muestreo no aleatorio, por accidente, ya que por la dispersidon geografica
de las fuentes de informacion y por dificultades para la comunicacion, la
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muestra no se tomo al azar, sino por orden de llegada, segun las respuestas
al instrumento que se eligid6 para tomar los datos. Es decir, se tomaran
aquellos egresados que respondieron a la encuesta, hasta completar el nUmero

de la muestra, segun la tabla anterior.
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Variable

Definicion

Fuente

Instrumento

Tendencias de la
industria del
software en
Colombia.

Indicadores de
crecimiento de la
industria del
software en
Colombia, desde
2000 hasta 2005.

Camara Colombiana
de la Informatica y
las
Telecomunicaciones.

Asociacion
Colombiana de
Facultades de
Ingenieria.

Asociacion
Colombiana de
Ingenieros de
Sistemas.

Misterio de
Comercio, Industria
y Turismo.

Fedesoft -
Federacion
Colombiana de la
Industria del
Software -

DANE

Revision
documental.

Tendencias de la
industria del
software en el
mundo.

Indicadores de
crecimiento de la
industria del
software en el
mundo, desde 2000
hasta 2005.

Global Information
Technology Report.
ProArgentina.

OIT - Organizacion
Internacional del
Trabajo.

Misterio de
Comercio, Industria
y Turismo.

Fedesoft
Federacion
Colombiana de la
Industria del

Revision
documental.
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Software.
Documentos sobre
la Educacién

Técnica, Tecnoldgica
y profesional.

Observatorio
Laboral del MEN.

Indices de Cifras sobre DANE Revisién
empleabilidad empleabilidad documental.
profesional de la profesional de la Observatorio
Ingenieria Ingenieria Laboral del
Informatica. Informatica en Ministerio de
Colombia, desde Educacion Nacional.
2000 hasta 2005.
SENA.
Ingresos medios de|Ingresos mensuales | DANE. Revision
los ingenieros de la|de los ingenieros documental.
FUCN. egresados de los Camara de
programas de Comercio de
Ingenieria de la Bogota.
FUCN.
Cémara de
Comercio de
Medellin.

Caracteristicas
laborales de los
ingenieros de la
FUCN.

Caracterizacion
profesional de los
ingenieros de la
FUCN, en cuanto a
las funciones
desempefiadas, el
tipo de empresa, la
aplicacién de
competencias, el
tipo de contratacion
y la estabilidad
laboral.

Egresados de la
FUCN.

Encuesta No 1.

Competencias
profesionales del
ingeniero
informatico.

Habilidades,
competencias,
requisitos técnicos,
humanos,
administrativos,
comunicativos,
el ejercicio de
Ingenieria
Informatica.

en
la

Sector empleador
de la ciudad de
Medellin.

Encuesta No 2.

Condiciones sociales
y familiares del

Caracterizacion de
las condiciones

Egresados de |la

FUCN.

Encuesta No 1.
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ingeniero sociales y familiares

informatico de los ingenieros

egresado de la egresados, en

FUCN. cuanto a sus
condiciones de vida,
su impacto y su 10
realizacion.

Tabla No 2: Disefio metodoldgico

Conclusiones

1) El desarrollo de software no necesita mucho capital ni tecnologia dura,
entendida como la infraestructura y conocimiento representado
técnicamente en equipos, maquinas y materiales, por el contrario,
necesita de tecnologia blanda -soft technology-, de tipo organizacional,
con enfoque en la informacién. El caso del surgimiento de potencias
mundiales de esta industria como Irlanda, Israel, China, India y Brasil,
demuestran tal hipdtesis.

2) Aunque las cifras demuestran incremento en los indicadores, como el
numero de empresas, el numero de empleos y cantidad de
exportaciones, en relacién con otros paises, el desarrollo de la industria
del software sigue siendo tenue y realmente sin incidencias de
importancia a nivel internacional y aun dentro del mismo pais no alcanza
las dimensiones de otros sectores de la economia. Las variables que
pueden explicar esto tienen que ver con la falta de politicas fiscales del
Estado para proteger esta industria, la poca participacion de las
multinacionales para estimular la produccién en las empresas locales y
la carencia de proyectos educativos a nivel universitario para formar
profesionales en el campo de la informatica, para la investigacion, el
desarrollo, la productividad, la calidad y la competitividad

3) Siendo una industria blanda, la del software, mas que otras, por razones
de capital y tecnologia, puede convertirse en opcidn econdmica
importante para el desarrollo del pais, si de verdad el Estado, la
educacion superior y la industria doméstica proyectaran sinergias y
planes estratégicos de impacto en el tiempo. Esto significa que
potencialmente el software puede emerger en el pais como una industria
importante de impacto nacional e internacional, con lo cual se podrian
incrementar lo indices de empleo profesional.

4) Los puntos anteriores definen un contexto importante para Ilos
egresados de Ingenieria Informatica de la Fundacidon Universitaria
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Catolica del Norte. El desarrollo de la industria del software repercute en
todos los demas sectores y geograficamente puede tener oportunidades
en distintas regiones del pais. La cuestion entonces tiene que ver con la
capacidad de los egresados para su desempeno hacia la calidad y la
competitividad y los aportes curriculares del programa de Ingenieria
Informatica para tales propdsitos.

5) La oportunidad potencial de desempefno dentro del software es amplia
para los egresados de la FUCN, no solamente la posibilidades estan en
construir programas, sino que ademas hay oferta para el desempefio
profesional en areas como ingenieria de requisitos, metodologias de
desarrollo, planeacion de proyectos, pruebas, gestién de calidad,
administracidon y operacién de tecnologias, comercio especializado de
software, desarrollos orientados a la web, auditoria, consultoria, soporte
a clientes,

6) El 97% de los egresados estan en el campo laboral y el 65%
desempefnan funciones en el campo de la Ingenieria Informatica. Esta
cifra es aceptable, en comparacién con las tendencias ocupacionales a
nivel profesional, pero dentro del potencial de la industria del software
seria de esperarse que fuera mas alta.

7) El 40% de los egresados se desempefian en tareas operativas y de
apoyo, lo cual contradice los propdsitos formativos de la ingenieria. Esta
cifra puede ser valida si se entiende el contexto de la industria del
software en Colombia y en general el retraso del pais en materia de
desarrollo tecnoldégico. Como hipdtesis podria plantearse que esa cifra
del 40% podria bajar ostensiblemente dentro del marco de un mayor
incremento en los indicadores sobre tecnologias de la informacion en
Colombia.

8) El 54% de los egresados estan vinculados con empresas del sector de la
tecnologia y la informatica. Este resultado es bueno y puede convertirse
en oportunidad para la Fundaciéon Universitaria Catdlica del Norte. Los
otros sectores mas significativos son la educacion (el comercio el 14% y
la educacion el 11%), Cabe resaltar en este punto que 3 de los 12
profesores, son egresados del mismo Programa de Ingenieria
Informatica.

9) El 100% de los egresados dice tener competencias para su desempefio
en la industria de la Informatica, lo cual advierte confianza en la
formacién que recibieron como ingenieros.

10) De los egresados vinculados a la industria Informatica, el 14%
desempefa actividades de soporte a clientes, en hardware y redes, siendo
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este el porcentaje mas alto, el 11% esta en administracion de proyectos, y
los demas oscilan entre el 2% y el 8% en tareas como disefio de software,
auditoria, administracién de bases de datos y programacion de sistemas.
Esta didspora no alcanza a revelar un perfil del egresado, aunque esta de
acuerdo con las tendencias de la Ingenieria Informatica en el pais,
caracterizada por la multiplicidad de labores que debe cumplir un
profesional al interior de las empresas.

11)En general, de los datos obtenidos, por encima del 85% los egresados
dicen que el titulo de Ingeniero aumentd sus ingresos laborales, ha
influido positivamente en el clima familiar cercano, ha contribuido al
nivel de reconocimiento en su familia y ha demostrado conceptos de
favorabilidad y aceptacién hacia la Fundacién Universitaria Catdlica del
Norte.

12)La gran mayoria de los Ingenieros de la Catdlica afirman que en su
circulo social cercano, amigos y compafieros, evidencia reconocimiento
y valoracion por su graduacién como Ingeniero y expresan
reconocimiento al aporte académico y profesional de la FUCN.

13)Aunque el 85% dice tener competencias para participar en proyectos
de promocién e impacto social, solo el 20% afirma que ha sido invitado
a participar en este tipo de proyectos. Estas cifras son importantes,
pues revelan algun nivel de proyeccion a la comunidad, aunque desde
la lectura se perciba es mas la intencionalidad de estos ingenieros.

14)El 14.2 % dice haber participado en proyectos de creaciéon de
empresas, de las cuales se conocen dos de éxito demostrado. El 11%
reconoce que la FUCN lo ha formado y motivado para crear empresas.
Aunque estas cifras no son altas, si demuestran incidencia de areas del
curriculo como emprendimiento, empresarismo, administracién basica
y evaluacidn de proyectos. Es de anotar para complementar lo anterior,
que el 94% de los egresados manifestd tener planeados proyectos
para crear empresas a mediano o corto plazo.

15)El 94% afirma que la terminacion de sus estudios y grado obtenido,
han contribuido a la realizacion de su proyecto personal de vida; el
71% afirma que su visidon sobre el mundo y la vida ha cambiado
después de la terminacion de sus estudios y el grado obtenido. Lo
anterior puede considerarse como factor de incidencia del titulo de
Ingeniero en la realizacidon del ser, unos de las formulaciones basicas
de la FUCN.

16)Ninguno de los encuestados ha realizado estudios de postgrado en
areas de la Informatica y manifestaron preferencias hacia las
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siguientes: Ingenieria del Software, Administracion de Informatica,
Telematica, Gestion de Bases de Datos, Evaluacion y Auditoria de
Sistemas. Aunque se manifiesta la intencionalidad, de todas formas no
deja de preocupar la ausencia de su formacién profesional después del
titulo de Ingeniero.

13

17)Las cinco competencias técnicas que mas resaltan las empresas como
propias de un Ingeniero en Informatica -con una medicién en escala de
1 a 5- , son las siguientes: Administrador de Bases de Datos (4.57),
Auditor de Sistemas de Informacién (4.48), Analista de Sistemas
(4.10), Direccion de unidades administrativas de sistemas o
informatica (3.63), Diseflador de software (3.48). El porcentaje de
Ingenieros de la FUCN con desempefios en esas areas es:
Administrador de Bases de Datos (2,9%), Auditor de Sistemas de
Informacion (5,7%), Analista de Sistemas (5,7%), Direccion de
Unidades Administrativas de Sistemas o Informatica (5,7%), Disefador
de Software (5,7%). Lo anterior quiere decir que el 25.7% de los
egresados tienen desempefios en estas cinco competencias de
preferencia por el sector empleador.

18)Las cinco competencias de tipo personal resaltadas por los empresarios
como mas necesarias en un Ingeniero en Informatica, en la escala de 1
a 5, son las siguientes: establecer metas y responsabilidades (4.37),
tomar decisiones efectivas bajo presion (3.87), sentido de liderazgo
(3.78), deduccion e interpretacion de datos e informacién relevantes
(3.48), usar razonamiento inductivo (3.40). De estos numeros se
puede hacer una consideracion de importancia: las preferencias
técnicas (total de 20.26 sobre 25), prevalecen sobre las competencias
personales (18.9 sobre 25), lo cual no hace mas que confirmar que,
auque es de gran importancia la demostracién de competencias
personales para la valoracién que de los ingenieros hacen las
empresas, de todas formas, su hacer y conocimiento técnico especifico
es el que en realidad determina sus posibilidades laborales. Valga
anotar que con respecto a estas competencias personales no fue
posible establecer una correlacién con las demostradas por los
ingenieros de la FUCN, ya que esto implicaria un estudio de campo en
sus empresas, no considerado dentro del proyecto.

19)En relacién con la formacién a nivel de postgrado, en la escala de 1 a
5, las preferencias mas significativas de las empresas son las
siguientes: Especializacion en Ingenieria del Software (1.88),
Especializacion en Gestién de Bases de Datos (1.63), Maestria en
Herramientas y Plataformas de Desarrollo (1.52), Especializacion en
Modelamiento y Simulacidn (1.37), Especializacion en Telematica
(1.35), Maestria en Ingenieria del Software (1.25). Tres conclusiones
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pueden deducirse de estos datos: en ningun caso se llegd a la cifra de
2, lo que demuestra que no hay preferencias de relevancia de manera
general, los estudios a nivel de Doctorado no se contemplan, y tercero,
el area de Ingenieria del Software es la mas preferida (3,13 en suma
de la Especializacion y la Maestria). En relacién con el programa de
Ingenieria Informatica, es de anotar que estas preferencias tienen
afinidad con las fortalezas del curriculo en dos areas: Modelos de
Simulacion y Desarrollo de Software.
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