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Tipo de articulo: Revision

Resumen

El objetivo de este estudio es analizar los avances de la investigacion en el campo de la inclusion
financiera mediante un analisis bibliométrico. Los resultados estan basados en una muestra de 144
articulos, los cuales muestran una tendencia creciente en el nimero de trabajos publicados y citas,
a lo largo de los altimos 25 afios. El andlisis de las diferentes fuentes, revistas y paises en donde
se aborda una tematica es uno de los métodos mas utilizados para ofrecer una vision objetiva de
los avances investigativos con respecto a un tema en particular, mediante el uso de tablas de datos,
graficas y diagramas estratégicos. En este sentido, el autor mas representativo de esta linea de
investigacion es Asongu Simplice, procedente de Nigeria, quien destaca trabajos de coautoria con
Odhiambo Nicholas. Asimismo, se puede destacar que la institucion mas productiva es la
Universidad de Melbourne y el pais que tiene una mayor participacion fue Estados Unidos. Los
resultados, producto de este trabajo, identifican las tendencias de investigacion mas remarcables y
sirven como soporte para futuras investigaciones; una de estas seria las diferencias que existen en

las “mejores practicas” de inclusion financiera en economias desarrolladas y emergentes.

Palabras Claves: Desigualdad; Inclusion financiera; Inequidad; Servicios financieros;
Sostenibilidad.

Codigo JEL: D33, D63, G21

Abstract

The aim of this study is to analyse research developments in the field of financial inclusion through
a bibliometric analysis. The results are based on a sample of 144 articles, which show an increasing
trend in the number of published papers and citations over the last 25 years. The analysis of the
different sources, journals, countries where a topic is addressed is one of the most widely used
methods to offer an objective view of the research advances with respect to a particular topic,
through the use of data tables, graphs and strategic diagrams. In this regard, the most representative

author of this line of research is Asongu Simplice from Nigeria, who highlights co-authored works
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with Odhiambo Nicholas. Likewise, the most productive institution is the University of
Melbourne, and the country with the greatest participation was the United States. The results of
this work identify the most noteworthy research trends and serve as support for future research,
one of which would be the differences in financial inclusion "best practices” in developed and

emerging economies.
Keywords: Inequality; Financial inclusion; Inequity; Financial services; Sustainability.
Introduccion

En la actualidad, la inclusion financiera (IF) es considerada una de las principales
preocupaciones de algunas de las instituciones econémicas internacionales (Gallego-Losada et al.,
2023). Ciertos organismos internacionales (World Bank, 2014) sefialan que la IF se refiere a la
proporcién de hogares y empresas que utilizan servicios financieros, y la definen como el uso y el
acceso a servicios financieros a un precio asequible para los segmentos mas vulnerables de la
sociedad (Galvez-Sanchez et al., 2021). Para Diniz et al. (2012) la IF puede definirse como el
acceso a servicios formales a un costo asequible para todos los miembros de una sociedad, que
favorece principalmente a aquellos grupos de bajos ingresos; mientras que Amidzic et al. (2014)
afirman que es el estado econdmico en el que a nadie se les niega el acceso a los servicios
financieros basicos por razones de eficiencia.

Con frecuencia, la inclusion financiera ha estado relacionada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles (ODS), por parte de la Organizacion de las Naciones Unidas. En particular,
el Objetivo 1, fin de la pobreza, solo es posible si existe una adecuada distribucion de la riqueza,
sobre todo en paises con economias emergentes. Incentivar la inclusion financiera es necesario
para reducir las desigualdades (Objetivo 10), y de esta forma lograr ciudades y comunidades
sostenibles (Objetivo 11). En concreto, se desea tener una economia en donde las personas puedan
tener un trabajo decente para alimentarse, tener una vida digna y una calidad de vida razonable.
Para lograr esto, debe existir una adecuada distribucion de la riqueza en las sociedades.

La literatura ha encontrado algunos impactos positivos de la inclusion financiera. Asi, un

mayor acceso a los servicios financieros formales permite tomar mejores decisiones financieras
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(Mani et al., 2013), puede reducir la desigualdad en la distribucion de la renta (Park & Mercado,
2018), promover el empoderamiento de la mujer (Ashraf et al., 2010), fomentar el ahorro de los
hogares (Aportela, 1999) y el aumento de la tasa de desarrollo de la economia (Thanh Van & Ha
Linh, 2019). En este sentido, Johnson y Williams (2016) afirman que para incentivar la inclusion
financiera en una economia es necesaria la gobernabilidad, en tanto su objetivo es construir un
mercado financiero global y competitivo que, por medio de la innovacion y competencia, permitan
reducir los costos de transaccion; de esta manera, se podrd promover una verdadera y eficaz
inclusion financiera.

El objetivo principal del presente trabajo se enfoca en determinar las tendencias
investigativas mas relevantes con respecto a la IF, mediante un analisis bibliométrico, con el fin
de determinar, mediante indicadores estadisticos, la procedencia de las investigaciones, cantidad
de citas, autores y todas las conexiones existentes con el tema mencionado en el campo de la
investigacion. El proposito fundamental sobre el cual se justifica la realizacion de esta
investigacion radica es la tendencia creciente del interés sobre la tematica de inclusion financiera
en paises desarrollados, y el contraste con respecto a paises latinoamericanos, en donde el tema
pasa desapercibido a pesar de la gran necesidad de la investigacion de este y la poca accién de las
entidades gubernamentales con respecto al tema.

En consecuencia, es palpable dentro de la poblacion, en particular en zonas rurales, la falta
de acceso al sistema financiero y herramientas de utilidad para las personas, lo cual los excluye y
pone en una situacion que enfatiza una posicion de vulnerabilidad dentro de la sociedad productiva,
limitando sus recursos y acceso a mejores condiciones de vida (Banco Central del Ecuador &
Alliance for Financial Inclusion, 2012).

Para el desarrollo de este estudio se aplicd la metodologia de analisis bibliométrico, la cual
consiste en el analisis de todas las publicaciones cientificas que abordan el tema de la inclusion
financiera o temas relacionados en el campo cientifico y académico, en donde se obtienen datos
numéricos a partir de esta informacion (Camps, 2008; Fernandez-Portillo et al., 2019; Ferrer-
Villalobos et al., 2017; Pritchard, 1969; Sanz Casado & Martin Moreno, 2009; Solano Lépez et
al., 2009); esto permite analizar las tendencias investigativas y los ultimos avances del tema en el
campo de la investigacion. Se tom6 una muestra de una base compuesta por 144 articulos

cientificos que abordaban el tema de inclusion financiera.
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El presente trabajo se estructura de la siguiente manera. Luego de una breve introduccion,
Se expone una sucinta revision de trabajos previos, en el que se fundamenta esta investigacion;
después, se expone la metodologia utilizada, en donde se explica el uso de programas
bibliométricos para la realizacion de las tablas y figuras que se muestran en el apartado Resultados.
Finalmente, se realiza una discusion y se exponen las conclusiones mas relevantes de este trabajo

de investigacion.
Marco tedrico

La inclusién financiera es una necesidad creciente a la cual gran parte de la poblacion, en
particular de los paises de América Latina, no tienen acceso. Sin embargo, su relevancia ha
experimentado un crecimiento exponencial durante la Gltima década; dentro de este analisis, se
puede resaltar que, autores como Zeqiraj et al. (2022); Oliveira de Moraes y Cruz (2022) Adegbite
y Machethe (2020), afirman que la inclusion financiera implica que todos los individuos de una
sociedad posean acceso efectivo a un rango variado de servicios financieros a un costo razonable,
de la misma forma estos deben ser provistos por las diferentes entidades financieras y
gubernamentales, de forma sostenible y debidamente regulada.

Los inicios de la inclusion financiera, como tematica de investigacion cientifica, se dan a
partir de 1998, aumentando ligeramente a inicios de los afios 2000, tal como aseguran Ouechtati
(2020), Ullah et al. (2020) y Ge et al. (2022), enfocandose en dos determinantes principales: las
caracteristicas de las clases economicamente excluidas y la relacion entre inclusion financiera y
crecimiento y desarrollo econémico. Por otro lado, Menyelim et al. (2021), Kazemikhasragh et al.
(2022) y Kumar et al. (2019) sugieren que es un mecanismo para minimizar la disparidad de
ingresos y alcanzar un crecimiento econémico sostenible, asi como la creacion de oportunidades
para generar ingresos. Estas oportunidades conllevan a un progreso de las condiciones externas
mas relevantes, tales como la creacion de empleo y estabilidad econémica en relacion con las
empresas financieras (Cardona Valencia et al., 2023; Peji, 2019).

La literatura referente muestra la relacion entre los mercados financieros y cémo sus
imperfecciones impiden a las personas salir de la pobreza, limitando su acceso a un formato de

servicios financieros adecuados (Chinoda & Mashamba, 2021; Maduku & Kaseeram, 2021; Maity
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& Sarania, 2017). Por ende, en el mercado financiero existe una demanda creciente de nuevos
instrumentos financieros mas efectivos que permitan aumentar el nimero de usuarios que forman
parte del sistema financiero. En este sentido, Kim (2016), Clancy et al. (2016), Fouejieu et al.
(2020) y Moriarty y Butt (2004) exploran un concepto en donde la inclusién financiera es definida
como la eliminacién de la complejidad que existe en la comprensién del sistema financiero.

A pesar de los esfuerzos en la creacion de mejoras significativas en areas relacionadas con
la viabilidad financiera, competitividad y rentabilidad, ain existe una brecha de aprendizaje muy
grande en la poblacion, concretamente en paises del Caribe y América Latina. Por ello, se
considera a esta brecha como una de las razones por la cual los servicios bancarios basicos no han
llegado a un amplio segmento de este conglomerado, en especifico a sectores vulnerables de la
poblacidn, como personas de escasos recursos, mujeres, ancianos, entre otros.

Furceri y Loungani (2018), Kim (2022) y Xiao & Bialowolski (2022) amplian la
perspectiva, en tanto, utilizando el coeficiente de Gini, evaltan la proporcion de la poblacion en
relacion con la proporcién de ingresos obtenidos, ademas de abarcar la inclusion financiera como
una consecuencia natural de la aplicacion de la teoria de liberalizacion de la cuenta de capital, la
cual es una decision gubernamental, en donde se cambia a un régimen abierto, con un capital que
tiene libre ingreso y salida del pais mediante la reduccién de las barreras que restringen este flujo.
En otras palabras, se explica como esta decision expande el rango de oportunidades mediante una
politica de inclusién financiera, en donde los paises comparten el riesgo, y cdmo esto beneficia a
los paises en desarrollo, ya que se reduce el costo del capital e incrementa temporalmente la
inversion (Blair, 2006; Dowbor, 2015; Jara-Alba & Lopez-Guzman, 2015).

Sin embargo, es importante reconocer que las politicas de estado no son nada sin
supervision y buena gobernanza. En este sentido, VVon Fintel y Orthofer (2020), Chen y Yuan
(2021) y Omilola y Akanbi (2014) muestran como el acceso a la banca se expandié en 1994 con
la transicion democratica de Sudafrica, dando acceso a 11 millones de personas, un dispositivo
transaccional basico; es decir, tarjetas como forma de introduccion hacia nuevos instrumentos
bancarios y como consecuencia del aumento de la bancarizacion. A pesar de esto, la falta de
supervision gubernamental genero6 que casas de préstamos lo consideraran garantia suficiente para
ofrecer a los hogares deudas insostenibles, lo cual aumento el nivel de endeudamiento en los

hogares mas pobres.
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Por otra parte, autores como Huang y Zhang (2020), Malik et al. (2022) y Zins y Weill
(2016) mencionan que la inclusion financiera reduce la desigualdad de ingresos entre zonas
urbanas y rurales a largo plazo, lo cual es facilmente demostrable mediante pruebas de diferentes
indices de dimensiones de inclusion financiera, como la accesibilidad, uso de servicios y
disponibilidad financiera; ademas, se enfocan en como el aumento de la alfabetizacion y educacion
financiera aportan al incremento de la red de usuarios y demanda de instrumentos financieros a
corto plazo.

Asimismo, autores como Park y Shin (2017), Demir et al. (2022), Chen y Yuan (2021) y
Omilola y Akanbi (2014) sostienen que la inclusion financiera, desarrollo econémico vy
desigualdad de ingresos no necesariamente estan vinculados con paises subdesarrollados, sino que
varias investigaciones indican que la desigualdad de ingresos en paises desarrollados es mucho
mas grande que en paises en desarrollo, ya que la mayoria de los mecanismos creados por la banca
estaban enfocados en los usuarios con mayor nivel de riqueza, haciendo mucho méas notoria la
diferencia entre clases (Arun & Kamath, 2015; Ozili, 2021; Satpathy et al., 2014; Zins & Weill,
2016). Por ello, el estudio de la inclusion financiera no es solo materia para paises en desarrollo,
sino que es una temética que concierne a todos los paises sin importar su nivel econémico
(Gonzélez-Zamar et al., 2020; Payan-Sanchez et al., 2021).

En concreto, la inclusion financiera es de vital importancia para paises en vias de desarrollo
0 con un alto porcentaje de desigualdad econdmica. Un claro ejemplo se da en la India (Gallego-
Losada et al., 2023; Lyons & Kass-Hanna, 2021), en donde se comenta que la inclusion financiera
se ha convertido en un programa y prioridad politica, ya que solo el 35 % de la poblacion tiene
acceso a servicios financieros que les permitan gestionar sus recursos y mejorar su situacion

econdmica.
Metodologia
Siguiendo la metodologia de otros autores (Donthu et al., 2021; Mougenot & Doussoulin,
2022; Zambrano Farias et al., 2021), el presente trabajo se realiz6 bajo la estructura de un analisis

bibliométrico, el cual consiste en la seleccién de una base de datos, desde SCOPUS, del tema en

mencion: inclusion financiera, con la finalidad de analizar indicadores clave, como los paises que
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mas investigan sobre el tema; qué autores son mas relevantes, de acuerdo con el nimero de citas;
qué universidades son las mas participativas; y qué palabras clave son las mas usadas por los
autores (Ceti & Tung¢ Hassan, 2019; Dionisio, 2018; Zhang et al., 2017). Mediante el uso de esta
metodologia se buscd ampliar la vision con respecto a la tematica de inclusion financiera, tomando
en consideracion los articulos mas relevantes en el campo de la ciencia (Moed et al., 1995;
Muthumari & Raja, 2016; Sweileh, 2018).

Adicional a la herramienta ya mencionada, se usaron dos herramientas para realizar analisis
bibliométricos, que son VOSviewer y SCIMAT (Hassan et al., 2014; Janik et al., 2020; Small,
1973); una de ellas permitio observar las redes de conexion entre palabras clave, autores y paises;
y la otra, medir e interpretar el desarrollo de la produccién cientifica, respectivamente (Castillo-
Vergara et al., 2018).

A continuacion, en la Figura 1, se puede observar el proceso de busqueda de informacion.

Figura 1

Metodologia diagrama de flujo

1. Selecciéon campo de
busqueda

¢ Inclusion Financiera

2. Seleccion base de datos

© TITLE-ABS-KEY ( financial AND inclusion AND income AND inequality ) AND ( LIMIT-

3. Proceso de busqueda O L]

4, EXporta r © 144 documentos en formato RIS y CSV

o Excel: Estadistica descriptiva, tablas y graficos

5 . Procesa r * VOSviewer: autores, paises y palabras clave
* SCiMAT: diagramas y tablas

6. AnéliSiS  Andlisis de datos y conclusiones

Se selecciono la base de datos SCOPUS como fuente de referencia; la busqueda se realiz6

en noviembre de 2022, la cual contaba con 144 articulos, a la fecha, y es de donde se obtuvieron
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los datos que fueron analizados. Las palabras clave para la obtencién de la base de datos fueron:
financial AND inclusion AND income AND inequality; el rango de las publicaciones en afos
estuvo situado entre 1998-2022. Finalmente, se limitaron los resultados Unicamente por articulo;
es decir, se excluyeron revisiones, conferencias, libros, etc. Para la descarga de la base de datos se
seleccionaron los siguientes criterios: informacion de citas, informacion bibliografica, abstract y
palabras clave.

Una vez lista la base de datos se procedio a exportar los datos en formato RIS para ser
procesados con la herramienta SCIMAT (v.1.1.04) y en formato CSV para trabajarlos en Microsoft
Excel (version 2019) y VOSviewer (v. 1.6.16). Estos datos incluyen la informacion sobre el autor,
revista, pais, palabras clave, entre otros.

La estadistica descriptiva se elabor6 con ayuda de Microsoft Excel; por medio de esta se
elaboraron las tablas expuestas en el apartado resultados. Por otra parte, el analisis de las palabras
clave se realiz6 con VOSviewer (Jeong & Koo, 2016; Van Eck et al., 2010; Van Eck & Waltman,
2017), que sirve para elaborar mapas de conexion entre paises, autores y palabras clave.

Finalmente, las tendencias de la investigacion se obtuvieron con ayuda de SCiIMAT (Cobo
et al., 2012; Escorcia-Otalora & Poutou-Pifales, 2008; Garfield, 1955), que es una herramienta de
analisis de datos que muestra las tendencias e interacciones de un tema de investigacion

seleccionado.

Resultados

A fin de analizar los resultados obtenidos y como parte del proceso descriptivo de este
analisis, se elaboraron tablas que muestran los aspectos mas relevantes de la produccion cientifica.
La Tabla 1 muestra un resumen de los datos que fueron utilizados para el presente andlisis
bibliomeétrico; se puede observar que, como resultados de la busqueda, se identificaron 144
articulos que fueron publicados en 121 revistas. EI nimero de autores que aportaron a esta esta
tematica de investigacion fueron 160, procedentes de 58 paises. Ademas, se contabilizaron 2,597

citas, lo que dio un promedio de 18.03 por articulo y 16.23 por autor.
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Tabla 1
Resumen de los datos

Datos Investigacion sobre inclusion financiera
Numero de articulos 144
Numero de revistas 121
Numero de autores 160
Numero de paises 58
NUmero de citas 2,597
Promedio de citas/articulo 18.03
Promedio de citas/autores 16.23

En la Tabla 2 se puede observar que la produccion cientifica sobre inclusion financiera se
volvié relevante a partir del 2013, donde tuvo un incremento del 280 % en relacién con el periodo
anterior. A partir de ese periodo, se mantuvo con esta tendencia, hasta el dltimo rango analizado,
el cual esta conformado por 1 afio de produccidn y no por 3 afios como sus pares anteriores, motivo
por el cual no se puede afirmar que disminuyd. Adicional, se presenta informacion relevante como
el numero de citas por articulo en cada intervalo de tiempo. El primer articulo publicado, en 1998,
es el que mayor promedio de citas tiene, debido a la poca produccion sobre el tema en los afios
iniciales. Ademas, muestra que el intervalo previo al crecimiento de la produccion cientifica fue
el segundo mayor promedio, y esto en parte a la limitada informacion disponible al momento de
redactar. Luego, es posible observar que el maximo nimero de citas totales se encontré en el rango
comprendido entre 2019-2021, donde 233 autores produjeron 58 articulos, lo cual representa el 40

% de la muestra (144 articulos), denotando asi la relevancia del tema en los Ultimos cuatro afios.

Tabla 2
Caracteristicas significativas de la produccion cientifica

Ano Articulos  Autores Autores/Articulo Citas Citas/Articulo
1998 - 2000 1 3 3,00 109 109,00
2001 - 2003 0 0 0,00 0 0,00
2004 - 2006 4 5 1,25 119 29,75
2007 - 2009 2 3 1,50 37 18,50
2010 - 2012 5 11 2,20 371 74,20
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2013 - 2015 19 41 2,16 129 6,79
2016 - 2018 26 64 2,46 685 26,35
2019 - 2021 58 233 4,02 1067 18,40
2022 - 2023 29 96 3,31 80 2,76

Scopus clasifica las principales areas en las que se han publicado estudios relacionados con
la inclusion financiera. De acuerdo con la revisién realizada, se encuentran categorizados de la
siguiente manera: Economia, Econometria y Finanzas, con un 30.7 % del total de los articulos
publicados; seguido de Ciencias Sociales, con un 27.4 %, y, en tercer lugar: NZlegocios,
Administracion y Contabilidad, con un 12.70 % del total de la muestra. Estas tres areas representan
el 70.80 % de los articulos publicados, dentro de este periodo de 25 afios. El restante 29.20 % lo
conforman las areas de Medicina (11.80 %), Artes y Humanidades (3.80 %), Psicologia (1.90 %),
Energia (1.40 %), Ingenieria (1.40 %), Multidisciplinario (1.40 %) y Otros (4.20 %).

Asimismo, este estudio destaca las revistas que mas publicaron sobre inclusion financiera,
donde se pudo notar que 16 de estas revistas publicaron 39 articulos, lo que es equivalente al 27.08
% de los 144 articulos realizados hasta la fecha de obtencion de la base de datos. En este sentido,
las revistas procedentes de Reino Unido, Applied Economics Letters y International Journal of
Social Science, poseen la mayor cantidad de publicaciones, esto es cuatro articulos cada uno. Es
importante sefialar que las primeras publicaciones relacionadas con el tema inclusion financiera se
realizaron en los afios 2017 y 2015, respectivamente. La revista Emerging Markets Finance and
Trade, procedente de Estados Unidos, tiene tres publicaciones, pero es la que mayor cantidad de
citas tiene: 153. Revistas como Finance Research Letters, de Paises Bajos, y Singapore Economic
Review destacan en cuanto a la cantidad de citas, esto es 116 y 111, respectivamente, lo que da
cierta importancia dentro de la comunidad cientifica. Este analisis de revistas destaca que la 16
revistas con mayor produccién se encuentran ubicadas en los cuartiles 1 y 2, segun el Scimago
Journal Rank. En cuanto al nivel de impacto, medido a través del H-index, la revista Journal of
Development Economics y la revista International Journal of Environmental Research and Public
Health son las més relevantes con un indice de 150 y 138, respectivamente.

De los 58 paises que han realizado publicaciones o colaborado en la produccidn cientifica,
los resultados obtenidos indican que el 57 % de los articulos fueron realizados en cinco paises,
estos son Estados Unidos, India, Sudafrica, Reino Unido y Australia; es decir 82 de los 144

articulos que habian sido escritos hasta el momento. Esto puede estar relacionado al hecho de que
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los articulos en ocasiones representan a mas de un pais, debido a las diferentes nacionalidades de
los autores que cooperan en la investigacion. En la tematica objeto de estudio, Estados Unidos
destaca como el pais que mas produccion cientifica ha realizado, con 20 articulos, lo que representa
un 14 % del total de la muestra; seguido de India con 18 articulos, que equivalen al 13 %; v,
finalmente, Sudéafrica con 17 articulos que le representan un 12 % de la produccion cientifica en
el ambito global.

En cuanto al nimero de citas, India es quien toma el liderato con 489 citas, de 2.597 citas
totales, lo que representa el 19 % del total de citas obtenidas; seguido por Australia con 460 citas,
lo que le significa el 18 %; y, completando el top 3, se encuentra Estados Unidos con 413 citas,
que equivalen al 16 % de la muestra. De esta forma, Australia, quien ocupa el quinto puesto en
produccidn cientifica, con apenas 11 articulos, pasa al segundo lugar en términos de citas, lo que
indica que la comunidad cientifica ha demostrado interées en las publicaciones australianas.

La Figura 2 muestra las redes de cooperacion de los 58 paises que han publicado sobre
inclusion financiera; asi las cosas, se observa que India, Estados Unidos, Sudafrica, Reino Unido
y Australia son los méas destacados en cuanto a cooperacion para la produccién cientifica. También,
se observa que las redes de colaboracion no estdn muy centralizadas con paises como Espafia,

Italia, Kenia y Ghana, muy lejos de las redes de cooperacién entre paises en inclusién financiera.

Figura 2
Redes de cooperacion entre paises que han publicado sobre Inclusion Financiera
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Nota. Elaboracion propia con el apoyo del Software VOSviewer.
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En la Tabla 3 se tiene un recuento de los paises que mas han contribuido a la produccién
cientifica de esta tematica y quiénes son sus principales colaboradores; figura Reino Unido, en
primer lugar, con 12 colaboraciones, seguido de Estados Unidos y Sudafrica con siete
colaboraciones. Australia se ubica en el cuarto lugar con seis colaboraciones, mientras que
Alemania ocupa el quinto lugar con cinco colaboraciones. Finalmente, Paises Bajos, Bangladesh,

Japén, Nigeria, Italia y Filipinas cuentan con cuatro colaboraciones.

Tabla 3

Los 11 paises que mas colaboran y sus principales colaboradores

Pais Articulos  Citas C Numero_de Principales colaboradores
olaboraciones
Reino unido 16 957 12 Paises Bajos - Chi_na - Suecia -
Australia
Estados 20 413 7 Australia
Unidos
Sudéfrica 17 270 7 Nigeria - Alemania
Australia 11 460 6 Reino Unido
Alemania 6 27 5 Israel - Sudéfrica
Paises Bajos 7 63 4 Suiza - Reino Unido - India
Bangladesh 4 100 4 Japén
Japon 4 118 4 Bangladesh
Nigeria 8 137 4 Sudéfrica
Italia 5 88 4 Varios paises
Filipinas 4 129 4 Varios paises

La Figura 3 muestra las redes de colaboracidn entre los principales paises; donde se observa
a Estados Unidos, principal pais colaborador, en el eje central de colaboraciones, teniendo afinidad
con diversos paises. Por otra parte, Reino Unido, quien lidera en nimero de colaboraciones, se
encuentra mas disperso y junto a sus principales socios recurrentes para la produccion cientifica.
Sudafrica también tiene sus redes descentralizadas, pero mas allegadas al centro, lo que demuestra

su fuerte aporte en temas de coautoria en la investigacion cientifica.
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Figura 3

Redes de cooperacion entre los principales paises colaboradores
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Nota. Elaboracion propia con apoyo del Software VOSviewer.

En cuanto a los autores mas productivos, los resultados de esta investigacion destacan a
Asongu Simplice, procedente de Nigeria, con 5 publicaciones; la primera de ellas realizada en el
2018, con un namero de citas de 153 y un h-index de 48. En segundo lugar, se ubica Giri Arun
Kumar, procente de India, con 3 articulos; su primera publicacion fue en 2015, tiene un total de
citas de 43 y h-index de 12. Luego, hay un grupo de 9 autores que tienen 2 publicaciones. De este
grupo, destacan Posso Alberto y Zhang Quanda, con 61 citas cada uno y un h-index de 10y 7,
respectivamente.

A continuacion, la Figura 4 muestra las redes de colaboracion entre los principales autores,
donde se ve que no existe una correlacion entre sus publicaciones o0 menos coautoria; apenas, desde
el 2017, Posso Alberto y Zhang Quanda mantuvieron una conexion, y para el 2018 fue Asongu
Simplice con Odhiambo Nicholas. A pesar de que el tema data de 1998, solo 19 afios después
muestra redes de cooperacion entre autores; es decir, aun se puede explorar mucho el tema y

contribuir con autores importantes.
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Figura 4

Redes de coautoria
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Nota. Elaboracion propia con apoyo del Software VOSviewer.

Dado que la investigacion se centra en las tendencias globales de la tematica inclusion
financiera, es necesario, también, revisar cuales son las instituciones que tienen mas produccién
cientifica. De acuerdo con los resultados obtenidos, la institucion University of Melbourne, en
Australia, es la organizacién que ocupa el primer lugar, con 4 articulos y un total de 328 citas; su
primer estudio se realizé en 2010 y el ultimo se registra en 2020. En segundo lugar, se encuentra
el Fondo Monetario Internacional con 4 articulos, pero con un total de 183 citas en total. La primera
investigacion de esta institucion se realizé en 1998 y la tltima en 2020. En tercer y cuarto lugar se
encuentran Stellenbosch University y University of South Africa, asimismo con 4 articulos cada
uno, y con 48 y 38 citas, respectivamente. SOAS University of London (Reino Unido), Birla
Institute of Technology and Science (Pilani, India) y King’s College London (Reino Unido)
cuentan con 3 publicaciones cada una, y con 64, 123 y 66 citas en total, respectivamente. Es
importante sefialar que este grupo de instituciones reportan produccién actualizada al 2022, lo que
muestra la vigencia y la importancia de la tematica objeto de estudio.

Esta investigacion considerd, ademas, los articulos més citados. En primer lugar, Sarma
Mandira y Pais Jesim con su articulo llamado Inclusion Financiera y Desarrollo tienen el maximo
numero de citas, que es 349. Sin embargo, es el segundo en promedio de citas por afio con un 29.08

citas desde su fecha de publicacion en el 2011.
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El segundo lugar lo ocupan Tchamyou Vanessa, Erreygers Guido, Cassimon Danny con el
articulo Desigualdad, TIC y Acceso Financiero, procedentes de Africa. A pesar de ocupar la
segunda plaza en nimero de citas con 239, es el que mejor promedio de citas tiene desde que fue
publicado en el 2019, por ello alcanza un ratio de 59.75 citas por afio. El tercer lugar lo ocupan
Neaime Simon y Gaysset Isabelle con Inclusion Financiera y Estabilidad en Oriente Medio y
Norte de Africa: datos sobre pobreza y desigualdad, con un total de 116 citas; no obstante, su
promedio de citas por afio, contando desde el primer afio que se publicd, lo ubica en quinto lugar

con un promedio de apenas 23.30 citas en los 5 afios que tiene desde que se publico.
Discusién

En la ultima década son varias las investigaciones que han tratado de analizar la inclusion
financiera y como esta permite que paises con economias emergentes mejoren su distribucion de
la riqueza (Adegbite & Machethe, 2020; Oliveira de Moraes & Cruz, 2022; Zeqiraj et al., 2022).
Se ha demostrado que la inclusion financiera no es un tema de estudio solo en los paises en
desarrollo o dirigido exclusivamente a los paises pobres. Aunque hay una elevada participacion de
actores e instituciones en paises considerados de primer mundo, también hay investigaciones de
autores que provienen de paises en vias de desarrollo. Estos resultados coinciden con
investigaciones previas (Di Vaio et al., 2023; Galvez-Sanchez et al., 2021; Mushtaq et al., 2023;
Sarma & Pais, 2008).

En consonancia con Demirgiic-Kunt y Klapper (2013) y Gallego-Losada et al. (2023),
alrededor de 1,700 millones de personas siguen sin tener accesos a servicios bancarios; es decir,
no poseen una cuenta en una institucion financiera o a través de dinero movil, debido a problemas
relacionados con la ubicacion geografica, elevados costos de transaccion, escasez de productos
adecuados y el analfabetismo financiero. Asi pues, aunque el acceso a los servicios financieros se
da con frecuencia, la exclusion financiera es problema relevante sin resolver para muchas personas
(Diniz et al., 2012; Gabor & Brooks, 2017; Kabakova & Plaksenkov, 2018).

El objetivo fundamental de la inclusion financiera es eliminar las barreras financieras,
promoviendo el acceso a servicios y productos financieros a costos asequibles para un sector

vulnerable de la poblacion, tradicionalmente excluido de su uso (Ozili, 2018; Sarma & Pais, 2008).
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La inclusion financiera contribuye al crecimiento general y la igualdad de ingresos (Gabor &
Brooks, 2017; Kabakova & Plaksenkov, 2018; Lyons & Kass-Hanna, 2021; Neaime & Gaysset,
2018). La literatura ha constatado que la inclusion financiera produce una lista de efectos positivos,
no solo mejorando las economias naciones o regionales, sino ayudando a los hogares y a los
individuos (Awaworyi Churchill, 2020; Kim, 2022; Kulkarni & Ghosh, 2021).

Las principales lineas de investigacion identificadas dentro del campo de la inclusion
financiera fueron Sistema Financiero y Factores Socioecondmicos. De estas lineas, la primera es
la que mayor interés suscita en la comunidad cientifica. Sin embargo, es necesario destacar que el
desarrollo de nuevas tecnologias digitales, denominada Fintech, como medio para promover la
inclusion financiera, incrementara la atencion investigadora en el mediano plazo.

Tal como se ha expuesto a lo largo de este estudio, las implicaciones de esta propuesta, el
continuo crecimiento de articulos, citas, paises, instituciones y revistas cientificas, motivados por
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030 pueden incentivar a profesionales
e investigadores a ampliar sus perspectivas para abordar esta tematica. Al igual que otras
investigaciones, este estudio también presenta limitaciones que deben ser reconocidas. En primer
lugar, este trabajo se fundamenta en un analisis cuantitativo de caracter bibliométrico y no tiene
en cuenta los aspectos cualitativos como lo muestra una revision sistematica de la literatura.
Ademas, el uso de palabras clave como inequidad e ingreso, en la ecuacion de busqueda de
informacion, limito la cantidad de articulos utilizados en el anélisis. Finalmente, el uso de otras
herramientas bibliométricas y la busqueda en otras bases de datos podria influir ligeramente en los

resultados obtenidos.
Conclusiones

El objetivo del presente trabajo fue realizar un analisis bibliométrico sobre inclusion
financiera y la incidencia de esta tematica en la literatura en los Gltimos 25 afios, a través de
herramientas de andlisis bibliométricos y estadisticos; asi como determinar las tendencias de
investigacion a nivel global. Se evidencidé que, a pesar de que la primera publicacion sobre
inclusion financiera fue en 1998, el auge de esta temética se incremento a partir de 2013, teniendo
como principales exponentes a 160 investigadores procedentes de 58 paises.
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Contrario a lo que se piensa, las publicaciones relacionadas con inclusion financiera no se
han realizado en paises con economias emergentes como las de América Latina, mas bien, casi el
60 % de las publicaciones se ha realizado en paises desarrollados como Estados Unidos, Reino
Unido y Australia, lo que permite que exista la posibilidad de desarrollar estudios en sociedades
donde no hay acceso a servicios financieros y como esto incide en la tasa de desarrollo econémico.
Asimismo, se puede destacar que las universidades mas representativas que publican articulos
sobre inclusion financiera proceden de Australia, Sudafrica, Reino Unido e India. Sin embargo,
los autores mas prolificos en esta linea de investigacion son de Nigeria, India y Australia.

Asi, al percibir tan poco interés de los paises latinoamericanos en la inclusion financiera,
se sugiere realizar mas investigaciones con respecto a la incidencia que tiene esta sobre la
reduccidn de las brechas entre paises desarrollados con los paises en vias de desarrollo.

El presente documento contribuye al estado del arte, resumiendo y organizando la
bibliografia existente, asi como la relevancia de esta corriente de investigacion, que no puede ser
ignorada por los responsables politicos e las instituciones financieras. La principal limitacion de
este trabajo de investigacion se deriva de la seleccion de los documentos analizados en Scopus.
Cuando se trata de una tematica de la literatura, se incluye la mayoria de las publicaciones mas
destacadas, aunque puede ser que algunos no se tomaron en cuenta. Dada la cantidad de estudios
encontrados, se tuvo que limitar el nimero de trabajos con palabras clave, lo que pudo haber
afectado los resultados del analisis de co-palabras. Finalmente, las conclusiones alcanzadas se ven

inevitablemente afectadas por el criterio de los autores.
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