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Resumen

La facturacion electronica se ha convertido en una tendencia, dado los beneficios dentro de los
avances en el comercio electronico. Las tecnologias y los factores que se integran en la adopcion
e implementacion promueven la transformacion de los modelos de negocio y el procesamiento de
la informacion de forma eficiente y segura. El objetivo de este articulo es identificar tendencias
investigativas en facturacion electronica, en el dmbito internacional, entre 1979 y 2022. La
metodologia plante6 un enfoque exploratorio, a partir de un estudio bibliométrico, usando las bases
de datos Scopus y Web of Science, por medio de las cuales se obtuvieron 136 documentos
académicos, analizados a través de una serie de indicadores de cantidad, calidad y estructura. Entre
los hallazgos, se observo que el blockchain es una de las tecnologias con mayor relevancia para la
proteccién de la informacion de las transacciones, siendo la seguridad un aspecto muy importante
para los procesos de adopcidn, asi como el gobierno electronico y la computacién en la nube. Por
ualtimo, se concluye la importancia de este estudio, a partir del analisis de tendencias en la adopcion
de facturacion electrénica, para la modernizacion y actualizacion de las operaciones

organizacionales, y para el futuro investigativo del sector académico.

Palabras claves: Adopcion; Blockchain; Computacion en la nube; Facturacion electronica;
Gobierno electronico.
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Abstract

E-invoicing has become a trend, given the benefits of e-commerce advancements. The
technologies and factors integrated with the adoption and implementation promote the
transformation of business models and information processing efficiently and securely. This article
aims to identify research trends in electronic invoicing, at the international level, between 1979
and 2022. The methodology proposed an exploratory approach based on a bibliometric study using
the Scopus and Web of Science databases, through which 136 academic papers were obtained and
analyzed through a series of quantity, quality, and structure indicators. Among the findings, it was
observed that blockchain is one of the technologies with the greatest relevance for the protection
of transaction information, with security being a very important aspect of adoption processes, as
well as e-government and cloud computing. Finally, we conclude the importance of this study,
based on the analysis of trends in the adoption of electronic invoicing, for the modernization and
updating of organizational operations and the future research of the academic sector.

Keywords: Adoption; Blockchain; Cloud Computing; Electronic invoicing; Electronic

government.

En los altimos afios ha sido de vital importancia, tanto para la academia como para el sector
productivo, el estudio sobre todos los factores asociados a la tecnologia de la informacion —TI-
(Joseph et al., 2021); no obstante, pese a que la identifican como una herramienta competitiva, el
conocimiento actual sobre sus mecanismos de integracion y desempefio en las empresas sigue sin
estar claro (Goshovska et al., 2021), disponiendo, por tanto, de informacion limitada sobre los
diferentes recursos de TI que se asocian a la gestion del conocimiento (Mao et al., 2016; Mayor-
Rios et al., 2019). En ese sentido, autores como Reis et al. (2018) apuntan que existe una brecha
en la investigacion previa, donde no se han identificado todas las oportunidades y los desafios que
oscilan alrededor de la transformacion digital.

De forma consecuente con lo anterior, las organizaciones abarcan la transformacion digital
como un medio para obtener competitividad e incentivar con ello a la creacion de valor en sus

procesos (Vuksic et al., 2018), lo cual implica que, por parte de los gerentes, se deba repensar la
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estrategia comercial, de modo que esta responda a todos los lineamientos y caracteristicas de una
nueva realidad digital (Reis et al., 2018). Estos gerentes, como agentes responsables en el sector
productivo, se ven sustentados tedricamente por el sector académico, donde, recientemente, ha
existido un mayor interés alrededor del estudio de todos los factores asociados a la digitalizacion
o transformacién digital (Tekic & Koroteev, 2019), identificando la necesidad de una estrategia
clara de transformacion digital y, por tanto, de cambios organizacionales (Vuksic¢ et al., 2018).

En respuesta a lo anterior, Brunetti et al. (2020) identifican tres principales pilares
estratégicos: El primero, denominado “cultura y habilidades”, refiere aspectos como la educacion
digital, talentos y cultura digital. El segundo, titulado “infraestructuras y tecnologias”, menciona
la necesidad de informacion, de interaccion y de la inteligencia artificial. El tercero, y altimo,
categorizado como “ecosistemas”, destaca la importancia de las alianzas y la calidad de vida a
mediano y largo plazo. Estas tres estrategias no categorizan un paradigma Unico, Sino que se
requiere de estructuras organizativas especificas (Verhoef et al., 2021), las cuales entiendan que
las intervenciones independientes son insuficientes para abordar la transformacion digital desde
una perspectiva sistémica (Brunetti et al., 2020).

Paulatinamente, las organizaciones dependen, en mayor medida, de las tecnologias de la
informacion (Stark, 2022), razon por la cual la literatura plasma un interés creciente entre
investigadores y profesionales en el campo del comercio por internet, donde, pese a esto, aun
existiendo una controversia significativa con respecto a las dindmicas anteriores (Zheng & Khan,
2021). Las empresas estan aumentando su capacidad de digitalizacion; por ejemplo, en los
procesos de venta, proporcionando mas informacion y realizando, con ello, transacciones
enfocadas a los clientes (Wu et al., 2022).

Los estudios que se enfocan principalmente sobre estrategia, emprendimiento y
administraciéon han evidenciado que las TI influyen en el desempefio de las capacidades
organizacionales y estratégicas de las empresas (Sun et al., 2022), identificando que la
digitalizacion de los procesos esta asociada con las estrategias de innovacion y de bajo costo,
siendo esta relacion, a su vez, mas fuerte para empresas nuevas versus las establecidas. Esta fusion,
que para Bharadwaj et al. (2013) es denominada Estrategia Empresarial Digital y para Vendrell et

al. (2017) se conoce como Modelo Comercial Digital, debe ser consecuente con la estrategia
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comercial elegida por cada organizacion y también debe responder a las reglas del mercado y de
la competencia, para adaptarse a los cambios externos (Olson et al., 2021).

Para estos efectos, se puede encontrar en la literatura que existen dos perspectivas a ser
analizadas en el proceso de digitalizacion: la perspectiva del producto, y la perspectiva de la
creacion de valor, donde la primera permite la transicion orientada a los materiales, productos
estaticos y servicios interactivos y configurables, mientras que la otra facilita los enfoques
bidireccionales de creacion de valor orientados a la co-creacion (Schmidt et al., 2015). Por tanto,
entendidas las complejidades, muchas organizaciones no comprenden el valor que pueden generar
a partir de la digitalizacién, y no dimensionan el valor organizativo creado, ni especifican objetivos
para ello (Gbadegeshin, 2019); es decir, no se da un verdadero cambio organizacional.

Pese a lo anterior, la literatura reciente identifica que la desmaterializacion de los productos
fisicos esta transformando la forma en que las empresas se posicionan en la cadena de suministros,
acarreando reducciones en los costos de produccion y transporte (Vendrell et al., 2017), motivadas
por el impulso de la puntualidad, la asequibilidad, la calidad y la personalizacién del cliente digital
(Akatkin et al., 2017). A su vez, la transformacion digital no solo menciona cambios en la cadena
de suministro, sino que disrumpi6 toda la cadena de valor de la industria, por medio de avances
tecnoldgicos en equipos de produccion, internet de las cosas (IoT, por sus siglas en inglés), y
herramientas de datos y analisis, involucrando todos los niveles organizacionales (Savastano et al.,
2018), construyendo un entorno competitivo, sustentado en la economia del conocimiento
(Akatkin et al., 2017).

Por medio de lo anterior, la academia refiere que la digitalizacion influye positivamente en
las actividades de comercializacion, especialmente el abastecimiento y gestion de la informacion,
creando macrodatos y rutinizacion de actividades (Gbadegeshin, 2019), de forma que las
organizaciones paulatinamente se ven obligadas a redisefiar completamente sus procesos para
lograr los beneficios vislumbrados en el entorno (Savastano et al., 2018), por medio de los cuales
se logra modernizacion y optimizacion, y se posicionan de cara a la digitalizacion organizacional
0 Industria 4.0 (Sujova et al. , 2019).

Investigaciones anteriores sobre facturacion electronica, basada en la Web, son
posicionadas en el contexto de movimientos enfocados hacia la orientacion al cliente y al comercio

electronico en general (Diaz et al., 2016), las cuales, de acuerdo con Schwieger et al. (2004), se
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han convertido en una herramienta fundamental, en el sentido en que implica una gran cantidad de
cambios para el conjunto de organizaciones. No obstante, pese a sus mencionadas utilidades, la
innovacion organizacional, con TI, no es adoptada de forma autonoma y consciente, sino a partir
de la réplica (Swanson & Ramiller, 2004).

Otros autores indican que la transformacion del comercio electrénico se ve condicionada
por aspectos relacionados con la infraestructura econémica, tecnoldgica, legal y financiera
(Shahzad et al., 2020), y que, pese a su amplio campo de estudio, su nivel de desarrollo reciente
es escaso Yy no ha presentado el crecimiento exponencial esperado (Hernandez-Ortega & Serrano-
Cinca, 2009), y va més alla de esos imperativos contextuales.

Debido a este escaso crecimiento, algunos autores han considerado pertinente efectuar un
analisis comparativo entre la facturacion y pago en papel, versus la facturacion y pago electronico,
donde se ha identificado que este primero relaciona aspectos que conducen al desperdicio
(Schwartz & Trotter, 2020), y el segundo implica cuestiones como la utilidad, la compatibilidad,
la facilidad del uso y la competitividad (Hernandez-Ortega & Serrano-Cinca, 2009). Discusion
que se ha tenido que afrontar de forma acelerada entendiendo que, dentro del contexto de diferentes
naciones en vias de desarrollo, existe obligatoriedad de aplicacion e implementacidn de facturacion
electronica (Diaz et al., 2016).

Segun lo planteado por Bejdi¢ (2020), el no contar con una estrategia de transformacion
digital implica limitar ampliamente la discusion alrededor del aumento de la productividad, de la
competitividad, de la minimizacion de costos y del aumento de la satisfaccion del cliente; factores
que acarrean complicaciones en términos de evolucion y supervivencia. Esto conlleva a que las
organizaciones restrinjan una posible reestructuracion o reinvencién de sus modelos comerciales,
asi como de sus estructuras organizacionales, empafiando el margen de competitividad en un
mercado complejo (Reis et al., 2018), que indispensablemente acarrearia impactar en menor
medida en los clientes, de acuerdo con las caracteristicas en que estos interactian y que se
congregan en unas reglas comerciales cambiantes (Gimpel et al., 2018).

A su vez, teniendo en cuenta que la necesidad de transformacion digital paulatinamente es
mas latente en el entorno empresarial, las organizaciones actuales deben perfilarse
anticipadamente a identificar, por una parte, la aparicion de amenazas y, principalmente, de

oportunidades que emergen de este dinamismo (Albukhitan, 2020), ya que estas oportunidades,
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como afiaden Alrawadieh et al. (2021), no solo mencionan aspectos de rentabilidad y generacion
de ahorro, sino que hablan contundentemente de preparacion organizacional y de beneficios
percibidos en general, posterior a la adopcion de sistemas de facturacion electronica.

De forma general, la dimensién o magnitud de beneficios que otorga la migracién de la
facturacion en papel a la facturacion electronica depende principalmente de la cantidad de papel
utilizado en las facturas tradicionales y en la decision posterior de impresion de facturas
electronicas (Moberg et al., 2010); no obstante, de forma especifica, identifican Tenhunen y
Penttinen (2010) que esa transicidn, aproximadamente, reduce en un 63 % la huella de carbono
por facturacion manual, mientras que, a su vez, elimina trabajo manual innecesario y disminuye
uso de materiales y de transporte, lo que le hace relevante en términos de sostenibilidad ambiental,
como se evidencia en Feroz et al. (2021).

En ese sentido, en términos de lo indicado por Sundstrém (2006), no implementar la
facturacion electronica, dentro de la estrategia de transformacion digital, seria perder la
oportunidad de conducir a una mayor eficiencia interna, a un mayor impacto en los procesos y
fomentar mejores relaciones comerciales, asi como el aumento exponencial de la productividad,
entre otros beneficios percibidos a través de la digitalizacion de la facturacion (Cedillo et al., 2018).
Estas importantes transformaciones en el tejido organizacional han creado nuevas necesidades
financieras que, evidentemente, no siempre pueden ser satisfechas por las empresas que cuentan
con sistemas de pago tradicional (Sumanjeet, 2009), lo cual, por ultimo, constituye los
lineamientos para el desarrollo futuro del comercio electronico y su creciente importancia como
una innovacion de pago (He et al., 2006).

Dado lo anterior, se observa la necesidad de explorar qué elementos se han venido
analizando desde un componente investigativo alrededor de la tematica de facturacion electronica,
en el ambito internacional, tomando como periodo de analisis 1979 a 2022, asi como las bases de

datos de Scopus y Web of Sciences, al ser unas de las mas importantes en el contexto global.
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Metodologia

El presente estudio tuvo como objetivo conocer las diferentes tendencias sobre la
facturacion electrénica; para esto se realiz6 una revision de literatura en un marco de investigacion
de corte cuantitativo, que se caracteriza porque los datos arrojados son rigurosos y fidedignos,
debido a su recoleccion con procedimientos sistematicos y precisos (Binda & Balbastre-Benavent,
2013). Ante esto, se utilizd la bibliometria como herramienta de analisis para entender el
fendmeno, ya que la mayoria de los estudios de este tipo ofrecen un analisis de citas del campo de
investigacion, normalmente en forma de ranking de los estudios, autores o revistas mas citados en
el area examinada (Zupic & Cater, 2015). Ademas, como elemento de rigurosidad metodologica,
se adoptaron los parametros establecidos por la declaracion PRISMA para la realizacion de
revisiones de literatura de forma sistematica, detallados en Leclercq et al. (2019), por lo que se

tienen:

Criterios de inclusion y exclusion

Las revisiones de literatura apoyadas en los pardmetros PRISMA deben detallar de forma
clara los criterios de inclusion y exclusion que se utilizaran en el analisis de los articulos analizados
en la investigacion. Por tanto, para la recoleccion de la informacién cientifica bibliografica se
tuvieron en cuenta, Unicamente, los estudios que incluyeran la tematica de facturacion electrénica
en sus metadatos principales.

Mientras que, opuestamente, los criterios de exclusién del presente estudio persiguieron
dos fases complementarias: la primera, denominada Fase de Cribado, la cual consto de la exclusion
de articulos por temas generales, que para este caso especifico se tratd de problemas asociados a
la indexacion incorrecta o falta de esta; mientras que la segunda, llamada Fase de Elegibilidad,

detall6 la exclusion de articulos que no cumplieran con criterios de rigurosidad metodologica.
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Fuentes de informacién

La basqueda de informacion se desarrollé en las dos principales bases de datos
internacionales, de la actualidad, como lo son Scopus, que es destacada por ser una fuente que
ofrece accesibilidad a datos de las publicaciones de reconocida calidad (Hernandez et al., 2016)
asi como Web of Science, que permite complejos procesos de evaluacion de la literatura cientifica
(Pranckute, 2021).

Estrategia de busqueda

Como estrategia se realizaron dos ecuaciones especializadas de busqueda, las cuales, por
un lado, comprendieron lo establecido por parte de los criterios de inclusién y, por otro lado,
respondieron a las caracteristicas propias de cada base de datos, en términos de disefio de ecuacion,
asi como de aspectos generales asociados con el idioma; en tanto, por ser bases de datos
internacionales, debia ser en inglés. En ese sentido, se realizaron las siguientes ecuaciones:

Para la base de datos Scopus: (TITLE (“"Electronic billing" OR e-billing) OR KEY
("Electronic invoice™ OR e-invoice))

Para la base de datos Web of Science: (TI= ("Electronic billing” OR e-billing) OR AK=

("Electronic invoice" OR e-invoice))
Gestion de datos

La ejecucién de la estrategia de busqueda en las fuentes de informacién seleccionadas
permitié encontrar un total de 136 documentos asociados a la temaética de la facturacion
electronica, en téerminos de literatura cientifica, de los cuales 102 pertenecian a la base de datos
Scopus y 34 a Web of Science. Estos documentos encontrados fueron la base inicial del estudio,
los cuales se alojaron en la herramienta ofimatica de Microsoft Excel®, por medio de la cual se
aplicaron los criterios de exclusion detallados al comienzo de la metodologia. Después de ejecutar
este proceso, se obtuvo una cifra total de 102 estudios para ser analizados en el analisis

bibliométrico, que fue disefiado con la misma herramienta ofimética descrita, asi como con el
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software especializado VOSviewer (Van Eck & Waltman, 2010). Estos instrumentos se
implementaron para analizar la relevancia tematica en torno a la productividad, asi como de los

autores, paises, revistas y palabras clave.
Proceso de seleccion

Finalmente, se realizo el siguiente diagrama de flujo que describe minuciosamente todos
los factores aplicados en el disefio metodoldgico para la ejecucion de la revision de literatura (Ver

Figura 1).

Figura 1
Diagrama de flujo PRISMA
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Resultados

El analisis de los resultados obtenidos permitié encontrar las diversas variables y
tendencias alrededor del tema de interés. De esta manera, se establecieron indicadores de cantidad,
relacionadas con el nimero de publicaciones; indicadores de calidad, en torno al nimero de
citaciones; e indicadores de estructura, en donde se integraron las relaciones entre las diferentes

terminologias.

Indicadores de cantidad

Los indicadores bibliométricos de cantidad son aquellos que permiten cuantificar la
literatura cientifica a partir de la cantidad de publicaciones, lo que permite determinar la
productividad académica (Arias-Ciro, 2020). Este indicador, de acuerdo con la Figura 2, permitio
vislumbrar, inicialmente, que los estudios sobre facturacion electrénica se han dado a la comunidad
académica desde 1979 y hasta el 2022. Adicionalmente, se evidencia un importante crecimiento
en el ritmo de publicaciones en los ultimos afios, teniendo que el afio que da cuenta de una mayor
productividad académica es el 2021, con un total de 12 publicaciones, seguido del 2020 que
presentd un acumulado de 11 publicaciones relacionadas con la tematica; en tercer término, se
tiene que en el 2019 se publicé un total de 8 estudios, lo que da cuenta de la importancia de la
tematica sobre facturacion electrénica en los Gltimos afios para la comunidad académica.

Por otro lado, este crecimiento en el ritmo o volumen de publicaciones orientadas al estudio
de la facturacion electrénica se vio respaldado estadisticamente, en el sentido de que, en los Gltimos
9 afios, se presentd de forma aproximada el 50 % del total de la produccidn cientifica, mientras

que, en los ultimos 14 afos, se realizé el 75 % del total de publicaciones en relacion con la temaética.
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Figura 2

Publicaciones por afio
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Nota. Elaboracién propia a partir de Scopus y Web of Science.

De acuerdo con la Figura 3, los autores con una mayor productividad cientifica son los
autores de nacionalidad china: Shuang Chen, Zheng Huang, Weidong Qiu, Peng Tang y Min Yan,
con un total de 3 publicaciones, quienes, a través de trabajo conjunto o coautoria, orientan sus
investigaciones hacia el entendimiento de las anomalias en la facturacién electronica a partir de
herramientas propias de la Industria 4.0, como lo son el Machine Learning y las redes neuronales
(Chen et al., 2019; Tang et al., 2020), asi como el rastreo de probleméaticas como el reembolso de
facturas falsas, o de facturas con sobrecuota, a partir de herramientas avanzadas como el K-Means
y Skip-Gram (Tang et al., 2019).
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Figura 3

Publicaciones por autor
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Nota. Elaboracién propia a partir de Scopus y Web of Science.

El analisis estadistico por cuartiles permitié evidenciar que un total de 106 autores, 0 un
36,18 %, representan el 50 % de la productividad académica enfocada en e-billing y e-invoice, y
que 179 autores (61,09 % de ellos) dan cuenta del 75 % de publicaciones. Finalmente, teniendo en
cuenta que el 66,21 % de autores ha realizado el 80 % de publicaciones en la tematica, se evidencio
que no se cumple con la Ley de Pareto.

En relacion con el anélisis de los indicadores de cantidad o productividad por revistas, se
puede observar, por medio de la Figura 4, las revistas que han realizado mayor nimero de
publicaciones en el tema de interés. En ese sentido, la revista que posee una mayor productividad
cientifica es la ACM International Conference Proceeding Series, con un total de 4 publicaciones;
se enfoca en la divulgacion de estudios cientificos sobre informatica, lo que se refleja en articulos
que han estudiado la adopcién y uso de factura electrénica por parte de empresarios a partir del
Modelo de Aceptacién Tecnologica —TAM- (Dewi et al., 2022), o la transicién hacia la
obligatoriedad de la facturacion electronica (Linh & Phuong, 2020).

En segundo lugar, en relacion con el nimero de publicaciones totales, se tiene a la revista
alemana Lecture Notes in Computer Science, la cual da cuenta de un total de 3 investigaciones

relacionadas con el estudio de la facturacion electrénica o e-billing; dicha revista se especializa,
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también, en la publicacién de investigaciones que aborden aspectos asociados con la informatica;
razén por la cual ha realizado la publicacion de articulos que estudian el gasto de determinados
productos, como el alcohol, para contextos especificos como el de Taiwan, a partir de la
informacidn suministrada por la facturacion electrénica (Shen et al., 2018), asi como otros que
abordan las diferentes amenazas de ciberseguridad acaecidas a documentos archivados, como lo
pueden ser las facturas electronicas (Buccafurri et al., 2011).

Ademas, estadisticamente, se pudo vislumbrar que un total de 14 revistas, equivalente al
13,73 % sobre el total, ha realizado el 25% del total de publicaciones. A su vez, un total de 40
revistas, o un 39,22%, representa el 50 % de la productividad académica enfocada en facturacién
electrdnica, y que 65 revistas (63,73 % de ellas) dan cuenta del 75% de publicaciones. Finalmente,
teniendo en cuenta que el 68,63 % de revistas ha realizado el 80 % de publicaciones en la tematica,

se evidencia que no se cumple con la Ley de Pareto.

Figura 4
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Nota. Elaboracién propia a partir de Scopus y Web of Science.
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En términos globales, los resultados del presente analisis bibliométrico permitieron
evidenciar, como se indica en la Figura 5, los 10 paises que, en la actualidad, poseen un mayor
desarrollo de publicaciones o mayor productividad académica y cientifica, en relacién con la
publicacién de trabajos investigativos sobre facturacion electronica. En ese sentido, el pais que
posee una mayor productividad cientifica es Estados Unidos, pais que, a la fecha, ostenta un total
de 18 publicaciones relacionadas con la tematica; especificamente, las publicaciones mas recientes
realizadas en el contexto estadounidense abordan aspectos relacionados con la susceptibilidad que
puede presentarse hacia la falta de atencion de la informacion contenida en las facturas electronicas
(Curley et al., 2020), asi como la determinacion de los factores de cumplimiento de los
contribuyentes, especificamente las pequefias y medianas empresas —PYMES-, a partir del sistema

de pago de facturacion electrénica (Prawati et al., 2020).

Figura 5
Publicaciones por pais
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Nota. Elaboracién propia a partir de Scopus y Web of Science.

En segundo lugar, se encuentra China, con un total de 17 investigaciones relacionadas con
el estudio de facturacién electronica, que han permitido ampliar la discusion sobre la tematica a
partir de matices asociados a la autenticacion de seguridad para el servicio de facturacion
electronica, lo que alude a la legitimidad de la identidad del usuario y la privacidad de la
informacién de identidad en el servicio de emision de facturas electronicas en linea (Ma et al.,

2022). A su vez, en tercer término, en relacion con la publicacién de investigaciones que abordaran
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la tematica, se tiene a Taiwan, con un total de 10 investigaciones, donde las ultimas tendencias de
la temética en este contexto han afiadido factores de analisis como la mineria de inteligencia,
siendo una tecnologia fundamental para la extraccion de inteligencia y conocimiento para la toma
de decisiones, lo que le ha permitido ser aplicada por el gobierno de Taiwan para la restriccion de
las actividades economicas clandestinas, facilitando la gestion de impuestos a partir de facturacion
electrénica omnipresente (Cha et al., 2020).

Ademas, refiriendo el analisis estadistico subdivido por cuartiles, se pudo vislumbrar que
un total de 1 pais, equivalente al 1,15 % sobre el total, realiza aproximadamente el 25 % del total
de publicaciones. A su vez, un total de 2 paises o un 2,3 % representa de manera aproximada el 50
% de la productividad académica enfocada en facturacion electrénica, y que 7 paises (8,05 % de
ellos) dan cuenta del 75 % de publicaciones. Finalmente, teniendo en cuenta que el 10,34 % de
paises ha realizado el 80 % de publicaciones en la tematica, se evidencié que no se cumple con la

Ley de Pareto.

Indicadores de calidad

Entendiendo que el analisis cuantitativo de citaciones permite cuantificar el nimero total
de citaciones para determinar el impacto de los autores, revistas y paises (Arias-Ciro, 2020), es
imprescindible realizar el calculo de citas que permita identificar los autores que, en la actualidad,
han presentado un mayor impacto para la comunidad académica. En ese orden de ideas, de acuerdo
con la Figura 6, se categorizan los 10 principales autores, en términos de citacion e impacto, en
relacion con los estudios sobre facturacion electronica. Los resultados permitieron evidenciar que,
en la actualidad, el autor taiwanés Jiunn Woei Lian, con un total de 130 citaciones, es quien mayor
impacto ostenta en la comunidad académica; dichas citaciones pertenecen a su investigacion
titulada “Critical factors for cloud based e-invoice service adoption in Taiwan: An empirical
study”, que tuvo como proposito comprender los factores criticos para la adopcion de la facturacion
electronica basada en la nube en Taiwan, haciendo uso de la Teoria Unificada de Aceptacion y
Uso de la Tecnologia —-UTAUT2- (Lian, 2015).
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Figura 6
Citaciones por autor
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Nota. Elaboracion propia a partir de Scopus y Web of Science.

En segundo lugar de impacto se encuentran los autores Yoris A. Auy Roberto J. Kauffman,
quienes protagonizaron la discusion sobre la temética a inicios del presente milenio, a partir del
analisis del crecimiento de la industria de la facturacion electronica y sus maultiples beneficios,
tanto para facturadores como para consolidadores de facturas, bancos y consumidores (Au &
Kauffman, 2001).

Por su parte, el analisis estadistico por cuartiles permitio evidenciar que, un total de 2
autores, equivalente al 0,17 % sobre el total, posee el 25 % del total de citaciones en el campo. A
su vez, un total de 16 autores, o un 1,39%, da cuenta del 50 % del total de citaciones, en estudios
enfocados en facturacion electrdnica, y que 42 autores (3,66 % de ellos) dan cuenta del 75 % de
citaciones. Finalmente, teniendo en cuenta que el 4,27 % de autores posee el 80 % de citaciones
en la tematica, se evidencié que se cumple con la Ley de Pareto.

Toda vez que se sabe que un andlisis bibliométrico abarca el subconjunto de revistas
(Valencia-Arias et al., 2021) dentro de su campo de accion, se hace necesario presentar la
cuantificacién comparativa de las citaciones entre las principales revistas académicas y cientificas.
Por esta razon, por medio de la Figura 7, se relacionan las 10 revistas que, en la actualidad, poseen
un mayor impacto, determinado por el nimero total de citas. En primer lugar, se encontrd la revista
inglesa International Journal of Information Management con un total de 131 citaciones. Esta
revista realiza publicaciones, principalmente, alrededor de temas que analizan aspectos asociados

con la gestion de la informacion, lo que dio lugar a la mencionada publicacion “Critical factors

‘@@@@ 233



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode

Tendencias

) ) - Tendencias investigativas | Revista Virtual
investigativas Universidad Catdlica del Norte, 68, 217-254
ISSN: 0124-5821 (En linea)

for cloud based e-invoice service adoption in Taiwan: An empirical study” (ver analisis de la
Figura 6), por medio de la cual Lian (2015) intent6 dar luces sobre los factores criticos para la
adopcion de la facturacion electronica basada en la nube, en el contexto de un pais asiatico como

Taiwan.

Figura 7

Citaciones por revista

Revista == Porcentaje

140 100%

120 80%
80 60%

40%

20 20%
0 0%

% de citaciones

N° de citaciones
~ O
o o

Electronic Markets

Systems

Human Systems Management
Practice

Market, and Complexity
Human Factors and Ergonomics In
Manufacturing

International Journal of Information
Management

Lecture Notes in Computer Science

Journal of Open Innovation: Technology,

International Workshop on Database and
Expert Systems Applications

Journal of Public Health Management and

European Conference on Information

Journal of Management Information Systems

Revista

Nota. Elaboracién propia a partir de Scopus y Web of Science.

En segundo lugar, se encuentra la revista estadounidense Journal of Management
Information Systems con un total de 85 citaciones en investigaciones relacionadas con el estudio
de facturacion electronica. Al igual que la revista inmediatamente anterior, esta revista explica su
impacto a partir de una unica publicacion: “Should we wait? Network externalities, compatibility,
and electronic billing adoption”, realizada por Au y Kauffman (2001), la cual analizaba los
componentes de implementacion de la facturacion electronica para inicios de los afios 2000, asi

como su prometedor futuro en términos monetarios.
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Ademas, estadisticamente, se pudo vislumbrar que un total de 2 revistas, o un 0,44 %, da
cuenta, aproximadamente, del 50 % del total de citas en trabajos enfocados en facturacion
electronica, y que 12 revistas, es decir, el 2,63 % de ellas, dan cuenta del 75 % de citaciones de
forma aproximada. Finalmente, teniendo en cuenta que el 3,06 % de revistas obtuvo el 80 % de
citaciones en la tematica, se evidencio que se cumple con la Ley de Pareto.

Globalmente, los resultados del presente analisis bibliométrico permitieron evidenciar,
como se indica en la Figura 8, los 10 paises o territorios que, de forma agregada o acumulada,
poseen un mayor impacto académico y cientifico, en relacion con la cuantificacion de citaciones
en investigaciones sobre facturacion electronica. En ese sentido, se pudo evidenciar que el pais
que, en la actualidad, posee una mayor eminencia o trascendencia académica es Taiwan, pais que,
a la fecha, ostenta un total de 156 citas en publicaciones relacionadas con investigaciones que han
estudiado la adopcidén de la facturacion electronica basada en la nube (Lian, 2015), asi como el
andlisis de la importancia de la facturacion electronica para el seguimiento del efectivo y la
informacion comercial, y sus beneficios en términos de digitalizar la cadena de suministros y

reducir costos (Chang et al., 2013).

Figura 8
Citaciones por pais
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Nota. Elaboracion propia a partir de Scopus y Web of Science.
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En segundo lugar, se encuentra Estados Unidos con 123 citaciones en investigaciones
relacionadas con el estudio de facturacion electrdnica; en el contexto estadounidense, se tienen
importantes investigaciones como la de Au y Kauffman (2001) sobre el estudio de la facturacion
electronica a principios de milenio, momento de la historia en que también se presentaron otros
importantes estudios como el de Schwieger et al. (2004), que analiz6 la apropiacion de los sistemas
de facturacion electronica a partir de teorias como la de la estructuracion adaptativa. En tercer
término, en relacion con el impacto en la publicacion de tematicas que abordaran facturacién
electronica se tiene a Chile, en representacion del contexto latinoamericano, donde se estudiaron
probleméticas como la factorizacion de la facturacion electronica, a partir del uso de esquemas
acumuladores universales (Camacho et al., 2008).

Ademas, refiriendo el andlisis estadistico subdivido por cuartiles, se pudo vislumbrar que
un total de 1 pais, o un 0,22 %, da cuenta del 50 % del total de citaciones de manera aproximada,
mientras que 4 paises, es decir el 0,88 % de ellos, dan cuenta aproximadamente del 75 % de
citaciones. Finalmente, teniendo en cuenta que el 0,88 % de paises cuentan con el 80 % de citas

en la tematica, se evidencié que se cumple con la Ley de Pareto.

Indicadores de estructura

Estos indicadores hacen referencia a las diferentes relaciones que se forman entre variables
de interés. En este caso se analizan las redes de colaboracion que se dan entre los diferentes autores
que destacan por sus desarrollos en términos de la facturacién electrénica. La Figura 9 muestra los
cuatro nodos de colaboracion entre los autores y sus relaciones con otros; forman la red de

colaboracion en esta area del conocimiento.
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Figura 9
Red de coautoria de los principales autores
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Nota. Elaboracion propia a partir de Scopus, Web of Science y VOSviewer.

La primera red esta conformada por los autores D. Liu, Y. Chen, S. Wang, Y. Bai y Z.
Zhou (en verde), quienes comparte autoria del estudio titulado “Research on Content
Authentication Technology of Electronic Bills Based on Text Watermarking Algorithm”, en el cual
se plantean avances en la seguridad asociada con las facturas electrénicas, dado que estas tienen
riesgos de falsificacion. Estos autores proponen el uso de un método de generacion de facturas
electronicas que combinan el sello electrénico tradicional, la firma digital y la tecnologia de marca
de agua de texto, lo que permite tener un control frente a la manipulacién de los contenidos de
estas. Este método tiene buenos resultados frente a la integridad y la autenticidad del contenido de
la factura electronica (Liu et al., 2021).

Los autores D. Wei, Z. Gan y J. Zhang forman una pequefia red de autoria (en amarillo) en
donde se trata la facturacion electrénica como una solucion para los problemas en la evasion de
impuestos y aspectos de fiscalidad del comercio electrénico, ademas de proponer el comprobante
fiscal electronico que sirva de garantia en este proceso, por lo que se propone un modelo basado
en agente movil (Wei et al., 2006). En avances mas recientes, la red de los autores formada por Z.
Jiang, Y. Chen, Z. Liu, H. Chen, J. Zhang, Y. Zhu (en azul) centra su investigacién en temas de

seguridad en el proceso de facturacion electronica, pero con el uso de la tecnologia de blockchain.
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Se propone una estrategia de rastreo inverso de recursos en la que se usan aspectos de derechos de
autor de las imégenes para poder hacer un control sobre las infracciones que se tengan sobre los
documentos, siendo entonces una forma para tener pruebas de manipulaciones y evitar
duplicaciones en el uso de facturas (Jiang et al., 2021).

Ahora bien, siguiendo con los diferentes avances en temas de seguridad, los autores J. Lou,
K. Song, Y. Zhu, K. Guo, G. Cao y D. Li (red roja) proponen un mecanismo de gestion del estado
del ciclo de vida completo de las facturas electronicas. Para esto, los autores disefian una serie de
estados de informacidn en diferentes etapas y estipulando reglas en el proceso de migracion de las
facturas electronicas; asi es posible hacer una circulacion de las facturas de forma segura y
supervisada durante todo el ciclo de vida de estas. El analisis que se lleva a cabo demuestra la
efectivad de este mecanismo de seguridad que permite resolver el problema asociado con la
emision y reembolso de la misma factura varias veces en el proceso de circulacion, sobre todo
enfocado en el auge de las transacciones que supone el comercio electrénico global (Lou et al.,
2021).

Discusién

Se desarrollé un analisis de las palabras clave usadas en los diferentes documentos que
fueron consultados, con el fin de encontrar cuales son las tematicas que tienen mayor relevancia
dentro del area de conocimiento. Dado que las palabras clave son usadas como etiquetas para la
identificacion de los términos mas importantes para la clasificacion de los documentos, este
analisis es pertinente para reconocer como es el comportamiento de las tendencias teméticas que
se tienen alrededor de los avances en la facturacion electronica.

En la Figura 10 se puede observar cuatro cuadrantes que describen como se distribuyen las
tendencias tematicas en términos de la frecuencia y la vigencia de estos, contextualizada a partir
del afio promedio de uso. En el cuadrante | se tienen los términos de mayor frecuencia y vigencia,
en los que se encuentran tres términos predominantes: la tecnologia Blockchain, la computacion
en la nube y el gobierno en linea. Estos términos encierran diversos conceptos y aplicaciones en
los que las posibilidades tecnoldgicas permiten el buen desarrollo de aspectos relacionados con los

procesos de facturacion electrénica.
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En el cuadrante Il se pueden encontrar una serie de términos que se caracterizan por estar
en vigencia, pero de uso menos frecuente; de estos se puede destacar términos como empresa, los
analisis de clusteres y los tipos de negocios B2B, los cuales hacen referencia a las aplicaciones que
se tienen de las facturas electrénicas dentro de las organizaciones y como desarrollan un rol
facilitador para las transacciones que se ejecutan continuamente. Desde el enfoque tecnoldgico,
términos como el Machine Learning, los analisis visuales, el reconocimiento automatico, asi como
el lenguaje de marcado XML, representan tecnologias que se van integrando dentro de los procesos
de facturacion electronica, de forma paulatina, en los avances que se van generando en el auge de

la digitalizacion del comercio global.

Figura 10

Vigencia y frecuencia de las palabras clave
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Nota. Elaboracion propia a partir de Scopus, Web of Science y VOSviewer.

En el cuadrante 111 se encuentran los términos menos frecuentes y de menor vigencia, como
los negocios electronicos y el comercio electronico como tal; esto se puede deber a que, si bien
son temas de importancia, representan aspectos de fundamentacion de los que se encuentran
recursos con buena calidad, pero que se desarrollaron hace algunos afios, siendo la base de los

siguientes desarrollos, que como se puede ver en el Cuadrante I, estan mas enfocados en la
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integracion de otro tipo de tecnologias. Otros términos con un poco mas de frecuencia son los
patrones de seguridad y la adopcién tecnoldgica, que son aspectos de gran relevancia para el
desarrollo de la transicion a la facturacion electronica. Para finalizar, es evidente que en el
cuadrante IV no se tiene ningun término, lo que indica que no se esta trabajando en tematicas que
ya no estén en vigencia, por lo que no se encuentra frecuencia de estos en el analisis.

Este panorama corrobora la actualidad en la que se encuentra el tema, en términos de
desarrollos investigativos de interés. De esta manera, en términos de los clusteres que se pueden
obtener de las palabras clave y de como se relacionan entre ellas, a través de la concurrencia, se

obtienen cuatro clisteres de relevancia, como se puede ver en la Figura 11.

Figura 11

Red de coocurrencia de palabras clave
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Nota. Elaboracién propia a partir de Scopus y Web of Science.

El claster de color azul tiene como principal exponente la computacion en la nube, la cual
es una tendencia en los servicios de informacion en linea, y que figura como un tipo de tecnologia
que permite el desarrollo de herramientas y de ventajas sobre la facturacion electronica. Este
término se relaciona con aspectos de la adopcion tecnoldgica y la identificacion de factores
criticos, como se trata en el estudio desarrollado por Lian (2015), en el contexto de Taiwan, en el
que se propone un modelo que esta basado en la Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la

Tecnologia 2 (UTAUT?2). EIl estudio de los factores criticos que permiten que se desarrolle la
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adopcion tecnoldgica de la computacion en la nube, dentro de los servicios de administracion
electrdnica, no solo promueven que se tengan mayores bases para sus subsiguientes aplicaciones,
sino que impulsa el cambio de los servicios en linea tradicionales, haciendo uso de la web, hacia
el nuevo modelo de negocio de la facturacion electronica, intermediada por la computacion en la
nube.

Dentro de los factores que mayor peso tienen en el proceso se adopcion, se encuentra que
el riesgo percibido y el efecto que tiene sobre la seguridad percibida de las transacciones con la
facturacion electronica son de gran importancia para que los usuarios puedan adoptar este tipo de
herramientas tecnoldgicas (Cha et al., 2012). De esta manera, se relacionan los diferentes términos
en el cluster amarillo, en donde la seguridad y la confianza que generan las transacciones con el
uso de la facturacion electrénica son un aspecto de gran importancia. Estudios en el tema
relacionan la tendencia en el uso de la facturacion electronica como una herramienta fiable dentro
de los procesos oficiales alrededor de la administracion del Impuesto de Valor Agregado (IVA).
De esta manera se desarrollan modelos en los que se integran conexiones inteligentes dentro de
toda la cadena de negocios del sistema tributario, probando su eficacia en términos de generacion
automatica y precisa, la transmision fiable y el archivo digital de la factura electrénica (Xiaoping
etal., 2021).

La seguridad en el proceso de autentificacion de las diferentes transacciones que se
desarrollan y que involucran la administracion del 1IVA han prendido alarmas frente a casos de
ataques en ciberseguridad. Si bien pocos paises han integrado herramientas digitales para el
manejo del calculo y pago del IVA en sus transacciones, se han encontrado buenos resultados en
donde los modelos integran tecnologias como Blockchain para procesos de autentificacion de las
transacciones, permitiendo ahorro de costos y protegiendo la informacion (Nguyen et al., 2019).
Esto relaciona, entonces, el clister marcado en rojo que se centra en la integracion del Blockchain
como herramienta para mejorar el rendimiento de los procesos relacionados con la facturacion
electrdnica en varios aspectos.

La tecnologia de blockchain aplicada a sistemas de manejo de IVA, es una aplicacion
relativamente nueva y suponen ventajas en términos de la agilidad de los procesos de
autentificacion y monitoreo de las transacciones con facturacion electronica, lo cual puede ser

aplicado en sistemas manejos por las instituciones oficiales de los gobiernos de aspectos fiscales
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(Setyowati et al., 2020). Se han adelantado, entonces, estudios en los que se proponen modelos y
esquemas de implementacién de blockchain dentro de proceso de facturacion electronica, como el
presentado por Yang et al. (2021), que desarrollan una serie de analisis sobre las ventajas del
blockchain y su aplicabilidad en la facturacion electronica, desde los modelos de almacenamiento,
los requisitos de seguridad y su estructura logica, concluyendo cdmo esta tecnologia es que permite
tener resultados positivos en términos de la seguridad de la informacion, la excelencia en el
procesamiento de las transacciones y la viabilidad para su implementacion.

Por otro lado, se tiene en cuenta el cluster en verde, el cual relaciona las aplicaciones
existentes de gobierno electrénico que buscan incentivar el desarrollo de gobiernos inteligentes;
con este tipo de tecnologias se busca mejorar aspectos relacionados con el entorno empresarial, el
proceso fiscal y el servicio pablico, a través de modelos y estrategias de implementacion (Chen et
al., 2019). La facturacion electronica dentro de los procesos y las transacciones entre entidades y
los Gobiernos permiten fomentar mejores relaciones entre el Estado y los contribuyentes. Las
tecnologias aliadas para mejorar la administracion de dindmicas fiscales, como el control del
impuesto y las evasiones de estos, han promocionado la implementacion de la gobernanza
inteligente, teniendo resultados muy favorables en términos técnicos, economicos y de confianza
en estas tecnologias (Kintan-Farrasati & Murwendah, 2020).

Por ultimo, se torna imprescindible contrastar que la actualidad de la transformacion
digital, mas alla de los multiples beneficios que representa para las organizaciones en términos de
productividad y competitividad, desde lo general, asi como por la aplicacién de estrategias como
la facturacion electrénica, en términos especificos, ain posee deficiencias, barreras y limitaciones,
tanto en las mismas herramientas de procesamiento y analisis de informacién como en la misma
modernizacion de los bienes tradicionales (lanenko et al., 2019), por lo que los resultados
obtenidos por la investigacion se convierten en importantes herramientas de andlisis para
actualizacion y digitalizacion de los diferentes procesos al interior de las organizaciones, entre los
que se encuentra la facturacion electronica, y para lo cual se dispone de una serie de tecnologias
emergentes y de vanguardia, que también fueron descritas y detalladas previamente (ver Figuras
10y 11).
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Conclusiones

La investigacion alrededor de la facturacion electronica es un tema que ha estado presente
en la comunidad académica desde los afios 80, pero que ha tenido un gran interes en la ultima
década, pues alrededor del 50 % de las publicaciones realizadas al respecto se han dado en los
ualtimos afios, estableciendo que este tema es de gran interés para académicos, pero también para
las organizaciones en las que se implementan.

Se evidencia una tendencia sobre el desarrollo de tema de la facturacion electronica en
China. Este pais asiatico cuenta con los autores con mayor nimero de publicaciones, ademas de
encabezar la lista de paises con mayor produccioén académica en el tema, después de Estados
Unidos. Eso lo convierte en un referente en el area de conocimiento, apoyado por el auge
tecnoldgico y el desarrollo de herramientas para las organizaciones.

El impacto que ha tenido el tema de la facturacion electronica, medido desde las citaciones
de los diferentes estudios, permite ver que se tienen referentes, una vez que todos los indicadores
asociados cumplen con la ley de Pareto; esto quiere decir que el impacto se centra en pocos autores,
revistas y paises que se caracterizan por tener la mayor cantidad de citaciones en el tema. Asi,
Taiwan es el pais con mayor impacto, lo que se asocia con el hecho de que el autor con mayor
impacto es de este pais.

El impacto de la facturacion electronica se relaciona desde un punto de vista de los
primeros referentes en el tema, donde se analizan los componentes criticos para su implementacion
y los beneficios que tiene, hasta referentes mas recientes, en donde se integran tecnologias de
computacion en la nube para la adopcidn de este tipo de servicio dentro de las organizaciones, asi
como en el proceso de transformacion de los gobiernos inteligentes, siendo asi dos grandes
tendencias encontradas.

Los aspectos derivados de la seguridad en las transacciones, que supone la facturacion
electronica, presentan gran relevancia debido al auge que ha tenido el comercio electrénico global,
asi como la implementacion de la facturacion electronica dentro de las organizaciones y aspectos
gubernamentales. Los avances en este tema se vuelven recurrentes debido a los diferentes riesgos
a los que se enfrentan, por lo que se integran diversas tecnologias para poder ofrecer mayor

seguridad a las mismas.
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El blockchain es una tecnologia de gran valor para los procesos de seguridad en las
transacciones con la facturacion electronica. Ha mostrado una flexibilidad en su aplicacion en
contextos de las organizaciones, asi como con aspectos relacionados con los impuestos, desde una
perspectiva de proteccion de la informacion y la autentificacion.

Por ultimo, se concluye que el analisis de la facturacion electrdnica, en el contexto de la
transformacion digital, representa una serie de desafios de modernizacion para los procesos
organizacionales, por lo que, por una parte, se identifican las principales tendencias de
investigacion en la tematica, que sirve como herramienta de analisis para la toma de decisiones
empresariales, en términos de actualizacion de procesos; y, por otra parte, estas mismas tendencias
de investigacion permiten que la academia, a través de sus investigadores, puedan ampliar los
horizontes de la tematica, para incrementar la gama de posibilidades que puedan disponer las

empresas de todo tipo de sectores y contextos.
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