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Resumen

El articulo presenta una revisién documental sobre las intervenciones de la psicologia en la
virtualidad, dando a conocer técnicas, practicas y novedades en las intervenciones psicolégicas
virtuales antes de la pandemia COVID-19. El objetivo fue indagar el estado actual de las
intervenciones virtuales en la psicologia antes de la pandemia. Se realizd una revision de
cincuenta articulos, pesquisados en fuentes especializadas como Redalyc, Scielo, Dialnet, E-
libro, EBSCO, entre otras; ademas, se efectud andlisis de contenido y metodologia de anélisis
cualitativo por categorias. En los articulos indagados se encontré que la realidad virtual (RV)
es la herramienta més utilizada para realizar intervenciones de psicologia virtual antes de la
pandemia COVID-19. Entre las problematicas psicoldgicas intervenidas, antes de la pandemia,
se identificaron trastornos de ansiedad, depresivos, alimentarios, neuropsicoldgicos,
esquizofrenia y otros trastornos psicéticos. Se encontrd, igualmente, que la realidad virtual es
eficaz y tiene alta aceptabilidad en tratamientos psicolédgicos, lo cual posibilita procesos
psicoterapéuticos virtuales, como una experiencia eficaz, requiriendo, para su funcionamiento
Optimo, diversidad y dinamismo en la comunicacion virtual. Se concluy6 que la RV es la
técnica mas utilizada en el tratamiento de distintas problematicas psicoldgicas, antes de la
pandemia, especialmente en trastornos de ansiedad, por lo que es la probleméatica mas

intervenida.

Palabras clave: Intervencion psicoldgica; Pandemia COVID-19; Realidad virtual; Trastornos
mentales; Virtualidad.

Abstract

The article presents a documentary review on the interventions of psychology in virtuality,
revealing techniques, practices, and novelties in virtual psychological interventions before the
COVID-19 pandemic. The objective was to investigate the current state of virtual interventions

in psychology before the pandemic. A review of fifty articles was conducted, researched in
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specialized sources, such as Redalyc, Scielo, Dialnet, E-liboro, EBSCO among others; In
addition, content analysis and qualitative analysis methodology by categories were conducted.
In the articles investigated, it was found that virtual reality (VR) is the most used tool to perform
a virtual psychology interruption before the COVID-19 pandemic. Among the psychological
problems intervened, before the pandemic, anxiety, depressive, eating, neuropsychological,
schizophrenia and other psychotic disorders were identified. It was also found that virtual
reality is effective and has high acceptability in psychological treatments, which enables virtual
psychotherapeutic processes, as an effective experience, requiring, for its optimal functioning,
diversity, and dynamism in virtual communication. It was concluded that VR is the most used
technique in the treatment of different psychological problems, before the pandemic, especially

in anxiety disorders, so it is the most intervened problem.

Keywords: Psychological intervention; COVID-19 pandemic; Virtual reality; Mental

disorders; Virtuality.

Este estudio pretende dar cuenta de las diferentes técnicas y précticas utilizadas en la
psicologia, mediadas por la virtualidad, previas a la pandemia del COVID-19; esto con el
propdsito de plantear un panorama de la psicologia virtual o telepsicologia, antes de la
pandemia, y cuales fueron los intereses de intervencion de los psicologos antes del suceso.

La revisién documental se enfoca en dar a conocer las intervenciones psicoldgicas
virtuales, mayormente utilizadas antes de la pandemia COVID-19, y los avances que se han
desarrollado de estas, ya que la revision buscé mostrar el panorama de la psicologia virtual y
la experiencia de la virtualidad, antes de ser un procedimiento psicol6gico obligatorio por el
aislamiento.

Asi mismo, el conocimiento de las intervenciones psicoldgicas virtuales usadas arrojé
las siguientes alternativas: intervenciones apoyadas en la inteligencia artificial (1A) y, como
resultado, la realidad virtual como la técnica o practica utilizada con mayor frecuencia,
generando impacto en la psicologia de la virtualidad o la telepsicologia, en cuanto aporta a la
revision de técnicas virtuales usadas por los psicélogos para intervenir los trastornos mentales.

Por otro lado, las intervenciones psicoldgicas virtuales requieren de la comprensién
conceptual y teorica de lo virtual; por tanto, la linea tedrica que alimenta el texto esta orientada
en este sentido. De esta forma, el objetivo de la investigacion fue indagar las intervenciones

psicoldgicas virtuales utilizadas, antes de la pandemia COVID-19, por los psicélogos.
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Marco tedrico

El concepto de virtualidad es relevante para el estudio, debido a que las intervenciones
en psicologia, de tipo virtual, requieren de la comprension de escenarios virtuales como
principales espacios de influencia en la préctica psicologica. Se entiende que virtual es “una
mutacion de identidad, un desplazamiento del centro de gravedad ontoldgico del objeto
considerado” (Lévy, 2001, p. 12), que hace referencia a la desterritorializacién de un espacio,
ya que no existe un lugar fisico donde sucede la experiencia. En este sentido, se reconoce como
un territorio dindmico, el cual depende de las nuevas tecnologias; Giannetti (1997) indica que
“Fundamental en la constitucion de este proceso es el papel desempenado actualmente por los
medios tecnologicos” (p. 1). En este contexto, la virtualidad es la estrategia que simula una
ilusion de realidad, mediante un sistema de datos; ademas, en la interaccion que ocurre entre
el individuo y el sistema, la ilusion se convierte en realidad, y lo percibido se vuelve real por
la participacion de la persona en el escenario virtual.

Se arguye que la experiencia en la virtualidad, aunque no sucede en un espacio fisico
tangible, no deja de ser real; la mente inmersa en la realidad virtual favorece espacios etéreos
e intangibles, pero de orden material o real. No obstante, difiere de la realidad de los escenarios
presenciales, de alli que se le ha denominado realidad virtual, “la RV, un prerrequisito de un
escenario virtual es su capacidad inmersiva, es decir, en qué medida existe una sensacién de
presencia real en el escenario creado” (Diaz-Pérez & Florez-Lozano, 2018, p. 345).

En este sentido, la realidad virtual se apoya de las habilidades de la maquina para su
consecucion, siendo la inteligencia artificial una de las funciones del software que facilita las
intervenciones en psicologia y realidad virtual. “La IA es la capacidad de las maquinas para
usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y
como lo haria un ser humano” (Rouhiainen, 2018, p. 17). Los psicélogos usan los simuladores
de realidad virtual, en los cuales se utilizan sensores digitales y algoritmos que los hacen
inteligentes, generando experiencias de intervencion psicologica.

Otro concepto fundamental es el cyborg, el cual es “un organismo cibernético, un
hibrido de méquina y organismo, una criatura de realidad social y también de ficcion”
(Haraway, 1995, p. 253). En este sentido, el hecho de tener existencia virtual convierte a las
personas en seres humanos hibridos con el ciberespacio, generando una mixtura entre el ser

humano y la virtualidad. En concordancia, L. Brito y Aguilar (2017) consideran que el ser
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humano ha evolucionado y “constituye un eslabon mas del Homo Sapiens, un ser entre 1o
natural y lo artificial” (p. 212), lo cual conlleva a una nueva concepcién del mundo y de la
realidad, implicando una nueva configuracion del ser humano en la virtualidad.

Es por ello por lo que la configuracion del ser humano en la virtualidad refiere la mezcla
inevitable del organismo humano con elementos virtuales, lo cuales logran una compatibilidad
y fusion que desemboca en una novedad humana, “superar los limites de la materia, trascender
las restricciones inherentes del organismo humano en busca de una esencia virtualmente
eterna” (Sibilia, 2006, p. 101). Es uno de los resultados de la interaccion permanente con los
contextos virtuales en los que los psicélogos se encuentran inmersos.

En ese orden de ideas, las intervenciones psicoldgicas virtuales son aquellas
interacciones cyborg que propenden por el bienestar de la mente humana, apoyadas por la
inteligencia artificial, ya sea por medio de précticas como la realidad virtual, en las que se
propicia el entrenamiento u optimizacion de funciones mentales, en tanto: “la tecnologia de
RV ofrece nuevas oportunidades para el desarrollo de herramientas innovadoras en la
evaluacion y rehabilitacion neuropsicoldgica” (Diaz-Pérez & Florez-Lozano, 2018, p. 344), o,
en casos severos de trastornos mentales, se recurriria a la psicoterapia virtual, la cual hace
referencia a la intervencion de exordios sintomaticos de orden psicopatoldgico, apoyadas por
la virtualidad.

Finalmente, se debe aclarar que las intervenciones psicoldgicas virtuales en
Hispanoamérica y Espafia estdn emergiendo, y por el momento se encuentran en la elaboracion
de teoria. El presente estudio busca dar cuenta de intervenciones psicoldgicas virtuales que
sucedieron antes de la pandemia COVID-19, favoreciendo una revision documental que apoye

la construccién de teoria en psicologia de la virtualidad.
Meétodo

La investigacion se desarrollé a partir del paradigma constructivista-descriptivo,
partiendo de la idea de que el ambiente virtual logra cambiar las practicas de intervencion en
psicologia. El enfoque investigativo fue cualitativo, ya que se apoy0d del lenguaje y los
significados que le dan a una experiencia los sujetos. El enfoque psicologico fue de la
psicologia de tercer orden o psicologia de la complejidad, centrandose en el fenémeno, por lo

cual se requirié de varios enfoques para su comprension.
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El papel del investigador de corte descriptivo implica una dar cuenta de los textos
estudiados, en cuanto que en los disefios de orden documental se requiere de una recoleccion
juiciosa de articulos cientificos relacionados con el tema a investigar; en este caso, algunos de
los temas indagados fueron: virtualidad, inteligencia artificial, realidad virtual, entre otros que
estuviesen implicados en las nuevas formas de intervenciones psicoldgicas virtuales.

Para esto, se seleccionaron 50 articulos relacionados con la intervencion psicologica
basada en la virtualidad, publicados entre 2014 y 2018; fechas elegidas, debido a que se
consideraba importante que fueran investigaciones previas a la pandemia y a la emergencia
sanitaria. La busqueda se llevd a cabo en las bases de datos especializadas Redalyc, Scielo,
Dialnet, E-libro, EBSCO, entre otras, siguiendo criterios de busqueda como: e-health, e-salud,
salud digital, sanidad digital, cibersalud, telesalud, telepsicologia, teleterapia, ciberpsicologia,
terapia web automatizada, e-terapia, intervenciones mediadas por computador, salud
electronica, terapias via internet, redes de atencién en linea, entre otros. Los articulos proceden
de estudios realizados en paises hispanoamericanos, tales como Argentina, México, Colombia
y Espaiia.

El proceso de analisis de los datos, desde donde surgieron las tres categorias de analisis,
se dio por medio de recopilacion de palabras clave y revision piloto de veinte articulos, en los
que se reconocieron las intervenciones psicoldgicas virtuales, antes de la pandemia COVID-
19, mas utilizadas.

Los textos seleccionados cumplieron con los siguientes criterios de inclusion: a)
informan de metodologia y resultados de intervencion, b) se basan en el uso de herramientas
virtuales, y c) las intervenciones se destinan a diversas problematicas psicoldgicas. Los
criterios estaban relacionados con los usos novedosos de précticas virtuales para las
intervenciones en psicologia

Asi mismo, se usaron los siguientes criterios de exclusion: a) articulos no relacionados
con la intervencion mediada por la virtualidad, y b) los que no cumplen con el periodo
estipulado para la seleccion de los articulos. Los criterios de exclusion no tuvieron en cuenta
articulos durante y después de la pandemia, asi como aquellas intervenciones asociadas con la
telemedicina.

Por otro lado, para el analisis de los documentos académicos se clasifico la informacién
en tres categorias de analisis: (i) Problematicas intervenidas en psicologia basada en la
virtualidad, categoria que incluyo diferentes problematicas de salud mental y su posibilidad de

intervencion a traves de la virtualidad; (ii) Técnicas de intervencion psicologica basada en la
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virtualidad, categoria que incluyé las diferentes estrategias y técnicas que se presentan en la
virtualidad para la atencién en psicologia virtual; y (iii) Metaanalisis de revisiones de
intervenciones psicoldgicas basadas en la virtualidad, categoria que respondi6 a
investigaciones de corte documental que presentaran un panorama sobre un campo o tema

especifico de la telepsicologia o psicologia de la virtualidad.
Resultados

La informacidn recopilada de los articulos se organizé a través de tres categorias de
analisis provenientes del estado del arte; estas fueron: problematicas intervenidas en psicologia
basada en la virtualidad, técnicas de intervencion psicoldgica basada en la virtualidad, y
metaanalisis de revisiones de intervenciones psicoldgicas basadas en la virtualidad. Cada una
de estas categorias de analisis se enfoco en la busqueda de documentos académicos de la
psicologia clinica en la virtualidad, observando que las producciones estaban dirigidas
principalmente al diagnostico, tratamiento y seguimiento de los trastornos mentales y
problemas de salud publica. Asi las cosas, este articulo expone teméticas de interés para la
psicologia clinica y la virtualidad, previas a la pandemia COVID-19; emergencia sanitaria que
forzé a la humanidad a utilizar las nuevas tecnologias como recurso inevitable de intervencién,
generando la aparicion de estudios vinculados con estos temas.

En la primera categoria de analisis: Problematicas intervenidas en psicologia basada en
la virtualidad, se encontr6 que las principales problematicas que se intervienen son trastornos
alimenticios, depresivos, de ansiedad, especialmente las fobias, y rehabilitacion cognitiva,
haciendo un énfasis particular en el Alzheimer y manejo del dolor.

Por su lado, en la segunda categoria de analisis: Técnicas de intervencién psicoldgica
basada en la virtualidad, se evidencié que las técnicas o estrategias mas utilizadas son la
realidad virtual (RV), realidad aumentada, los softwares autoaplicados y la psicoterapia
mediada por escenarios virtuales.

Finalmente, la tercera categoria: Metaanalisis de revisiones de intervenciones
psicoldgicas basadas en la virtualidad, arrojo que las revisiones desarrolladas se han enfatizado
en problematicas o trastornos especificos, como el Alzheimer, trastornos de alimentacion, asi
como revisiones orientadas al uso de estrategias o técnicas terapéuticas virtuales, como la

realidad virtual o la psicoterapia mediada por la virtualidad.
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La compilacion numérica de los resultados arrojados por la revision documental de los
articulos relacionados con intervenciones psicologicas de la virtualidad, antes de la pandemia
COVID-19, se relacionan en la Tabla 1. Se evidencian, entonces, los articulos que se
encuentran en cada categoria, asi como una diferenciacion de estos por region geogréfica y por

la metodologia que se trabajo en cada uno de ellos.

Tabla 1

Compilacion numérica de los 50 articulos sometidos a revision

Frecuencia segun categorias de analisis

Problematicas intervenidas en Técnicas de intervencion Metaanalisis de revisiones de
Psicologia basada en la psicoldgica basada en la intervenciones psicologicas
virtualidad virtualidad basadas en la virtualidad
28 16 6
Frecuencia de Regiones
Centroamérica Suramérica Espafia
4 16 30
Frecuencia segun el tipo de estudio
Cuantitativo Cualitativo Mixto
26 22 2

Fue posible evidenciar que existe mayor énfasis en las investigaciones en Espafia; asi
mismo, se reconoce que en Centroamérica no se identifican muchos ejercicios investigativos.
De igual manera, se reconoce que son mas las investigaciones de corte cuantitativo, aunque la
diferencia no es muy alta en relacion con las investigaciones cualitativas, aungue si en relacion
con las investigaciones mixtas, que tienen menor incidencia en el estudio.

En la Tabla 2 se presenta la totalidad de los articulos trabajados, los cuales se dividieron
en las tres (3) categorias de la investigacion; ademas, estos se organizaron por afio de
publicacién y presentan el nombre del articulo, los autores y un breve resumen de los hallazgos

de cada texto.
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Categoria Problematicas intervenidas en psicologia basada en la virtualidad
Definicion Abarca las alteraciones psicoldgicas que son objeto de intervencidn en telepsicologia o psicologia de la virtualidad
N° Titulo Autor Afio Resumen
Este escrito describe el tratamiento psicol6gico a través de internet y el uso de la realidad virtual;
Los nuevos desarrollos ~ también, se mencionan el neurofeedback y la estimulacién magnética transcraneal como posibles
- - Pefate, Roca y . . . . . . . ;

1  tecnoldgicos aplicados a la Del Pino 2014 tratamientos, a partir de la tecnologia. Los tratamientos pueden incluir audio, video, textos e

agorafobia imagenes, entre otros. La RV ha sido ampliamente utilizada en trastornos de ansiedad (fobias), con
la ventaja de proveer un ambiente controlado, entre otras, y la mayor desventaja es el coste.
Uso de las Tecnologias de Esta monografia presenta diversos avances que se han producido en las TIC y su articulacién con

2 la Informacion y la Botellay Bretdn- 2014 la psicologia clinica, especialmente con lo que implica el tratamiento clinico. Aborda varios
Comunicacion en Lo6pez recursos como realidad virtual, el uso de teléfonos mdviles, entre otros, ya que esto permite
psicologia clinica dilucidar la diversidad de posibilidades en el ciberespacio para el tratamiento clinico.

Agliaro-Lopez, Este estudio consiste en valorar si a través de la realidad virtual se producen niveles de craving
Induccién de craving por Ferrer-Garcia, consistentes, a partir de la exposicion de alimentos. Esta disefiado para ser administrado a quienes

3  comida mediante realidad Pl&-Sanjuaneloy 2014 padecen trastorno de la conducta alimentaria, cuyo objetivo es producir craving en presencia de

virtual no inmersiva Gutiérrez- entornos de RV, utilizando ordenadores con pantalla estereoscépica o también ordenadores con
Maldonado pantalla 3D.

Psicoterapia via internet;

aplicacion de un programa  Flores, Cardenas, El trabajo expuesto permite reconocer la eficacia que tuvo la intervencidn de psicoterapia online a

4 de intervencién cognitivo- Durany de la 2014 pacientes diagnosticados con depresién, donde se muestra que el tratamiento por este medio es
conductual para pacientes Rosa efectivo; asi mismo, se presenté como una posibilidad de atencion en el contexto mexicano.
con depresion.

. ) . En este articulo los autores dan a conocer una intervencion grupal de pacientes con diagnostico de
PsicoED: Una alternativa . . X - Lo - Y

. o . esquizofrenia, quienes se encuentran ubicados en un hogar de alojamiento, mediante la utilizacion
online y comunitaria para Soto-Pérez y . . ; - . . -

5 . . A 2014 de la plataforma PsicoEd. Dicha plataforma incluye diversas funcionalidades y herramientas con
la  psicoeducacion en Franco-Martin g o S ; . - p
esquizofrenia posibilidades de uso sincronico y asincrénico. Los pacientes manifestaron haberse sentido mas

' tranquilos, confiados y seguros con el método y la modalidad, segin los autores.
Un rograma de . . . ., . " .
. prog . Botella, Mira, Este texto permite tener un panorama sobre la intervencion del programa autoaplicado "Sonreir es
intervencion auto-aplicado . T . . . . X ,
6 Herrero, Garcia- 2015 divertido”, donde el internet se convierte en un recurso util para trabajar sintomas depresivos, asi

a través de Internet para el
tratamiento de la

Palacios y Bafios

como favorece la autoaplicacién del mismo en la experiencia del paciente con sintomas depresivos.
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intervenciones

depresion:  “Sonreir  es
divertido”.
Posibilidades de  las Aguilar- El texto expone los tratamientos para trastornos como la obesidad, donde se exponen como se estan
7 aplicaciones moviles para  Martinez, Tort, 2015 desarrollando Apps, especialmente aquellas que tienen relacion con el control del peso. De igual
el abordaje de la obesidad  Medinay Saigi- manera, se expone que las herramientas de las TIC favorecen la adherencia al tratamiento y logra
segun los profesionales Rubié reduccion de costos y tiempo.
Pitti, Pefiate, de
. la Fuente, Se trata de un estudio para medir la eficacia diferencial de tres tipos de tratamiento para el trastorno
El uso combinado de la . . ; : X .
. : Bethencourt, de ansiedad (agorafobia): Uno que combina medicamento con terapia cognitivo-conductual (TCC)
exposicion a la realidad . L . . . : Y L .
8 . . Roca-Sanchez, 2015 tradicional, otro tratamiento que combina el medicamento con intervencion psicoldgica y realidad
virtual en el tratamiento de . . - . . ,
la agorafobia _Acosta, virtual en vivo (TERV), yun terc_ero, que _utlllza s6lo medicamento, er.\con.tran@;e que el grupo
Villaverde y tratado con TERV mostr6 una mejor capacidad para enfrentar las experiencias fobicas.
Gracia
U.SO clinico de -Ia rea!l,dad ) El articulo describe la utilizacién del software "RV-Distraccion”, el cual cuenta con posibilidades
virtual para la distracciony  Cabas, Cérdenas, - : . . .
e . . inmersivas para tratamiento del dolor en pacientes en proceso postoperatorio. Se reconoce que se
9  reduccion  del  dolor Gutiérrez, Ruizy 2015 o L . . . L o .
. . da una disminucion significativa en la intensidad del dolor en la dimension cognitiva relacionada
postoperatorio en pacientes Torres | fi | ificacion del dol
adultos con el catastrofismo y la magnificacion del dolor.
. . Se presenta un desarrollo histérico de las "Ciberterapias". Como principales problematicas clinicas
Ciberterapias: . . ]
. . Soto-Pérez, se encuentran los trastornos de ansiedad, trastornos depresivos, trastornos de la conducta
Tratamientos mediados : . - gy . .
Franco-Martin y alimentaria y trastornos psicéticos, y otros del campo de la psicologia de la salud, como trastornos
10 por ordenador y otras 2016 - . . o e . o
. Monardes mentales organicos (Alzheimer, Schopp, Johnstone), psicologia infantil, intervenciones especificas
tecnologias . . . . s LoV
Seeman en pacientes terminales. Adicionalmente, se presentan como estrategias de atencion psicolégica el
uso de recursos tecnoldgicos, por ejemplo, texto por internet, video, multimedia, RV, entre otros.
«Mi mejor yo»: disefio de Se describe del software "Best Possible Self" (BPS), tratamiento de psicologia clinica positiva en
11 una intervencion positiva  Roig, Molinari, 2016 pacientes con presencia de trastornos alimentarios, mediante el uso de tecnologia para ayudar a
aplicada en formato grupal  Llorcay Botella incrementar el nivel emocional, asi como los niveles de auto-realizacién, los cuales promueven las
y apoyada en las TIC conductas adaptativas, asi como el funcionamiento positivo.
Cardenas,
. Botella, Quero, El trabajo se orienta en la fobia a volar, donde se reconoce que en el &mbito clinico la técnica méas
Efectividad del programa - X . DR S ! e .
- . ! Bafios, Duréan, de efectiva es la exposicion in vivo, exposicién a través del programa "Virtual Flight" del grupo de
12 detratamiento virtual flight 2016 - A " . . :
L - la Rosa, Flores y investigacién de la Dra. Botella de Espafia. A través de un estudio transcultural en la ciudad de
con poblacion mexicana . . g
Molés México, en donde se pudo comprobar la efectividad del programa.
Sonreir es Divertido, una  Mira, Farfallini, El articulo presenta el uso de programas apoyados por internet, con base en las técnicas de la terapia
13 intervencidn online para la  Bafios, Breton- 2016 cognitiva conductual, para el tratamiento de trastornos de ansiedad y de depresion; de igual manera,

prevencion y el tratamiento

Lépez y Botella

se expone el software "Sonreir es divertido" como el primer programa en linea para el tratamiento
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de los trastornos
emocionales

y prevencion de los trastornos emocionales, considerado un método tan eficaz como los métodos
tradicionales de intervencion.

Perfil Cognitivo en nifios
con Trastorno por Déficit
de Atencién con o sin

El articulo presenta el software en el cual se expone la prueba Aula, como una herramienta con
base en la realidad virtual, para analizar si existia un perfil a nivel intelectual y académico entre

14 Hiperactividad evaluados  Alvarez y Rufo 2016 nifios con TDAH, subtipo inatento, y nifios con TDAH combinado. Evidenciando que la prueba
mediante Realidad Virtual: Aula de Realidad Virtual constituye una herramienta eficaz para la evaluacion del TDAH en el
Influencia sobre el aula.
rendimiento académico
Z?gzo;a elabzrrzmon dI: El estudio se llevd a cabo para la estimulacion cognitiva de las funciones ejecutivas a través de un

X P software en la cual se evidencia el uso de videojuegos para estimular las funciones ejecutivas; en
estimulacion de la A L . - o
- . Cervigni, Bruno este caso de la flexibilidad. Los investigadores exponen que es un campo en constante crecimiento
15 flexibilidad cognitiva 2016 - . . p . P .
. : s i y Alfonso y se necesitan de nuevos estudios, aunque si hacen énfasis en las caracteristicas que debe reunir un
mediante juegos digitales: A . - - -
videojuego para que pueda ser empleado como una herramienta de estimulacion de la flexibilidad
aportes fundados en un i
: P cognitiva.
estudio empirico
Revision de aplicaciones
0 o 010 6 12 et Lope,
S y Mira, Castilla, El texto expone la forma de intervencion, basada en las TIC, en la infancia y adolescencia, para el
16 comunicacion en p " 2017 : - " q q iy
. P Garcia-Palacios y tratamiento de la obesidad infantil, los trastornos de ansiedad y de depresion.
psicologia clinica y de la
. . Botella

salud en infancia vy

adolescencia

Un programa de bienestar

emocional  basado en

Realidad Virtual y Terapia Flujas-Contreras, Este estudio presenta El software “Academia espacial”, un software de RV utilizado en psicologia

17 Online para enfermedades  Ruiz Castafieda, 2017 clinica positiva para aliviar el dolor en nifios y adolescentes hospitalizados y en tratamientos
cronicas en infancia y Botellay Gomez postoperatorios.
adolescencia: La
Academia Espacial
El sistema de realidad Alcantara El texto presenta la aplicacion del softwarel en el cual se expone el sistema de realidad virtual
virtual EMMA-Child para Castro Martilnez EMMA-Child, que favorece el tratamiento del sindrome por estrés postraumatico en nifios. Se

18 el tratamiento del trauma Ferr;éndez ’ 2017 evidencia que los sistemas de realidad virtual, como el EMMA-Child, son menos invasivos y
infantil: experiencias L6 ez-SoIe); favorecen la adherencia al tratamiento, en comparacion con otras técnicas de intervencion para los
iniciales P trastornos de ansiedad, como la exposicién in vivo.

19 Adaptacion espafiola de Enrique, 2017 Se describe la adaptacion a la cultura espafiola del Sleep Healthy Using the Internet (SHUTI), un
una intervenciéon online Fernandez, software de origen anglosajon disefiado para adaptar la terapia cognitivo conductual para el
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para el tratamiento del Réboll, insomnio, asi como la posibilidad de ser adaptado para otras culturas y los componentes que
insomnio: el programa Ritterband y incluye la plataforma.
SHUTI. Botella

Analisis de opinion de los
usuarios sobre ETIOBE:
una intervenciéon apoyada

Bafios, Navarro,

Este escrito presenta el programa ETIOPE, utilizado en la intervencidn de trastornos de la conducta

20 en las tecnologias de la Vara, Oliver, 2017 alimentaria en la poblacion infantil. Se reconoce su eficacia para el tratamiento del sobrepeso en
informacion y Botellay Cebolla nifios de 8 a 13 afos. Siendo valorado de forma positiva por los usuarios (nifios y padres).
comunicacion para la
obesidad infantil

o . Se identifica que los terapeutas tienen conocimiento sobre intervenciones efectivas para generar
Conocimiento y uso de Distefano, X . . . . .
. A control y manejo de las emociones, lo cual permite su uso en fobias, ansiedad, trastorno por estrés
tecnologias digitales en Cataldo, " L - X .

: - postraumatico y depresion. También, se menciona que algunos profesionales no usan estas

21 psicoterapia  entre  los Mongelo, 2017 - S ] .

.y herramientas por desconocimiento o falta de capacitacion para su adecuado uso, ademas de que no
psicblogos de Buenos Mesurado y . . I - .
Aires Lamas existe oferta en los programas profesionales, de las universidades, que incluyan en su formacion el

empleo de estas técnicas.
Realidad  virtual sus En este texto se identifica cémo la realidad virtual (RV) se ha utilizado para el manejo de diversas
L y H. Brito y problematicas relacionadas con la salud mental, como la esquizofrenia y los procesos asociados a
22 aplicaciones en trastornos . 2018 S . - - . .
. L Vicente la psicosis, la acrofobia, los trastornos de péanico, trastorno obsesivo compulsivo, agorafobia, los
mentales: una revision : . ,
depresivos y los trastornos de la conducta alimentaria.
Influencia del apoyo por . _p . . - S
poyo p En el presente estudio se realizd una intervencion, utilizando la plataforma de autoaplicacion
parte del terapeuta en la . . - , ., . L. .. )

. ., Sanz, Diaz, Mira, sonreir es divertido”, que consiste en un procedimiento cognitivo conductual, combinado con
satisfaccion de un ; . . . . ; . > .

23 . Breton y Botella 2018 procedimientos de psicologia positiva. Los investigadores sugieren el apoyo telefénico durante la
programa auto-aplicado a : - . Ao - ; . ; < .
través de Internet para la intervencion autoaplicada; sin embargo, también evidencian satisfaccion de parte del usuario al
depresién usar los programas; por tanto, el apoyo telefnico se torna menos necesario.

Mini-Spin Mini-Spin- Egas-Reyes . L L . .
) pn-y | P =9 Y El texto expone un estudio de correlacion entre la aplicacion de dos pruebas para medir la ansiedad
VR: Equivalenciaentre test Hinojosa-Alcocer . S L. . . e ot

24 - . o~ 2018 social: el Mini-Spin tradicional y un prototipo virtual del Mini-Spin. Asi mismo, se reconoce que

de ansiedad virtuales y y Ordonez- ) : . o . . .
A actualmente existen varias versiones de pruebas digitales en el campo de la psicologia educativa.
tradicionales. Camacho
Tratamiento sicoldgico Escudero, . . . S
. psicolog El articulo describe un estudio de caso en el que se utilizd TCC, centrada en el trauma (TCC-CT)
por videoconferencia de Navarro, . - . , e\ . .
s . mediante video conferencia, en un trastorno de estrés postraumético. Los investigadores
una victima de terrorismo Reguera, o . ; b . o P
25 2018 concluyeron que la TCC-TC, utilizando videoconferencia, es util y eficaz en la practica clinica con

con trastorno por estrés
postraumatico y  otros
trastornos emocionales

Gesteira, Moran,
Garcia-Veray
Sanz

pacientes con trastornos cronicos, incluso en un caso tan grave. Lo que sugiere que la TCC-TC
podria ser tan eficaz en modo presencial como la realizada en un entorno virtual.
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comoérbidos 30  afios

después del atentado

El articulo hace referencia al uso de la realidad virtual (RV) para el tratamiento de los procesos de
envejecimiento, entre los que mencionan el deterioro cognitivo leve y el Alzheimer. Se reconoce

Realidad Virtual Diaz-Pérez : . . Y. . -
26 . y , Y 2018 que los programas de RV de las fuentes analizadas incluian evaluacién cognitiva y neurolégica,
Demencia. Fl6rez-Lozano P P - o o - L
asi como rehabilitacion cognitiva, neuroldgica y realizacién de actividades terapéuticas, para
mejorar el proceso de envejecimiento.
Desarrollo y estudio piloto L S . S . . -
110 y estudio p Molinari, Roig, Este estudio piloto consiste la utilizacion de la plataforma virtual TEO, una intervencion de
de una intervencion basada . . - . . . S .
- L e Herrera, psicologia positiva (IPP), para el tratamiento del dolor en placientes con fibromialgia. Dicha
en imagineria positiva con . - ST o A . S .
27 apoyo online para el Fernandez- 2018 plataforma incluye la visualizacion positiva, como ejercicio practico disefiado para mejorar el
tratgmiento de Ia Llanio, Botella y bienestar psicoldgico, potenciar el optimismo y promover la resiliencia frente a las molestias que
- o Garcia generan los sintomas de la enfermedad.
fibromialgia.
. . L Garmen, El estudio reconoce como el software TOI “Tree of Intelligences”, disefiado para evaluar las
Inteligencias mudltiples y - o . AR X . L o o
- i = Rodriguez, inteligencias multiples por medio de una serie de videojuegos, esta siendo utilizado como una
videojuegos: Evaluacion e . . . ; " - O
28 . . Garcia-Redondo 2019 herramienta eficaz para el abordaje de problematicas como el Alzhéimer, permitiendo la
intervencion con software S A L . " .
TOl y San-Pedro- rehabilitacién neuropsicolégica/cognitiva, al llevarse a cabo intervencién en entrenamiento
Veledo cognitivo de procesos psicolégicos, como la memoriay la atencién.
Categoria Técnicas de intervencion psicoldgica basada en la virtualidad
Definicion Incluye las técnicas de intervencion utilizadas en psicologia clinica y de la salud basadas en las TIC; describe
métodos y herramientas tecnoldgicas usadas para llevar a cabo el proceso de intervencion
Cérdenas Loépez, ,
7 a P Se presenta el software, en donde se nombra el programa “Hablame”, desarrollado por
Programa de telepsicologia  Botella Arbona, ; . ~ - :
. investigadores espafoles, y el cual fue utilizado en el estudio transcultural llevado a cabo en la
para el tratamiento de la Quero Castellano, . s P . .
29 . - 2014 ciudad de México, con resultados favorables. Asi mismo, se menciona que han surgido nuevas
fobia a hablar en pablico en de la Rosa - i X . . .
- . . ~ formas de intervencion de la fobia social, como los tratamientos llevados a cabo por medio de
poblacion mexicana. Gbmez & Bafios - . ; : . P P
Rivera videoconferencias, teléfono y el internet, siendo este Gltimo el més utilizado.
. . El estudio evidencia el uso que se hace de las TIC en los servicios de salud, en los que se incluyen
Estrategias nacionales de SN . - A
L los psicoldgicos. Asi como los beneficios entre los que se exponen la posibilidad de acceder a
e-Salud en la regién de las . . - . g o S o
30 e Novillo-Ortiz 2015 servicios de salud en regiones geogréficas de dificil acceso. Asi mismo, se nombra la posibilidad
Américas: avances Yy . - : . A ar . . iy
desafios de ofrecer una mejor atencion debido al intercambio rapido y &gil que se haria de la informacién
' por medio del uso de las herramientas tecnolégicas.
. L Este texto genera una recopilacion de los diferentes estudios realizados por la doctora Botella,
Tratamientos psicol6gicos : L e ) . g
31 Botella 2015 quien presenta una diversidad de técnicas, recursos y estrategias para favorecer la intervencion en

y salud mental (2a. ed.).

psicologia desde la virtualidad.
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Del Rio, . L . L . L ,
. . . oo El texto presenta una intervencion a la fibromialgia y otras problematicas de dolor cronico a través
Terapia emocional online Molinari, . . . . .
. . del programa TEO (Terapia Emocional On Line), siendo este un programa autoaplicado que recoge
32 (TEO) en el tratamiento de Gonzélez, 2015 . X - - - o i o
- L datos del paciente. Esta intervencion reflejé satisfaccion y una percepcion positiva de los
la fibromialgia Herrero & s . - gy
Botella participantes por la herramienta, lo que ayuda a la continuidad del proceso de validacion de esta.
Concordancia  entre  la El estudio presenta la aplicaciéon del programa autoaplicado: “Sin miedo”, de investigadores
< L espafioles, el cual cuenta con un protocolo de evaluacién y uno de tratamiento para la fobia a volar.
evaluacion psicolégica a  Campos, Quero, . - S . .
) PGS De igual manera, se reconocen los beneficios, como la eficacia que existe entre los instrumentos
través de Internet y la Breton, Riera, - . : . .
33 = L - 2015 de valoracion que se llevan a cabo en linea, los cuales son tan fiables como la valoracion presencial.
evaluacion tradicional ~ Mira, Tortellay - . . ; L
. Se reconoce, también, la inclusion de mas elementos durante el proceso de valoracion, siendo
aplicada por el terapeuta Botella . S ) . - . :
. necesaria la combinacién de los dos métodos: el presencial y el virtual para el manejo adecuado
para la fobia a volar
del trastorno.
. El texto expone un ejercicio analitico donde se reconoce que se han logrado avances en cuanto a
Internet-Delivered . - ) . . . L .
34 ; Andersson 2016 la intervencidn por internet, generando diversos ensayos, eficaces en la intervencion en linea y el
Psychological Treatments . - . L
complemento adecuado para diversos tipos de intervencién psicolégica.
Un programa cognitivo- Quero, Andreu-
conductual que utiliza la M,ateu En este articulo, los autores refieren el uso de RV “El mundo de Emma”, en un tratamiento de
realidad virtual para el ' terapias cognitivo-conductual para trastornos adaptativos. Los investigadores encontraron que la
35 . Moragrega, 2017 . ., o “ ” . . ., .
tratamiento de los Bafios. Molés intervencion, utilizando “El mundo de Emma”, fue tan efectiva como la intervencion tradicional
trastornos adaptativos: una ' ' para este tipo de trastornos.
. Nebot y Botella
serie de casos
La Préctica Supervisada De la Rosa- Se expone el uso de las TIC para el aprendizaje de competencias clinicas en los estudiantes de
Mediada por Tecnologia Gbmez, Psicologia de la UNAM de la ciudad de México, a través del Centro de Apoyo Psicoldgico y
36 como Escenario para la Gonzalez-Pérez, 2017 Educativo a Distancia. Se reconoce la posibilidad que existe para la creacion de espacios de
Ensefianza de  Rueda-Trejoy interaccion y trabajo colaborativo entre los estudiantes, ademas de la mejora en las competencias
Competencias Clinicas. Rivera-Bafos clinicas, gracias al uso de sistemas de practicas, supervisadas a través de escenarios virtuales.
Redes virtuales y apoyo
social ercibido en . . . . -
. perci Lo El texto reconoce la usabilidad de las TIC en Telepsicologia como una herramienta para constituir
usuarios con discapacidad: - . . . o .
37 - , : . Suria 2017 redes de apoyo en linea para personas que sufren de alguna discapacidad fisica, siendo uno de los
andlisis segun la tipologia, . S X .
factores que permiten afrontar las experiencias estresantes de la discapacidad.
grado y etapa en la que se
adquiere la discapacidad.
Posibilidades y Se exponen las técnicas de intervencion a partir de software, en donde se presenta como se estan
limitaciones en el . . desarrollando Apps, especialmente aquellas que tienen relacion con el control del peso. No
Wilches-Flérez, y . L o .
38 desarrollo humano desde la 2017 obstante, y aunque se siguen desarrollando aplicaciones cientificas para el abordaje de esta

influencia de las
tecnologias de la

Wilches-Flérez

problematica, su uso es poco frecuente entre los profesionales, debido precisamente a estudios que
validen su efectividad y eficacia.
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informacion y la

comunicacién en la salud:
el caso latinoamericano

Costo-efectividad de
telepsiquiatria  sincrénica

Barrera-Valencia,
Benito-Devia,

El texto presenta una intervencion a partir de dos tipos de modelos: el asincrénico y el sincrénico.
El estudio reconoce que la efectividad de la intervencion virtual es igual que la intervencién

39 frente a asincronica para  Vélez-Alvarez, 2017 presencial. De igual forma, se evidencia la experiencia clinica del paciente; ademas, se llevé a cabo
personas con depresién Figueroa-Barrera, la valoracién de la efectividad de ambos métodos, a través de la identificacion de variables
privadas de la libertad. y Franco-ldarraga independientes y dependientes.

Uso de las nuevas Gonzélez-Pefia Se expone la intervencion en los trastornos de ansiedad y depresion; el estudio refleja resultados
tecnologias por parte de los N favorables, gracias al uso de la telepsicologia y/o teleterapia, a partir del uso de programas

40 . "~ Torres, del Barrio 2017 . P . . . . - . ;
psicologos espafioles y sus Olmedo autoaplicados, via internet; ademas, se menciona los juegos digitales, la realidad virtual (RV),
necesidades y Apps, entre otros.

;umgrt Oannd an aﬂt&?r?]tsg Mira, Breton- Este texto permite reconocer la eficacia de un programa para trabajar los sintomas depresivos; esto
a1 bagsd intervention _ for Lépez, Garcia- 2017 apoyado por una experiencia automatizada de las TIC. El programa permite generar procesos de

. . Palacios, Queroy afrontamiento, logrando efectividad y aceptacion en su utilizacion, por parte de los participantes
depression:  Randomized .
: Botella en el estudio.

Control Trial.

Utilidad de una

herramienta  informatica Calleia-Reina Se presenta la creacion de un software denominado "LATS" para el entrenamiento y desarrollo de

para la adquisicion de Ja-reina, competencias que permitan un adecuado diagnéstico clinico por parte de los estudiantes de

42 - Luque-Lifany 2017 . . . . . iy o . .
competencia en ¢ Psicologia. El software utiliza un sistema de simulacién de casos clinicos por medio de la realidad

. - Rodriguez-Santos .
razonamiento clinico en virtual (RV).
logopedia
El texto expone los aspectos positivos de la telepsicologia, como la validez, eficacia y seguridad
La salud mental digital. . . de sus métodos; también, se identifica como comuin denominador los aspectos éticos, adicionando
L bor Lopez-Santin y ; : - P . - : i P oA

43 Una aproximacién critica Alvaro 2018 ademaés cuestiones epistemolégicas, al evidenciar cambios en la relacion terapéutica y en la mejoria

desde la ética clinica; cuestiones econdmicas, en donde se habla de Apps terapéuticas no evaluadas; y cuestiones
legales, con preocupacion por la proteccién de la informacién.
Rehabilitacion  cognitiva  Toribio-Guzman, Este estudio describe la rehabilitacion cognitiva mediante el programa GRADIOR 4; un programa

44 POT ordenador en personas Parra, Vifas, 2018 multimedia exclusivo para los profesionales que deciden disefiar un tratamiento de TCC. Este
mayores: Programa Bueno, Cid y favorece el funcionamiento cognitivo en personas mayores. Asi mismo, muestra las funciones y
Gradior. Franco-Martin especificaciones de sus componentes, metodologia de aplicacion y aspectos mas relevantes.

Categoria Metaanalisis de revisiones de intervenciones psicolégicas basadas en la virtualidad
Definicién Consiste en documentos cuyo contenido son revisiones de literatura
Efectos Secundarios . Se realiz6 una revision documental relacionada con investigaciones en cibermareos o
: s Quintana, . . . y e
45 Negativos de la Inmersion Bouchard 2014 cybersickness, entre los que se encontraron 6 estudios y un instrumento de evaluacion utilizado

con la Realidad Virtual En

para medir los cibermareos, llamado SSQ, con el fin de identificar los efectos secundarios por
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Poblaciones Clinicas que
padecen Ansiedad

Serrano y
Cérdenas-Ldpez

exposicion a RV en pacientes con diagnostico de ansiedad, trastornos psicéticos o abuso de
sustancias.

Terapia de exposicion
mediante Realidad Virtual

Vilalta, Pla,

Esta revision documental, en el contexto de trastornos de la conducta alimentaria (TCA), consiste
en presentar a la realidad virtual (RV) para el tratamiento de estos trastornos. Se reconoce que la

46 en los trastornos It 2015 RV es eficaz para generar sintomas de ansiedad en los pacientes con TCA; no obstante, se presenta
q . Ferrer y Gutiérrez N - . . .
alimentarios: presente y limitacion en la generacién de craving por parte de la RV, por lo que se sugieren estudios nuevos
futuro gue puedan validar el procedimiento.
Mediante una revision documental, las investigadoras resaltan los recientes progresos de la
psicologia, representados en los avances de la psicologia positiva y la inclusion de las TIC en la
. P . - practica clinica cotidiana, de cuya unién surge lo que las autoras denominan tecnologias positivas
Psicologia Clinica Positiva  Guillén, Botella 'y RO .
47 p - - 2017 (TP). Esta revision incluye los diferentes softwares que componen estas TP, como los parques
y Tecnologias Positivas Banos . . s :
emocionales, el mayordomo, la isla de la relajacién, Technology Plataform, Better days, Psyfit.nl
y EARTH of Well-being, utilizados, en general, para promover el bienestar y hacer frente a
situaciones estresantes.
. Esta revision sistematica, que incluye estudios entre 2010 y 2015, relacionados con la intervencién
. . Parra-Vidales, . . . . : .
Intervenciones online para Soto-Pérez psicoeducativa por internet para mejorar el bienestar de cuidadores de personas con enfermedades
cuidadores de personas con L agudas y crdnicas, como la demencia, no encontré unificacion de criterios en cuanto a los
48 L . Perea-Bartolomé, 2017 L) : L e . .
demencia: revision . procedimientos o herramientas tecnoldgicas utilizadas para llevar a cabo la intervencién, lo que,
. - Franco-Martin y ; e - S - .
sistematica ~ . segun sus autores, dificultd establecer comparacion de la eficacia y la usabilidad de esta modalidad
Mufioz-Sanchez - iy
de intervencion.
Intervencion En este articulo, la autora realiza una resefia histdrica basada en una revision documental de 16
Psicoterapéutica  online. . afios (2000-2016), enfocada en la atencién psicolégica virtual, por medio de chat, teleconferencia
49 L Gonzalez 2018 A . . iy . . .
Una revisibn de la y correo electronico; ademas, en el acceso a estas estrategias de atencion a través de dispositivos
literatura electronicos como Smartphone, dispositivos de RV, tabletas, entre otros.
Efectividad de los
programas computarizados . - i . e -
50 en rehabilitacién cognitiva Dorado y Castafio 2018 El estudio es una revision documental (2005-2017) de los tratamientos en rehabilitacion cognitiva,

de pacientes con
esquizofrenia

mediante la utilizacion de diversos programas computarizados en pacientes con esquizofrenia.
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Discusién

Las intervenciones psicolégicas virtuales en Hispanoamérica y Espafia, antes de la
pandemia, segun este estudio, apuntan al uso de tecnologias diversas y dindmicas en las que se
evidencia una interaccion de mutuo beneficio entre los recursos de la inteligencia artificial y las
habilidades humanas. Algunas de las apuestas virtuales que se adaptaron a las necesidades de
intervencion de trastornos de ansiedad y fobia fueron la realidad virtual y aumentada, mientras que
las intervenciones psicoterapéuticas a poblaciones remotas y con dificultades de tiempo
encontraron en los entornos virtuales y programas de autoaplicacién computarizada una respuesta
a sus necesidades de intervencion psicoldgica. Asi mismo, los casos de dolo por pérdida
armonizaron con la simulacién de la realidad, por medio de la realidad virtual.

Los aportes de este estudio no solo se centraron en dar a conocer las técnicas y estrategias
virtuales utilizadas por los psicélogos antes de la pandemia por categoria de analisis, sino que
también se buscé analizar las intervenciones psicoldgicas virtuales a la luz de teorias y conceptos
de la virtualidad, como son el Cyborg, la hibridacion y la estética digital; conceptos que surgieron
de forma espontanea del proceso cientifico de indagacion de las tres categorias de analisis
(probleméticas intervenidas en psicologia basada en la virtualidad, técnicas de intervencion
psicolégica basada en la virtualidad, metaanélisis de revisiones de intervenciones psicoldgicas

basadas en la virtualidad).
Problematicas intervenidas en psicologia basadas en la virtualidad

Se observa que las problematicas psicoldgicas intervenidas por la virtualidad estan
enfocadas en dificultades de aprendizaje, trastornos mentales, alimenticios, depresion, ansiedad,
psicosis, esquizofrenia 'y de memoria, como el Alzheimer.

Esto implica la transformacion de las intervenciones en psicologia cara a cara, frente a las
intervenciones psicoldgicas virtuales, debido a que se reportan en los articulos tratamientos de
autoaplicacion, en tanto su eficacia y aceptabilidad podria ser un indicativo de la familiarizacion
y apropiacion de la virtualidad por parte de los usuarios, generando cambios significativos en

relacion con los avances tecnologicos, y como estos se inmergen en la cotidianidad (Giannetti,
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s.f.). Es asi como, en el uso de programas autoaplicados en tratamientos de depresion sin ayuda
del terapeuta, como en el caso de la version moderna del algoritmo denominado Eliza, el cual es
una inteligencia artificial (1A), se logra simular relaciones humanas (Giannetti, 1997). Asi las
cosas, es posible evidenciar que la interaccion de los usuarios con el terapeuta ya no necesita un
cuerpo, sino un sistema de simbolos con el que se encuentren familiarizados.

En este orden de ideas, se observa que, en los casos de rehabilitacion cognitiva, como en
los distintos tratamientos de esquizofrenia y otros trastornos psicoticos, se utilizan programas
computarizados, que se asemejan a la funcionalidad de los cyborgs; concepto planteado por
Haraway (1995), cuya hibridacion podria representar una experiencia de intervencién del ser
emergente en la virtualidad, ya que los tratamientos computarizados serian comparables con lo
que Koval (2011) refiere como un tipo de fusion exdgena, donde la maquina es capaz de presentar
y articular las experiencias y capacidades propias de los humanos, implicando una serie de
cambios, habitos y recursos dentro del proceso de la virtualizacion (Giannetti, s.f.), y manifestado
fusiones hibridas de intervencion computarizada.

De igual modo, en el tratamiento de trastornos organicos, como el Alzheimer, Schopp,
Johnstone, entre otros, se esta haciendo uso de la virtualidad, comprobando que mas alla del medio
utilizado esté la respuesta del individuo virtualizado a dicho tratamiento, generando un escenario
de ingenieria organica (Haraway, 1995). Esto es un factor fundamental en las nuevas tecnologias
y las alternativas de intervencién vinculadas a las ciencias humanas, la biologia y la tecnologia.

Adicional a lo anterior, se suman aquellos tratamientos inmersivos o simuladores virtuales
que logran aliviar el dolor, debido a que los sentidos se funden con la experiencia virtual,
permitiendo disipar el dolor fisico; por tanto, se logra comprender cdmo la percepcion se construye
facilmente en escenarios virtuales (Aguilar, 2008), lo cual permite una nueva configuracion de la
percepcidn hibridada con la virtualidad. En este sentido, se podria virtualizar la experiencia de los
sentidos a través de la virtualidad (Lévy, 2001), permitiendo asi una alternativa de realidad en
casos que se requiera dicha posibilidad de intervencion.

Por tanto, los escenarios virtuales para la intervencion en psicologia se hacen posibles en
la medida que se vincula la experiencia de sentidos dentro de un ambiente simulado; incluso la
sensacion y la percepcion, entre otros procesos psicologicos basicos, generan una activacion

conductual dentro de la virtualidad, de la misma forma que pasa con la experiencia presencial.
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De esta forma, se puede mencionar que la RV ha resultado ser eficaz, efectivay con amplia
aceptabilidad en el trastorno de estrés postraumatico en nifios, aunque se requiere mayor estudio
en la implementacion de esta, y, por ende, en la comprension del impacto que produce, puesto que
como lo mencionan Alcéntara et al. (2017) se reconocen aun dificultades en su uso. Se entiende
que laRV, menciona Giannetti (1997), logra identificar la estética y la creatividad como cualidades
en construccion, que se van implicando en la generacion de alternativas de intervencion digital.
No obstante, ain no estan consolidados en toda su configuracion, aunque si existen intervenciones
dentro de esta simulacion con el tratamiento de las fobias, donde la simulacion logra tener un
contexto clinico efectivo.

En este sentido, la RV, como se ha expuesto con anterioridad en varios estudios (Alcantara
et al., 2017; Flujas-Contreras et al., 2017; H. Brito & Vicente, 2018; Quintana et al., 2014; Vilalta
et al., 2015), logra articularse con el potencial humano; planteamiento que permite comprender
coémo las TIC logran potenciar las capacidades humanas, superando los limites del tiempo y el
espacio, a partir de la telepresencia (Sibilia, 2006), y permitiendo la exploracion de nuevas
capacidades en el escenario virtual. Con esto en mente, se reconoce como el observador interactla
a través de la experiencia dinamica virtual (Weibel, 2001), a partir de la construccidn de procesos
de intervencion, variados y creativos, y mediados por la inteligencia artificial.

Si bien es cierto que estos conceptos no fueron planteados en el ambito de la psicologia, si
permiten establecer relaciones y explicaciones en relaciéon con la eficacia de los tratamientos
psicoldgicos en escenarios virtuales, asi como de los procesos implicados en la percepcion

expandida en dichos escenarios.
Técnicas de intervencidn psicolédgica basadas en la virtualidad

Las tecnicas de intervencion psicoldgicas basadas en la virtualidad, que se evidenciaron
con mayor frecuencia en los articulos, fueron realidad virtual, realidad aumentada, psicoterapia
virtual mediada por aplicaciones computarizadas y software de autoaplicacion.

Se entiende, entonces, que las diversas intervenciones psicoldgicas virtuales han
posibilitado la conexidn entre la humanidad y las maquinas, lo que le hace en una alternativa viable

y eficaz en la integracion entre el hombre y la maquina, donde la taxonomia de estos se mezcla
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para generar una configuracion novedosa y posible (Koval, 2011). Desde este punto de vista, la
relacion entre hombre y maquina crea una conexion que permite trascender la barrera de lo fisico
en entornos denominados comunidades virtuales, en donde se llevan a cabo interacciones de todo
tipo, incluidas las relacionadas con la salud mental.

En este sentido, el uso de los diferentes recursos virtuales en las intervenciones
psicoldgicas, como los programas de intervencion asistidos por inteligencia artificial y los canales
de atencion digitales, han permitido la interaccion entre el hombre y los sistemas cibernéticos, en
donde la inteligencia artificial (IA) se ha puesto al servicio de la psicologia en los entornos
virtuales, transformando la experiencia y favoreciendo el abordaje de diferentes practicas, incluida
la intervencidn psicoldgica.

De este modo, la aplicacion de la virtualidad en psicologia, por medio del desarrollo de
software especializado de diagndstico e intervencion psicoldgica, permite establecer la conexién
en espacios virtuales, gracias a la telepresencia.

Asi mismo, una de las herramientas de mayor utilizacion en las intervenciones psicoldgicas
en la virtualidad es la realidad virtual, cuyos estudios son comparables al establecimiento de la
simulacion como alternativa a la realidad (Giannetti, 1997). Sobre esa base, el uso de la RV en
psicologia conlleva el establecimiento de un nuevo tipo de experiencia clinica para el paciente, la
cual no es ajena a la realidad, teniendo en cuenta que mediante las simulaciones virtuales se recrean
las conexiones o experiencias que el paciente vivencio, y sobre las cuales se establece la
intervencion de la problematica.

La interaccion que establece el paciente con el uso de estrategias virtuales, que tienen como
base la RV, permite que el usuario transmute a un nuevo tipo de identidad, la virtual, sin perder la
fisica. Esto se lleva a cabo gracias a los procesos de inmersion y de recreacion de la realidad en
los espacios cibernéticos o virtuales.

De este modo, el uso de la RV corresponde a un escenario de transicion a través del cual
se establecen experiencias que corresponden a la realidad del paciente. Este tipo de relaciones, en
donde se crean conexiones con procesos psicoldgicos, permiten que el paciente se actualice a un
nuevo tipo de realidad, generando una virtualizacion de los sentidos, a través de experiencias

sensoriales que se presentan en la virtualidad (Lévy, 2001). Es entonces comprensible que el
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concepto de realidad no se enfoque en las percepciones del organismo como ser bioldgico, sino a

través de la virtualizacion de sus sentidos, como un ser integrado con la maquina.
Metaanalisis de revisiones de intervenciones psicologicas basadas en la virtualidad

Teniendo en cuenta los metaanalisis desarrollados por diversos autores, se encontré que la
realidad virtual es una de las tecnologias mas utilizadas en la Gltima década. Este hecho marca una
transicion significativa en la modalidad de atencién psicolégica cara a cara, convirtiendo la
telepsicologia o psicologia virtual en una alternativa psicoterapéutica en la que la dimension
comunicativa experiment6 grandes cambios. En este orden de ideas, la influencia de la virtualidad
en la dindmica comunicativa contemporanea de los seres humanos evidencia permanente
renovacion en los habitos, las herramientas, los canales, los espacios y las practicas comunicativas
(Giraldo, 2011).

La realidad virtual y la realidad aumentada son recursos que apoyan la generacion de
alternancias a la realidad, de forma adecuada y coherente (Gémez, 2012), logrando comprender
que la realidad virtual es tan auténtica o real como la realidad tangible, todo lo cual explica que la
eficacia de los tratamientos psicoterapéuticos, basados en la virtualidad, resultan equiparables a
los tratamientos cara a cara.

Finalmente, el surgimiento de la cibercultura es lo que ha permitido, entre otras cosas, la
comunicacion en tiempo real, el lenguaje virtual y las nuevas formas de presentar la realidad
(Castells, 1999). Estas manifestaciones son caracteristicas de las intervenciones que se llevan a
cabo gracias al uso de las diversas estrategias de atencidén que posibilitan la comunicacién en
tiempo real (sincrénico), y nuevas formas de presentar la realidad, gracias al uso de técnicas como
la realidad virtual y la realidad aumentada.

Se observa, en otros hallazgos, que la virtualidad, de acuerdo con Distefano et al. (2017),
han dado lugar a nuevas formas de comunicacion e interaccion social, lo que ha generado cambios
en diversos saberes humanos y ha implicado transformaciones en la forma en que se configuran
las préacticas y acciones dentro del campo de la salud, entre otras disciplinas. Siendo una de las
grandes cualidades de la virtualidad la generacion de novedosas formas de comunicacion, producto

de la revolucion digital. Es entonces la transformacion del lenguaje uno de los impactos mas

‘@@@@ 238



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode

Panorama de las

_ ) Panorama de las intervenciones | Revista Virtual
intervenciones Universidad Catolica del Norte, 67, 217-248
ISSN: 0124-5821 (En linea)

importantes que se ha generado a partir de la inmersion en las nuevas tecnologias y las alternativas
desde la telepsicologia (Garcia et al., 2006), cambiando asi la forma de construir comunidad y
plantear nuevas dinamicas de comunicacion.

En particular, uno de los grandes beneficios de la atencion psicoldgica, a través de esta
metodologia, es sin duda la eliminacion de las barreras de tiempo y espacio, puesto que estos
elementos favorecen que se logre trascender dichas barreras fisicas, gracias a la velocidad de las
nuevas tecnologias (Portillo, 2010), logrando asi una concepcion de relacion diferente y diversa
entre los seres humanos. Es por esta razon por la cual se logra concebir a la telesalud como una
alternativa fundamental para lograr disminuir las barreras de acceso en salud, asi como potenciar
redes de intervencion de calidad en el mundo (Novillo-Ortiz, 2015), logrando asi impactar en la
disminucion de brechas sociales y de bienestar en poblaciones remotas; claro esta, mientras se
cuente con el acceso a dichas redes virtuales.

Uno de los factores que se identifican en las investigaciones tiene relacion con la
preparacion que deben tener los profesionales para utilizar las intervenciones virtuales en
psicologia. Son varios los profesionales que afirman que no hacen uso de los softwares y
estrategias de atencion, debido al desconocimiento o falta de capacitacion (Distefano et al., 2017),
porque aun se llega a considerar un apoyo psicolégico, mas que un proceso en si mismo. Sin
embargo, esta afirmacion se ha relativizado, gracias a la experiencia de aislamiento y la
obligatoriedad de atencién virtual por la pandemia.

Finalmente, es importante comprender como se presentan estas nuevas formas de
comunicacion, a partir de los diferentes recursos digitales (Castells, 2000) y como estas brechas
digitales requieren una atencion en formacion, comprension e interaccion con cuidado y critica,
pero que, a su vez, si son utilizadas de manera justa y equitativa, permitiran el acceso a poblaciones
remotas, las cuales no imaginaban el acceso a servicios de calidad, y lograr asi criterios que se
deben tener en cuenta para una formacion integral, justa y de acceso a diversas poblaciones,

favoreciendo asi experiencias de bienestar y cambio en la virtualidad.
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Conclusiones

La mayoria de los estudios basaron las investigaciones en la implementacion de la
virtualidad en el tratamiento, como una herramienta adicional que podria potenciar los resultados
de las intervenciones; es decir, las intervenciones de psicologia de la virtualidad, antes de la
pandemia COVID-19, se apoyaban de la virtualidad para el fortalecimiento de sus tratamientos,
pero no la usaban de forma totalizante, como en el caso de consultas virtuales en las que el apoyo
es definitivo. Asi mismo, no se observa metaanalisis del impacto de la virtualidad en sus practicas;
es decir, no se menciona la virtualidad como realidad expandida ni al individuo como organismo
virtualizado.

Entre las problematicas psicoldgicas mas intervenidas, con base en la virtualidad, antes de
la pandemia COVID-19, se destacan los trastornos de ansiedad, y entre estos las fobias son las que
han merecido mayor cantidad de tratamientos y estudios de metaanalisis. Asi mismo, se ha
demostrado ampliamente la eficacia y eficiencia de dichos tratamientos llevados a cabo con
realidad virtual. Del mismo modo, resultd ser este el software de atencion psicolégica mas
utilizado en telepsicologia o psicologia de la virtualidad, esto porque es la practica de psicologia
virtual mas eficaz en casos de exponer al sujeto a estimulos adversitos que resultan menos
amenazantes en la virtualidad.

Se puede reconocer que en la psicologia de la virtualidad o la telepsicologia, antes de la
pandemia COVID-19, no se observan avances importantes en la construccién de teoria de la
psicologia de la virtualidad o la telepsicologia, y la comprensién de las intervenciones de la
psicologia virtual a partir de teorias o analisis que busquen comprender la incidencia de la

virtualidad en los cambios de la psicologia y sus practicas.
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