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Resumen
La investigacion surge de la preocupacion emergente frente al uso desmedido de internet en tiempo
de pandemia, y de efectos nocivos que puedan aparecer. Es asi como, bajo el disefio metodologico

de investigacion accion, se propone la construccion de un plan de implementacion de un programa

! Articulo proveniente del Congreso Internacional, en Gestion, Educacion e Innovacion (CIGEDI, 2021).
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de prevencion primario, de adiccién a internet, orientado a padres y docentes, desde el cual se
promuevan habitos y conductas de uso responsable y saludable de Internet, en &mbitos familiares
y educativos. Se presentan los resultados en cuatro ciclos de la investigacion, en donde se
reconocen los instrumentos utilizados con su respectivo disefio, aplicacion y analisis. Se resalta
que los datos se recabaron virtualmente en tiempo de pandemia, mediante el test de Young, a un
grupo de personas que voluntariamente aceptaron la invitacion, de los cuales se determiné la
muestra. Se concluye que existe la preocupacion por las consecuencias de la hiperconectividad que
se incrementd en tiempos de pandemia. En ese sentido, la propuesta contribuye para trabajar a
través de herramientas de informacion, sensibilizacion y formacion, en la ensefianza y promocién
de comportamientos responsables y positivos alrededor del uso de la tecnologia, segun lo expresan

los participantes que validaron el programa.
Palabras clave: Adiccion a Internet (Al); Prevencion; Programa prevencion.

Abstract

The research arises from the emerging concern about the excessive use of the internet in
pandemic’s time and the harmful effects that may appear. This is how, under the methodological
design of action research, the construction of an implementation plan of a primary prevention
program, of Internet Addiction, is proposed, oriented to parents and teachers, from which habits
and behaviors of responsible and healthy use of the Internet are promoted, in family and
educational environments. The results are presented in four research cycles, where the instruments
used with their respective design, application and analysis are recognized. It is highlighted that the
data was collected virtually during the pandemic, using the Young test, from a group of people
who voluntarily accepted the invitation, from which the sample was determined. It is concluded
that there is concern about the consequences of hyperconnectivity that increased in pandemic’s
time. In this sense, the proposal contributes to work through information, awareness and training
tools, in the teaching and promotion of responsible and positive behaviors around the use of

technology as expressed by the participants who validated the program.

Keywords: Internet Addiction (I1A); Prevention; Prevention program.
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Internet esta cambiando muchos aspectos de la vida de las personas, tanto a favor como en
contra; por ejemplo, con la manera de abordar los problemas que emergen con el uso excesivo de
las tecnologias. Un indicador claro se refleja con el incremento en las posibilidades de acceso, en
el &mbito mundial, en la pandemia de COVID-19. Esta realidad se sustenta al contrastar el
comportamiento de conectividad, ofrecido por We Are Social (2021), en donde indican que, a
enero, la poblacién era de 7.83 billones de personas y el 59.5 % de ellas usuarios de Internet,
pudiendo ser mas altas las cifras por el impacto significativo del coronavirus. En el mismo reporte,
se observa que, en el Gltimo afio, con corte a enero de 2021, la cantidad de tiempo promedio que
las personas, en diferentes paises, pasaban en linea era de 6 horas y 54 minutos. Los filipinos
ocupan el primer lugar, en el &mbito mundial, con un estimado de casi 11 horas por dia; en un
altimo lugar, los japoneses con menos de 4%z horas diarias. Por su lado, los colombianos pasan una
media de mas de 10 horas diarias en linea, ocupando un tercer lugar; un aumento de 1 hora desde
esta época del afio anterior.

Es incuestionable la importancia de Internet durante la crisis del coronavirus en diferentes
ambitos del dia a dia. No obstante, con el incremento de accesos a Internet, toma protagonismo la
presencia de efectos adversos asociados a la salud y a la calidad de vida de las personas en todas
las edades. A raiz de este fendmeno, se habla del concepto de adiccion a Internet (Al), el cual ha
ido creciendo, en términos de su aprobacion como trastorno clinico, que en muchos casos requiere
tratamiento, como se argumenta a continuacion.

Teran Prieto (2019), sefiala que el uso excesivo y no controlado de las nuevas tecnologias,
incluido Internet, puede generar un sindrome clinico, similar a las adicciones quimicas, el cual
representa problemas fisicos, psicolégicos y sociales en la poblacion que la padece, siendo més
vulnerables los nifios y los adolescentes. Para diagnosticar la Al, Teran Prieto menciona criterios
de diferentes autores, como los psiquiatras Ivan Golberg, Kimberly Young y Shapira, ya que con
el problema y el diagnostico planteados se puede proceder a un tratamiento efectivo, que
contemple su desarrollo en cinco areas: el tiempo preventivo, la privacidad, los contenidos, la
familia, y el sujeto.

En virtud de lo expuesto, esta investigacion buscé desarrollar un programa de prevencion

de la Al, para promover comportamientos sanos y responsables en el uso y construccion alrededor
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de esta tecnologia, en &mbitos familiares y educativos. Con el fin de lograr este propdsito, se acudio
a estudios que contribuyeron al disefio del Programa, en relacion con estructura, contenidos, tipos
de actividades y metodologias de implementacion, asi:

En Espafia, los resultados publicados por Flores Buils et al. (2020), con el programa de
prevencion de ciberacoso “Convivir en un mundo real y digital”, dirigido a formacion de familias,
nifios, adolescentes y docentes, aporto al disefio del programa. Por su parte, Sanchez et al. (2018)
publicaron su monografia Programa de prevencion del uso problematico de internety de las redes
sociales Clickeando, disefiado para implementarse en ambitos educativos publicos de educacion
primaria y secundaria, con la participacion activa de adolescentes, padres, madres, y docentes.

Dentro de este marco, Choliz et al. (2016) desarrollaron el programa ADITEC, el cual
permite establecer un perfil de adiccion de cada participante, para luego informar, sensibilizar y
entrenar sobre el uso adecuado de las tecnologias. Es pertinente mencionar que este programa
proporciona una guia de actividades que se puedan incluir en el programa de prevencidn a disefiar.

A proposito del diagndstico de Al, Ruiz Bernés et al. (2017) estudiaron el nivel de adiccion
a Internet de estudiantes de dos universidades de México, utilizando el Test de Adiccion a Internet
(TAI) de Kimberly Young. Dentro de los resultados, resaltan la confiabilidad del Test aplicado.

Labrador Encinas et al. (2015), por su parte, desarrollaron una guia orientada a padres y
docentes espafioles, con nueve secciones: (1) Introduccion a datos estadisticos de los jovenes
espafoles; (2) Importancia de la prevencion; (3) Caracteristicas de las conductas o sintomas de la
adiccion; (4) Factores de riesgo personales, familiares y sociales; (5) Factores de proteccion; (6)
Caracteristicas del uso de Internet y redes sociales por los adolescentes; (7) Ventajas y desventajas
de los videojuegos y el movil; (8) Pautas para un uso adecuado; y (9) Marco legal y las
conclusiones del decalogo de padres.

En el ambito nacional, Tigo Colombia (2019) ofrece la estrategia ContigoConectados, un
programa de responsabilidad social empresarial -RSE-, desarrollada en instituciones educativas,
unidades residenciales, cajas de compensacion familiar y/o espacios comunitarios. Dentro de sus
contenidos digitales crearon una miniserie sobre el uso responsable y creativo de Internet, Ilamada
Patchers- Guardianes de internet.

De otro lado, Madero Cubillos (2018) documenta la creacion del programa Pa” TIC; curso
B-learning orientado a 24 padres de familia, de estudiantes entre los 15y 17 afios. El curso presento

‘@@@@ 194



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode

Adiccion a

Adiccion a Internet | Revista Virtual
Internet Universidad Catdlica del Norte, 67, 191-216
ISSN: 0124-5821 (En linea)

alta aceptacion de los participantes, en el cumplimiento responsable de las actividades del
programa, que los fortalecid con informacion que permite encausar a sus hijos sobre el uso
responsable de la telefonia movil y regulacion del uso del Internet.

Asi mismo, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (MinTIC,
2015) disefio el programa En TIC Confio, que ofrece contenido digital Ilamativo (videos,
imagenes, articulos, otros), con la facilidad de identificar riesgos en Internet, como el grooming,
el ciberacoso, el sexting, y la ciberdependencia, lo cual promueve la aplicacion de practicas seguras
en Internet. Todo esto a través de su sitio web, redes sociales y también de la aplicacidn de catedras
ludicas gratuitas, dirigidas para comunidades escolares.

Todo este recorrido invita a reconocer los esfuerzos de entidades gubernamentales,
privadas y publicas, iniciativas de maestros, y de otros agentes educativos, que bien vale la pena
promover. En este sentido, realizar el material de acceso abierto, gratuito, y que recoja lo mas
relevante, contribuye a movilizar oportunidades que el tiempo de pandemia sigue requiriendo.

De este modo, el trabajo se abordé metodoldgicamente de forma cualitativa, con un disefio
de investigacién accion, lo que permitié articular los antecedentes ya mencionados, para disefiar
el programa, definir el alcance de la investigacion y lograr, en concreto, identificar la adiccion a
Internet, aplicando un test reconocido y trabajado internacionalmente: el TAI (Test de Adiccién a
Internet), tomado de Young (2015). Posteriormente, se disefi6 el programa de prevencion para la
Al, con el fin de apoyar a los padres, acudientes, docentes y profesionales en educacion, en la
promocion del uso responsable y saludable de Internet, desde ambitos familiares y educativos;
ambitos base del tejido social; y, finalmente, pilotear la propuesta para dejarla a disposicion de la
comunidad educativa.

De acuerdo con Echeburta y Requesens (2012), Observatorio de la Infancia e Instituto
Nacional de Ciberseguridad (INCIBE, 2019), Young (2015), y Labrador Encinas et al. (2015), en
la prevencion es necesario educar y concientizar a padres, familiares y docentes acerca de los
riesgos, deteccion, actuaciones frente a la problematica de Al. Y, a traves del ejemplo, fomentar
en los ambitos familiares y educativos la cultura de un uso saludable y responsable de Internet,
buscando minimizar los riesgos existentes.

Para cerrar, mencionar que el Programa disefiado en esta investigacion, denominado TIA

Prevencion, es de nivel primario, segun lo establecido y aprobado por NIDA (National Institute
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on Drug Abuse), y estructura su contenido en tres sesiones, teniendo presente los elementos
sefialados por Salvador LLivina et al. (2010) y por Sierra (2020). Ademas, contiene actividades de
informacion, sensibilizacion y formacion, con base en los resultados del TAI, la informacion
recogida en la investigacion documental de programas de prevencion existentes y en la aplicacion
de dos entrevistas a especialistas en el tema de adiccion y prevencion. En esa direccion, se presenta
un plan de implementacion de TIA Prevencién, que contempla los resultados de la aplicacion del
programa, en forma de prueba piloto; ademas, tiene el valor agregado de poderse implementar en

un espacio virtual o presencial, con actividades especificas y exclusivas para padres y docentes.

Marco tedrico

Adiccién a Internet

La adiccion a Internet se considera una adiccion no quimica. La doctora Kimberly Young
(como se cita en TEDxTalks, 2015) la define como un trastorno que abarca diferentes
comportamientos y problemas de control de impulsos en cuanto al uso de Internet. Este desorden
es similar al ocasionado por otras conductas adictivas, como el alcoholismo y la drogadiccion, con
la diferencia de que no depende de alguna sustancia.

Otros sintomas o sefiales de alarma que describe la doctora Kimberly, relacionados con
esta adiccion, son: intentos fallidos de controlar el tiempo de conexion a Internet; descuido de la
vida social, amigos y familiares; pérdida de horas de suefio, por permanecer en linea;
deshonestidad con los otros; sentimiento de culpa, ansiedad o depresion, como resultado del
comportamiento en linea; mala nutricion, dolores de cabeza, espalda, sindrome del tanel carpiano;
poco o ningun interés en otras actividades, y pérdida de responsabilidad en las mismas para
permanecer mas tiempo en linea; y generacion de atadura emocional con la vida virtual, escapando
de la realidad, buscando formas de llenar esas necesidades emocionales y psicoldgicas
(TEDxTalks, 2015; Teran Prieto, 2019)
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Test de Young

Para evaluar los sintomas de la adiccion de Internet de adolescentes y adultos, la doctora
Young (2015) construyo el Test de Adiccion a Internet (TAI), desde 1998, modificando la escala
del IAQD, de 8 a 20 items, los cuales miden las caracteristicas y aspectos del comportamiento
asociados con el uso compulsivo de Internet, que incluye el escapismo, la compulsividad y la
dependencia.

El TAI esta disefiado con preguntas que se ponderan en un test de escala tipo Likert, y que
atienden la frecuencia con la que el encuestado realiza la conducta. Agrupa los items en seis
dimensiones. En la primera dimension, Prominencia, al obtener resultados altos, es probable que
la persona se sienta preocupado por Internet y prefiera pasar mayor tiempo solo en linea que
relacionarse con otras personas, usa internet como escape mental a situaciones, y siente que no hay
alegria sin Internet. En el Uso excesivo, el comportamiento hacia el uso de Internet es excesivo y
compulsivo, siendo incapaz de controlar el tiempo en linea, que oculta a los demas, y teniendo
mayor probabilidad a deprimirse, enojarse o entrar en panico si hay ausencia de Internet. Para la
Negligencia en el trabajo, que también hace referencia a la ocupacion estudiantil, el rendimiento
y/o productividad laboral o académica se ven comprometidos por la preferencia en cantidad de
tiempo de conexion en linea (Young, 2015).

La anticipacién, indica que cuando la persona no esta conectada a Internet, probablemente,
piensa y se siente obligada a usar Internet. En la Pérdida de control, involucra los problemas para
administrar el tiempo en linea o de conexidn, se permanece mas tiempo del previsto. Y, en la de
Descuido de la vida social, muestra la bisqueda y el uso de relaciones con otros usuarios en linea
para escapar de problemas o establecer conexiones sociales que no tiene presente en su vida
(Young, 2015).

La forma de obtener los resultados de la aplicacion del test TAI, se da por la sumatoria de
la opcion seleccionada en cada uno de los 20 items; siendo la puntuacion maxima 100 puntos.
Cada item se califica dentro de una escala de puntos que va de 0 a 5, donde 0 significa No Aplica,
1 Rara Vez, 2 Ocasionalmente, 3 Frecuentemente, 4 A Menudo, y 5 Siempre.

El producto de la puntuacion total del test se representa en cuatro niveles. A mayor

puntuacion, mayor es el problema adictivo con Internet. Se considera que las puntuaciones totales
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que oscilan entre 0 y 30 puntos reflejan un nivel Normal de uso de Internet; las puntuaciones de
31 a 49 indican la presencia de un nivel Leve de adiccion a Internet; 50 a 79 reflejan la presencia
de un nivel Moderado; y las puntuaciones de 80 a 100 indican que existe una adiccion a Internet
y que esta causando problemas significativos (nivel Grave). Ademas, el TAI es un instrumento
acorde con los requerimientos del ambiente clinico, que ha sido aprobado en el ambito
internacional. Se ha establecido un nivel de confiabilidad de 0.9 (Fundacion MAPFRE, 2016).

Programa de prevencion

La prevencion hace referencia a un conjunto de acciones que se adoptan de forma
anticipada para evitar o minimizar una situacion desfavorable. La realizacion de la prevencion
infiere un conjunto de actividades y estrategias, dentro de un programa, que se encaminen a limitar
o desaparecer los factores que favorecen a esa situacion negativa, ya sea en el ambito individual,
familiar, educativo, comunitario, entre otros (DEVIDA, 2007; Ministerio de Salud y Proteccion
Social y Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, 2015; Salvador LLivina et
al., 2010).

Asimismo, un programa de prevencion es un conjunto de actividades coordinadas,
realizables en funcién de recursos y medios previamente establecidos, que se relacionan entre si
para cumplir unos objetivos, los cuales buscan evitar, retrasar o minimizar la aparicion de la
problematica a la que se encuentra encaminado en especifico. Un ejemplo de meta, para el caso de
las sustancias psicoactivas (SPA), seria frenar o retardar la emersion de conductas de consumo y
abuso de sustancias (Ministerio de Salud y Proteccion Social y Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito, 2015; Salvador LLivina et al., 2010).

Niveles de prevencion
Para la intervencion de programas de prevencidn existen tres tipos, establecidos y
aprobados por National Institute on Drug Abuse -NIDA-, en funcién del riesgo en el que se

encuentra expuesta una persona o grupo de poblacion. DEVIDA (2007), Labrador Encinas et al.
(2015), Ministerio de Salud y Proteccion Social y Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga
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y el Delito (2015), National Institute on Drug Abuse (2020), y Salvador LLivina et al. (2010)
sefialan las caracteristicas de cada nivel:

Nivel universal o primario: Va dirigido a la poblacién en general, buscando el beneficio
de todos por igual, sin ninguna distincion, a través de actividades y mensajes destinados a prevenir
o retrasar la problematica. Los &mbitos en los que se puede intervenir con la promocion pueden
ser: comunitario, familiar, educativo, local, tiempo libre, medios de comunicacion, laboral, entre
otros.

Esta prevencion actla antes de que surja el problema. Se trata de hacer promocion de salud
para fundar conocimiento, fortalecer factores de proteccion y guiar sobre la problematica y las
formas de prevencion. Los programas pertenecientes a este nivel se desarrollan, independiente del
riesgo en el que se encuentre expuesta la poblacion; son menos costosos en cuanto a recursos,
tiempo y esfuerzo por parte de los participantes, en relacion con los programas de tipo selectivo o
indicado.

Nivel selectivo o secundario: Dirigido a un subgrupo de la poblacion que esta expuesto a
mayor numero de factores (biolégicos, psicosociales 0 ambientales) de riesgo, asociados con la
problematica; por tanto, son mas vulnerables. Se realizan actividades relacionadas con la vida
personal de los participantes y se intenta modificar aspectos especificos en cuanto a la
problematica; por ejemplo, el bajo rendimiento académico, la agresividad, problemas familiares,
entre otros. Los ambitos en los que se puede intervenir pueden ser: comunitario, familiar, escolar,
tiempo libre o de ocio.

Estos programas se desarrollan en periodos de tiempo medios o largos, requieren mayor
esfuerzo y costo que en los de nivel universal. Segin Labrador Encinas et al. (2015), “actian en
problemas que ya existen (en etapas iniciales), tratando de hacerlos desaparecer por completo o
parcialmente, y evitando las complicaciones posteriores” (p. 8).

Nivel indicado o terciario: Dirigido a un subgrupo que esta expuesto a situaciones de alto
riesgo; por ejemplo, problemas mentales, nucleo familiar donde se produce el consumo de drogas,
inicio de consumo regular, entre otros. Se busca detener la progresion de ese uso esporadico y/o
terminar esa dependencia. Los ambitos de desarrollo suelen ser entornos de asistencia

sociosanitaria especializados en la problematica; “Actta cuando el problema ya esta fuertemente
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instalado. El objetivo es frenar su desarrollo y consecuencias” (Labrador Encinas et al., 2015, p.
8).

Los programas que aplican a este nivel implican mayor extension en el tiempo de una forma
intensiva, implicando mayor esfuerzo y costes de los participantes, a diferencia del universal y
selectivo. Al igual, requieren de un personal experto, el cual tenga un adecuado entrenamiento

preventivo y clinico de la problematica.
Elementos programas prevencion

Para construir e implementar un programa de prevencion efectivo, Sierra (2020) y Salvador
LLivina et al. (2010) sefialan que se deben tener en cuenta los siguientes elementos:

Estimacidn de necesidades. Analisis de la disponibilidad de la poblacién y recursos con los
que cuentan. Realizar analisis de situacion social y cultural actual de la comunidad, de los datos
sociodemogréficos y las tendencias en la problematica.

Definicién de la poblacion. Es uno de los aspectos mas relevantes para una aplicacion
adecuada; son aquellas personas a las que se dirigen los objetivos principales del programa. Se
considera la cantidad de poblacién, la categoria de edad y la estimacién de la poblacion real a la
que llegara el programa.

Definir el nivel de prevencion. Este debe ser coherente con las caracteristicas de la
poblacién.

Fijar los objetivos. Formulacion de objetivos que el programa implementado quiere
conseguir, respecto a las poblaciones destinatarias y el entorno.

Eleccién del marco tedrico. A partir del cual se desarrollara el programa.

Eleccion del método o estrategia de implantacion. Se define el cémo y con qué
herramientas se realizara el seguimiento de los objetivos. EI método podré ser de tipo participativo,
en el caso de trabajar, por ejemplo, habilidades sociales; divulgativo o informativo, para
sensibilizar en relacion con la situacion negativa; y formativo con el fin de concientizar a la
poblacién y elaborar programas de &mbito comunitario, entre otros.

Definicion y disefio de actividades. Las actividades se definen como las actuaciones en las

que se concreta como se va a aplicar el programa, y pueden ser de diversa naturaleza. De
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Sensibilizacion: charlas, carteles, dindmicas grupales, otros. De Implantacion o formacion: cursos,
encuentros, seminarios, actividades de tiempo libre, dinamicas grupales, otros. De Evaluacion:
cuestionarios, entrevistas, reuniones de analisis, otros. De Seguimiento y coordinacion: reuniones
de coordinacion con los participantes. De Difusion del programa: folletos, publicaciones,
conferencias, aparicion en los medios, congresos, cursos, otros.

Cronograma y plan de implantacion del programa. Secuencia de como se van a realizar
las actividades, ordenadas por prioridad, identificando las actividades dependientes de otras, con
la asignacién de responsables.

Descripcion de los recursos y presupuesto. Disponibles o necesarios. Listado de recursos
de la comunidad que vayan a emplearse en el programa (centros, personas, asociaciones), y
presupuesto de gastos

Definicién de la evaluacion. Analisis y toma de decisiones, racional y empirico, sobre el
programa de prevencion, ya sea sobre su concepcion, su aplicacion, resultados o su impacto en la
comunidad. En esta se establece el cumplimiento de los objetivos del programay si se ha aplicado
de forma rigurosa. También, se tiene en cuenta la retroalimentacidn para mejorar y/o modificar el
programa. Se debe describir como se va a evaluar, los datos a recoger, métodos, instrumentos,

tiempos y personas a cargo de la evaluacién, para demostrar que el programa es eficaz.

Metodologia

La investigacion se trabajo con el enfoque cualitativo, bajo el disefio metodoldgico
investigacion accion, que, como mencionan Hernandez Sampieri et al. (2015), se aplica en estudios
que pretenden lograr un cambio a partir de la comprensién y solucion de una problematica, en este
caso de tipo social, para mejorar la calidad de vida de una comunidad. Asimismo, este disefio se
orienta a ofrecer un diagnostico del problema y un programa de solucion especifica para este. Se
tuvo en cuenta cuatro ciclos, que en la Tabla 1 se asocian con las acciones y los objetivos a cumplir

en la investigacion.
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Tabla 1
Acciones por Ciclos de Investigacion

Objetivo

Ciclo Acciones IA o
Investigacion

Inmersion en la problematica con investigacion

Ciclo 1 documental sobre la tematica de Al y prevencion de Identificar las
I dentificaéi a esta. Disefio matriz de antecedentes. caracteristicas
dela Disefo cuestionario diagnostico. sociodemograficas y el
problematica Aplicacion cuestionario via online para conocer las nivel de Adiccién a
caracteristicas sociodemograficas y el nivel de Al de la Internet (Al)

poblacién participante.
Investigacién documental programas de
prevencion: EnTICconfio, ADITEC,
ConTigoConectado.

Ciclo 2, Disefio, aplicacion y analisis entrevistas dirigidas a
' Formular un Programa
Formulacion expertos. .
L ., Lo de prevencion de la Al.
Plan Disefio programa de prevencion de adiccion a

internet: Estructura, guias. Cuestionario Nivel de
conocimiento, Cuestionario de aprendizaje,
Cuestionario de satisfaccion.
Definicion y disefio de instrumentos de evaluacion
del programa de prevencion.
Ejecucion actividades plan de implantacién del
Programa de Prevencion, definido en el disefio.

Ciclo 3,
Implementacién
y evaluacion del

Plan Evaluacion y analisis de la implantacion y sus _Realizar una_prueba
efectos. piloto para validar el
Ajuste del programa o partes de este. programa de prevencion.
Ciclo 4, Planteamiento plan de implementacién. Programa con
Realimentacion ajustes.

Es importante tener en cuenta que, para aplicar el cuestionario diagnostico, expuesto en el
primer ciclo, se tenia como objetivo poblacion colombiana, y, debido a las restricciones de
confinamiento por la pandemia, se opt6 por acudir a canales digitales para la divulgacion. Llamé
la atencidn los resultados en acogida del instrumento, pues sobrepasaron las expectativas, al lograr
las respuestas adicionales de 19 paises, para un total de 300 participantes. Sin embargo, la mayor
cuota correspondié al 69 % de personas nacionales. Es asi como, sin salirse de la delimitacion
geografica previamente definida, se recabd en el diagndstico 208 respuestas, 113 mujeres (54 %)
y 95 hombres (46 %). Para definir los sujetos que conformaban la muestra, para el trabajo de

campo, se empled el método de muestreo a juicio no aleatorio, que segun Martinez Bencardino
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(2012): “se le conoce como muestreo intencional, muestreo a juicio, donde los elementos son
seleccionados en forma intencional, a juicio del investigador o por conveniencia” (p. 277).

Asi que, conforme a los resultados del cuestionario diagnostico, y sin perder de vista el
objetivo del estudio, se determing trabajar con personas entre 31y 40 afios, por cuanto hubo mayor
receptividad del instrumento; que pertenecieran a alguna estructura familiar o educativa,
ejerciendo el rol de guia de nifios y adolescentes; y que respondieran a la convocatoria para ser
parte del trabajo de campo. Es decir que la muestra piloto fue conformada por 13 personas, con las
siguientes condiciones: 7 docentes, 4 padres/acudientes y 2 personas influyentes en el ambito
familiar.

Para la recoleccion de informacién, dentro de esta investigacion, se tuvo en cuenta la
apreciacion conceptual de Rojas Crotte (2011), quien presenta la técnica de investigacion cientifica
como:

Un procedimiento tipico, validado por la practica, orientado generalmente —aunque no

exclusivamente— a obtener y transformar informacién util para la solucion de problemas

de conocimiento en las disciplinas cientificas. Toda técnica prevé el uso de un instrumento
de aplicacion; asi, el instrumento de la técnica de Encuesta es el cuestionario; de la técnica

de Entrevista es la Guia de topicos de entrevista. (p. 3)

En la Tabla 2, se sefialan las técnicas e instrumentos utilizados en cada ciclo del disefio

metodoldgico de esta investigacion.

Tabla 2

Técnicas e instrumentos de recoleccién

Ciclo Técnica Instrumento Informante o fuente
Ciclo 1. LIERL R Matriz antecedentes (Excel) Antec_edentes, §|t|os web,
P documental libros, tesis.
JEE e Gl Cuestionario diagnostico
problema Encuesta 9 Poblacion online
(Google Forms)
Investigacion Ficha informativa de Sitios web, programas de
. L documental programas de prevencion prevencion
Ciclo 2. Formulacion PP : : — :
. Guia tépicos de entrevista a Director Fundacion Criar
Programa Entrevista . " e
expertos (Via Plataforma Psicologo especialista en
online) adicciones
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Entrevistas, programas
prevencion, marco teorico,
matriz estado arte

Estructura Programa de
Prevencidn por sesiones

Cuestionario nivel

L Tematicas Programa
conocimiento

Encuesta . . ..
Cuestionarios aprendizaje ..
. : . - Participantes
Cuestionario satisfaccion
Ciclo 3.
Implementacion . ., Participantes pr ilot
iz _,ac ony ., Matriz de Evaluacion Al lizS) ueba piloto
evaluacion del Observacion . . : Material creado,
evidencias sesiones . .

Programa cuestionarios
Prevencién

Para el analisis de la informacion en esta investigacion se empled la triangulacion, la cual
uso principalmente datos cualitativos, junto a datos cuantitativos, a partir de escalas y fuentes de
informacidn, para identificar un punto de referencia o patrones que apoyen la interpretacion en el
estudio de la problematica. La triangulacion “es una herramienta enriquecedora que le confiere a
un estudio rigor, profundidad, complejidad y permite dar grados a variables de consistencia a los
hallazgos” (Benavides & GOmez Restrepo, 2005, pp. 123-124).

Se resalta que el objeto de estudio estuvo acompariado de usar los datos suministrados por
los participantes para esta investigacion. Los cuestionarios diagndsticos fueron anénimos y
confidenciales, y nunca se solicité informacién que pudiera hacer vulnerable los derechos de los
participantes. Se contemplaron las consideraciones éticas correspondientes; ademas, el material
que se compartio tuvo la respectiva acreditacion de sus autores. Para la prueba piloto, los
participantes aceptaron, en un cuestionario, el manejo de los datos suministrados para esta

investigacion.
Resultados
A continuacion, se describen los resultados del desarrollo de la investigacion accion,

comprendido en la descripcion de sus cuatro ciclos. Cada ciclo considerd la construccion y

aplicacién de instrumentos de recoleccién y de analisis de informacion.

‘@@@@ 204



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode

Adiccion a

Adiccion a Internet | Revista Virtual
Internet Universidad Catdlica del Norte, 67, 191-216
ISSN: 0124-5821 (En linea)

Primer ciclo. Identificacién de la problemética

En este ciclo, como ya se presentd, se disefiaron y aplicaron dos instrumentos. El primero,
una matriz de antecedentes en un documento Excel, que almaceno fuentes de informacion en
cuatro categorias: Antecedentes de programas de prevencion, confiabilidad del TAI, recursos,
marco teorico. Entre articulos, tesis, libros, y otras publicaciones se consultaron, en total, 80
fuentes.

El segundo, un cuestionario diagnostico en Google Forms, estructurado en tres secciones:
el consentimiento informado, los datos sociodemograficos para la identificacion de caracteristicas
relevantes de los encuestados, y, finalmente, se plasmé el Test de Adiccién a Internet (TAI) de
Young; instrumento que se escribid originalmente en inglés y se tradujo al esparfiol, adaptandolo
para lograr la equivalencia cultural y seméntica dirigida a la poblacién.

Respecto a la confiabilidad del TAI, cabe mencionar que, gracias a estudios previos, su
validez ha sido probada en diferentes partes del mundo, por lo que es la primera medida
psicométrica global (Poitevin Arce, 2015). Estudios como el de Lara Contreras (2019) demuestra
que la confiabilidad para el conjunto de los 20 items fue de un alfa de Cronbach de 0,969. Gonzalez
Anaya (2017) sefiala que el Alfa de Cronbach fue de 0,89. Tarazona Jaimes (2015), por su lado,
resalta un alfa de 0.881, y Ledn Lescano (2014) presenta un nivel de confiabilidad de 0,867.

Conforme a las afirmaciones del cuestionario diagnostico, se retomaron las 208 respuestas,
para lograr hacer una radiografia del acontecer colombiano, en el sentido de reconocer si
efectivamente ya se evidenciaba un nivel de adiccion a Internet y a quiénes les preocupaba mas el
asunto. Es asi como, respecto al tiempo de conexion diaria a Internet, se observé que antes de la
pandemia el 59 % se conectaba menos de 5 horas al dia, un 38 % entre 5y 12 horas, y solo el 3 %
mas de 12 horas diarias. Entretanto, durante el confinamiento, el tiempo aumentd
considerablemente, solo el 24 % de los participantes manifestaron permanecer en Internet menos
de 5 horas, el 65 % entre 5y 12 horas diarias, y un 12 % mas de 12 horas en linea.

El nivel de adiccion a Internet que predomind, con un 72 %, fue un nivel Normal, un 20 %
presentaba adiccion Leve, 7 % Moderado, y solo una persona tenia nivel Grave de Al. Esta ultima

correspondio a una mujer entre los 31 y 40 afos.
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Segundo ciclo. Elaboracion programa de prevencion

Dentro de este ciclo se formulo el programa de prevencion primario, teniendo presente el
diagnostico inicial y la aplicacion de instrumentos como la ficha informativa y la entrevista.

Con ayuda de la investigacion documental, en los sitios web y redes sociales, se
diligenciaron tres fichas informativas de programas de prevencion existentes: EnTlcConfio,
ContigoConectados, y ADITEC. Respecto a la distribucion de cada ficha, se estipul6 el nombre
del programa, autor, afio y lugar de publicacién, descripcion del programa, objetivos, poblacion
alcance, estrategia, actividades, naturaleza de actividades, recursos, resultados y otros.

Se usO la herramienta Atlas Ti., como apoyo para analizar las tres fichas informativas, de
las cuales emergieron tres grupos: Estructura programas, actividades y recursos. Como se observa
en la Figura 1, las actividades que han desarrollado estos tres programas se clasificaron, segln su
naturaleza, en actividades de informacion, sensibilizacion, de evaluacion y de formacion. En las
primeras, de informacidn, se explican tematicas relacionadas con Internet y sus riesgos, empleando
diapositivas, articulos, y formas ludicas de explicar.

Las acciones tomadas para despertar sensibilizacién por la temética son presentacion de
obras de teatro, con el fin de despertar conciencia de los riesgos que se corren al no tener uso
responsable de Internet, al igual el uso de videos de testimonios de personas que han pasado por

el proceso de adiccion a las tecnologias.

Figura l

Red semantica de actividades programas prevencion
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=)1:36 graficos que ayuden a que los
usuarios tengan una idea clara de
aqueil...

3:47 Comics: a través de los cuales
se presenta una situacién que
puede lle...

3:52 vifietas ilustradas (comics) para
facilitar el cambio actitudinal por
m...

3:53 Diapositivas y Manual

1:35 omparten informacién de

actualidad sobre tendencias y claves estion: e >
para evit... ocurre? ;Qué se puede hacer?

= 3:46 Videos de testimonios reales. ‘
=) 3:31 a través de diapositivas.
Evolucién, ventajas y desventajas de /
Interne... . =)3:54 Debates a partir de testimonios
2:62 Formas IGdicas para explicar - -

= 3:48 cuestionando : ;qué es lo que

i =) 2:57 Presentacion obra de teatro
N a para generar conciencia sobre los

ACTIVIDADES riesgos...

—Y

sobre los riesgos de Internet:

3:51 Establecer un horario semanal
para conectarse, ademas de las
obligacio...

= 3:30 Aplicacion cuestionario final
sobre el patrén de uso.

—

3:50 definir actividades que los FEE—
mismos participantes exponen

= 3:35 Hacer un registro: del uso de

Internet
=) 3:40 poner un horario de uso y
respetario
= 3:29 Préctica técnicas de
autocontrol.

3:34 tener las alarmas de inicio y
finalizacidn.

3:26 Aplicacién de cuestionario

.—ﬁ‘—j—"—* 3:39 apagar el movil de vez en inicial sobre el patrén de uso.
cuando

= 3:43 ADITEC-I trabaja cuatro
factores: abuso, abstinencia,
perturbacién y...

3:38 otras actividades de ocio y
entretenimiento en el horario
semana

3:28 Autoregistro 3:49 crear por ejemplo que tareas se
van a asignar a internet y que otras

P

2:56 establecer horaios de conexion
y compromisos sobre el uso de
Internet.

Para obtener un panorama mas claro respecto a la adiccion a Internet, se disefiaron y
aplicaron dos entrevistas dirigidas a expertos del tema. Primero, a un magister en prevencion y en
tratamiento de conductas adictivas, y director de la Fundacion Criar. Segundo, un psicélogo,
especialista en adicciones.

Como resultado del analisis de las entrevistas, se logro evidenciar informacion respecto a
cinco categorias de la adiccion a internet: Caracteristicas, sintomas o sefiales de alarma,
diagnostico, tratamientos y acciones preventivas. Los entrevistados resaltaron que ademas de
informar sobre la problematica de la adiccion a Internet, lo cual es muy importante para la
educacion de un uso responsable y sano de este, hay que sensibilizar sobre el riesgo real existente.
Asimismo, ensefiar cOmo se hace para prevenir este riesgo, y es aqui en donde las acciones que se
plantean para prevencion en un programa primario se representan en el refuerzo de los factores de
proteccion.

En correspondencia con lo expuesto en el marco tedrico, acerca de los elementos

principales en un programa de prevencion, y con el analisis de los programas de prevencion y de
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las entrevistas, se disefid TIA Prevencion, un programa de cardcter primario, en donde los
contenidos se estructuraron en torno a tres sesiones de tipo virtual, dada la problemética de
confinamiento del pais en pandemia. Cada sesion tiene un compendio de lecturas, serie de
actividades, recursos y pautas para un uso responsable y seguro de Internet. Estas sesiones se
ejecutan de acuerdo con los lineamientos de un documento guia por cada sesion. En cada guia, se
presenta una introduccion con los objetivos, recursos y tiempo estimado en su desarrollo.

Para contrastar el nivel de conocimientos de los participantes sobre la temética de Adiccion
a Internet, previo y posterior a la intervencion del Programa de prevencion de adiccion a internet
TIA Prevencion, se disefio el cuestionario nivel de conocimiento, de ocho items con escala Likert.

Con la finalidad de detectar el entendimiento de cada tematica, vista por sesion, se
disefiaron tres cuestionarios de aprendizaje. Ademas, para levantar informacion sobre la
percepcion del andamiaje dispuesto para el cumplimiento de los objetivos del proyecto, se disefid

un cuestionario de satisfaccién, basado en los planteamientos tedricos revisados.
Tercer Ciclo. Implementacion y evaluacion del programa de prevencién

En este ciclo fue necesario el disefio de instrumentos para valorar las respuestas recogidas
en los formularios de los participantes, y tener referencias medibles sobre los desemperios. A la
vez que se pudiera revisar el grado de satisfaccion frente al material y los aprendizajes logrados.

Se disefiaron tres matrices de evaluacion, una para cada sesion, en donde se agruparon los
indicadores a seguir, segin la naturaleza de actividad desarrollada (sensibilizacion, evaluacién o
formacioén). Igualmente se consideré oportuno valorar, con escala cualitativa, los logros
alcanzados, con el Unico proposito de identificar la calidad, la pertinencia, la claridad y coherencia
de las actividades y materiales dispuestos.

Frente al analisis de las matrices de evaluacion, se resalta que los resultados y reacciones
de los participantes fue muy favorable; eso demuestra el entendimiento de parte de los usuarios y
las valoraciones. Por ello, es notable un promedio cualitativo de excelente, a nivel general.

Después de la intervencién del programa TIA Prevencién, en el cuestionario de nivel de
conocimientos los participantes afirmaron aumentar su nivel de conocimientos en cada una de las

ocho tematicas plasmadas, en relacion con el nivel del conocimiento previo. Es evidente el
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aumento significativo de fortalezas en los conocimientos de cuatro temaéticas: existencia de
programas de prevencion, estrategias de prevencion, factores de proteccion y formas de actuar
frente a casos de Al. Esto demuestra el entendimiento por parte del grupo y el impacto de la

formacion ofrecida.

Cuarto ciclo. Realimentacién

Finalmente, para recoger una realimentacion del proceso y hacer los ajustes necesarios al
programa, se considerd el marco referencial de evaluacion de un programa de prevencion. Se
validé el disefio, cobertura, proceso y resultados del programa, teniendo presente su
implementacion en prueba piloto.

Respecto al disefio, existe coherencia entre sus elementos: los objetivos del programa
tienen relacién logica con la definicion del contenido tematico, planteamiento de actividades y
recursos de cada sesion. Los contenidos tematicos son considerados de forma secuencial y
presentados en orden coherente en cada sesion. El disefio esta guiado por un nivel de prevencion
primario, acorde con la poblacién a la que se dirige, en donde se busca prevenir la problematica
antes de que surja.

En cuanto a la cobertura, el alcance del programa esta dirigido a padres, acudientes,
docentes, profesionales en educacion, que se encuentren interesados en conocer sobre la adiccion
a internet, sefiales de alarma, tratamientos y estrategias para prevenirla en ambitos familiares y
educativos. En la prueba piloto se cumplid con la participacion de usuarios pertenecientes a estos
ambitos interesados en aumentar su capacidad de prevencion y respuesta frente a posibles
problemas con la adiccion a internet; y quienes, para aprovechar los recursos del programa,
cumplieron con los requisitos de tener conocimientos en informatica y herramientas TIC
requeridos para el programa prevencion modalidad virtual.

En la validacion del funcionamiento del programa (proceso), se considerd el instrumento
cuestionario de satisfaccion, encontrando con ello que la opinion de los participantes, referente a
los ocho aspectos del programa, fue muy positiva, con un 94 % a favor. Dentro de las sugerencias

para mejorar el programa presentado, se destaca el agrado por el mismo y sus materiales. Sin
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embargo, se sugiere que los documentos y materiales de cada sesion tengan mayor organizacion
para su acceso.

Se recibieron las sugerencias y se realizaron ajustes al programa, que permitieron presentar
el plan de implementacion de TIA Prevencion. En la Figura 2 se observa la estructura general de

TIA Prevencion.

Figura 2

Estructura general Programa TIA Prevencion

Duracién ‘fA\‘
, 3 sesiones virtuales | e g
de1Hora. | | TLAPrevencion
___________________________ Objetivo
Promover uso responsable v saludable de | Poblacién
Nivel Prevencién | Internet en ambitos familiares v educativos, | [ Padres, acudientas, |
mediante actividades de informacién, | | Gocentes “|
sensibilizacian y formacion. | Stttk i
Actividades Recursos Evaluacion

1 Internet en tiemposz de | | Actlividades/ Guia Guia | - Videos - Cuestionarnc MNivel de
COoVID-19 Guia se Sesion 2 | Sesion 3 . Cuias o conecimientes |

| 2. Adiccién aintemet en | | IO 2 2 2 . . - ! - Cusstionarios de
| i - - - Mat | inf i |
tiempos de Covid-1%9 | 5_ = 2 U . cienal informanve aprendizaje (3]
3. Estrategias de i :o:“u::sn ; T ? i - P Cuesfionano de
- i Evaluacion | | - anar -
Prevencién Al en . Cueshonan?s Satisfaccidn
tiemposde Covid-19 | ||| - AccescaDrive |
Discusion

Teniendo en cuenta el aumento de conexion a Internet en tiempos de confinamiento, y que
el nivel de adiccién a Internet que predominé en los encuestados fue Normal, conforme a la
interpretacion de los resultados del TAI, fue adecuado disefiar un programa con acciones
especificas de prevencion de tipo primario, con el fin de actuar antes de que surja alguna
problematica respecto a la adiccion a Internet. Es de anotar que, si bien el diagnostico se realizo
en pleno tiempo de confinamiento, donde las personas estdn obligadas por sus distintas

responsabilidades a usar el Internet, los efectos de estas acciones se veran a posteriori, y eso se
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refleja en los resultados contundentes que reafirman la preocupacion investigativa. Es por esto por
lo que un programa que prevenga resulta oportuno para esta situacion en especial.

Los resultados del diagnéstico comulgan con lo dicho por Young, en TEDxTalks (2015),
en tanto, a fin de prevenir los riesgos, es necesario que los padres de familia, educadores y sociedad
en general tomen en cuenta las sefiales de alarma. Pues, curiosamente, el cuestionario fue de acceso
abierto, en tanto se movilizé y se compartio por medios digitales; cualquier persona con el enlace
podia responder, no obstante, tuvo replica en este grupo poblacional.

Es necesario dar soporte a docentes, padres y/o acudientes en la promocion de un uso
saludable y responsable de Internet, mediante la fundamentacién de conocimiento sobre la
problematica y las formas de prevencion, facilitando herramientas necesarias para incrementar la
percepcion de riesgo, la informacion oportuna para acceder a los tratamientos, la invitacion para
participar en acciones de promocion de conductas sanas en el uso de Internet, el énfasis en el
conocimiento y el fortalecimiento de factores de proteccion (Garcia-Lirios & Bustos-Aguayo,
2021).

Se entiende que existen recursos que alimentan el disefio del programa de prevencion. Por
un lado, los programas de prevencién analizados aportaron ideas para cada tipo de actividades,
tematicas a abordar y recursos ya existentes para tener presentes. Por su parte, las entrevistas con
los expertos permitieron evidenciar que, ademas de informar sobre la problematica de la adiccion
a Internet, lo cual es muy importante para la educacion de un uso responsable y sano de Internet,
hay que sensibilizar sobre el riesgo real existente. También, ensefiar cbmo se hace para prevenir
este riesgo; y es aqui en donde las acciones que se plantean para prevencion, en un programa
primario, se representan en el refuerzo de los factores de proteccion.

En términos de validacién de resultados, en la prueba piloto se logré incrementar el nivel
de conocimiento en cada una de las 8 tematicas, segin las afirmaciones de los participantes,
sustentadas en test retest nivel de conocimiento actual, demostrando asi el entendimiento de parte
del grupo y el impacto de la formacion ofrecida. Se confirma el cumplimiento de los objetivos del
programa en el pilotaje con el analisis de la evaluacion de los cuestionarios de aprendizaje
desarrollados, en donde los participantes demuestran cumplir satisfactoriamente con los criterios

de las evidencias de cada sesion. La implementacion puede realizarse tanto en un espacio
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presencial como en uno virtual. El desarrollo de las actividades se acopla dentro de un ambiente

sincrénico, asincrénico o mixto.

Conclusiones

Esta investigacion accion, fortalece la preocupacion por la relacion tecnologia-sociedad,
evidenciando la necesidad de formar y concientizar al adulto guia de los nifios y adolescentes, no
solo para disminuir la problematica de la Al, sino también para trabajar en la ensefianza y la
promocion de comportamientos saludables, responsables y positivos que se den alrededor del uso
de estas tecnologias.

Por un lado, en relacion con el objetivo de la construccién de un diagndstico apoyado en
la aplicacion del TAI, se concluye que los encuestados colombianos tienen un nivel de Al
catalogado como Normal, lo que manifiesta un uso sin problemas de abuso de esta tecnologia.
Pero, es de anotar que, si bien el diagnostico se realiza en pleno tiempo de confinamiento, los
efectos de estas acciones se pueden ver reflejados a posteriori, a causa del aumento significativo
de horas de conexion diaria, en relacion con los tiempos de no COVID. Fue notable la participacion
en el estudio de personas adultas pertenecientes a una estructura familiar y/o educativa, es decir,
que tienen la responsabilidad de educar desde los roles que desempefian en un uso responsable de
Internet, por lo que el ofrecer un programa de prevencion resultd oportuno.

En lo que concierne a la formulacién de un programa de prevencion de la adiccion a
internet, si bien los recursos de los programas de prevencidn existentes se consideran muy valiosos,
van dirigidos especialmente a nifios y adolescentes, y en algunos casos se debe realizar cierto pago
para su participacion; ademas, otros basan su metodologia en campafias constantes, abarcando
otros riesgos relacionados con las tecnologias, y originalmente estan disefiados para tiempos de no
COVID. Es por eso por lo que, teniendo presente lo realizado ya por estos programas, se procedio
a disefiar, desde el papel formador de la educacion, un programa de prevencion de caracter
primario, dirigido especialmente a padres y docentes.

Las actividades de informacion, sensibilizacion, formacion y evaluacién que contempla el

programa, para su desarrollo en tres sesiones, son esenciales para tratar exclusivamente a la
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temética de Al. Para su construccion fue necesario apoyarse de la experiencia de expertos y de
recursos de otros programas de prevencion.

Es importante contar con informacion adecuada, orientada a los padres y docentes, ante los
riesgos eminentes en el uso de las tecnologias, y asi ellos puedan generar modelos de
comportamientos a través del ejemplo a los dmbitos educativos y familiares, y tomar las
oportunidades del uso de las TIC en pro del desarrollo personal.

De este modo, los efectos positivos de la prueba piloto del programa TIA Prevencion
compensan al avance de la promocion de comportamientos sanos y responsables en el uso y
construccién alrededor del Internet en &mbitos familiares y educativos.

La participacion y sugerencias de los participantes reforz6 y aport6 para los ajustes del
programa. La respuesta, en general, de esta prueba piloto fue muy positiva, en relacién con la
tematica, los recursos y la metodologia desarrollada. Por lo que tener estos aportes positivos
contribuye a una promocion de la implementacion del plan propuesto, cuyas actividades estan
disefiadas para desarrollarse tanto en un ambiente virtual sincrénico como asincrénico o mixto.

Con esto se da avance, también, a su desarrollo en ambientes presenciales.
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