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El Sistema de practicas profesionales en el programa de
Administracion de Empresas de la Catdlica del Norte fomenta la
realizacion de proyectos tendientes a crear empresas o mejorar las
existentes en las zonas de influencia de la Institucion.

Este articulo describe las generalidades del Sistema de practicas y
sistematiza dos trabajos de practicas en los cuales se obtuvo un
impacto significativo en la comunidad. Dichos trabajos permitieron el
reconocimiento de los egresados de la Institucion en el medio
empresarial.

Palabras clave. Administracion de empresas, Practicas profesionales,
Procesos productivos por la paz, Sistema de estudios, Sistema de
practicas profesionales, Trabajo de grado.

Abstract. This research advance is a part of the “Towards a Studies
System in the Catdlica del Norte Fundacién Universitaria” Research
Project.

Professional Practice System in the Business Administration program of
the Catdlica del Norte encourages students to carry out projects aimed
to start up companies or improve existing ones in the institution’s
sphere of influence.

This article describes the Professional Practice System’s generalities
and systematizes two professional practice works presenting a
significant impact on community and leading to the recognition of the
Fundacién Universitaria Catdlica del Norte’s graduates in business
environment.

Key Words and Expressions: Business Administration, Graduate
Project, Palenetas, Productive Processes for Peace’s Sake, Professional
Practice, Professional Practice System, Studies System.

Presentacion

El impacto en la comunidad que la Catdlica del Norte Fundacidn
Universitaria imprime a partir de su programa de Administracién de
Empresas se hace evidente en varios momentos del quehacer académico,
investigativo y de extension universitaria. En este texto, se describen
dos casos destacables de las practicas profesionales que, basados en la
investigaciéon previa del mercado, se logran constituir en empresas.

1. Los trabajos de practica profesional y su aplicacion al
Sistema de estudio en el programa de Administracion de
Empresas
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En el Sistema de practicas profesionales del programa de Administracién
de Empresas se fomenta que los practicantes tomen el liderazgo en la
conduccién de su proceso formativo, su direccién y relevancia para sus
vidas, necesidades e intereses cotidianos Es asi como las actividades de
aprendizaje estan en gran medida bajo su iniciativa, pero con la
orientacién y supervision del coordinador de practicas.

La reflexion juega un papel importante en este proceso, el cual implica,
ademas de la autorregulacién cognitiva, la autorregulacién motivacional
(Davies, 2000). Este tipo de aprendizaje prepara a los futuros egresados
del Programa para que estén capacitados para aprender durante la vida
profesional y sean capaces de adquirir nuevos conocimientos vy
habilidades de forma eficiente.

El conocimiento profesional posee una dimensién técnica que se consolida
durante la practica. En ésta, la base del conocimiento esta fundamentada
principalmente por el aprendizaje a partir de la experiencia (Schdn,
1983). Es asi como en la Catdlica del Norte Fundacion Universitaria se
propician situaciones de aprendizaje empiricas para el saber especifico
del futuro profesional, con el fin de que a partir de la reflexion sobre la
experiencia desarrolle habilidades que le permitan abordar su medio de
manera adecuada.

En la practica profesional los estudiantes acceden al conocimiento
administrativo gracias a la reflexién realizada durante la vivencia de las
distintas situaciones que se suceden en su labor y la reflexidon sobre esas
situaciones a la luz de los contenidos tematicos abordados a lo largo de la
formacién académica y documentados en su informe de practica
profesional. En la figura 1 se explica esta dindamica.
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Figura 1. Esquema que representa el aprendizaje a partir de la practica
profesional

De acuerdo con <cinco modalidades de practica profesional,
(emprendimiento, practica social, practica investigativa, contrato de
aprendizaje y pasantia) el aprendiz formula un proyecto, el cual, si es
aprobado por la coordinacién, ejecutara como practica profesional. Se
fomenta la realizacion de proyectos de emprendimiento y de
empresarismo que logren incidir en la comunidad creando empresa y
mejorando las ya existentes.

A continuacion la sistematizacion de los dos trabajos de practica
profesional:

2. Practica profesional: Procesos productivos por la paz en
el municipio de Valencia-Cérdoba

Los practicantes Nicolas Antonio Sierra, en su calidad de miembro de la
Policia Nacional, y Sandra Beatriz Pérez Claro realizaron, en conjunto con
la Oficina del Alto Comisionado para la Paz, que aporto el presupuesto, la
Corporaciéon Avanzando Unidos por Colombia, Corvuncol, la UMATA vy la
Alcaldia del Municipio de Valencia, Cordoba, reinsertados, un programa
para la creacion de ocho proyectos productivos llamados Proyectos
Productivos por la paz, que buscaban apoyar la reinsercién a la vida civil
de los excombatientes del frente Héroes de Tolova de las Autodefensas
Unidas de Colombia (AUC).

Los diferentes emprendimientos surgidos en el contexto de este trabajo
de grado lograron reconocimiento en la comunidad del departamento de
Cordoba y en general en todo el pais al convertirse en un caso exitoso de
reincorporacion a la vida civil de los excombatientes de las AUC. Los
aprendices construyeron material filmico y documental para presentar su
labor ante la Oficina del Alto Comisionado para la Paz, ante la Catdlica del
Norte Fundacion Universitaria y la comunidad en general.?

2.1 Proyectos productivos: ganaderia,

PROYECTOS PROD -
OBUCTIVOS | caucho, cacao y maracuya

Por la Paz

La VALENCIA - CORDOBA problematica social de Colombia tiene
serias repercusiones en el orden publico,
la estabilidad econdémica, social y politica.
Con miras a evidenciar el impacto y el
aporte que la Catdlica del Norte ha tenido
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en la solucién de esta problematica nacional nos centraremos en la
sistematizacién de estos cuatro proyectos productivos, con el desarrollo
de los cuales se ha impulsando la creacion de empresas asociativas, la
generacién de empleo y la activacion de inversion extranjera en un nuevo
mercado en aras del desarrollo de la zona del Bajo Cauca y del
departamento del Cérdoba donde éstos estan ubicados. Proyectos que en
cabeza del Gobierno Nacional se materializardn en una zona que por
décadas ha estado estigmatizada por la violencia.

Colombia enfrenta un doble reto, construir una sociedad democratica y
moderna en lo econdmico, politico y social y a la vez promover las
condiciones favorables para su cabal desarrollo con justicia social y su
insercion creativa no empobrecedora al ordenamiento internacional.

En su devenir histérico, la sociedad colombiana ha enfrentado un
complejo universo de problemas y conflictos de orden econdmico, racial y
politico, sin solucion oportuna para los sectores involucrados, que por no
resolverse concertadamente han derivado en multiples expresiones de
violencia.

Pero la historia del pais no es Unicamente la historia de la confrontacion y
la violencia. Diversos caminos se han propuesto para abordar la crisis que
enfrentamos. La sociedad civil y sus organizaciones y la institucionalidad
en un esfuerzo permanente y sostenido, han emprendido desde distintos
sectores y territorios multiples ejercicios para la construccion de paz.

Una de estas iniciativas es el proceso de paz con las autodefensas Unidas
de Colombia, iniciado por el gobierno de Alvaro Uribe Vélez en la
busqueda no solo de la pacificacién nacional, sino también, del desarrollo
econdmico del pais. Desarrollo al cual estd llamada a aportar la Catdlica
del Norte mediante la proyeccion que en la comunidad debe hacer de los
saberes desarrollados y acumulados en su labor académica.

En atencidn a este deber institucional, el programa Administracion de
Empresas tuvo la posibilidad de aportar mediante la practica profesional
de los estudiantes Nicolas Antonio Sierra y Sandra Beatriz Pérez Claro en
un proyecto que tuvo como objetivo general:

Planeacion y ejecucion de cuatro proyectos productivos
(ganaderia, cacao, caucho y maracuya) en el departamento de
Cordoba como una eficaz estrategia que le dé verdadera
sostenibilidad al proceso de paz en la reinsercion vy
reincorporacién a la sociedad colombiana de los ex-integrantes de
las Autodefensas Unidas de Colombia.

2.2 Dinamica de los proyectos productivos
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Para el Gobierno Nacional, las acciones estatales desarrolladas en el
marco de la Seguridad Democratica estan definidas por el Plan Nacional
de Desarrollo (2002-2006), la Politica de Defensa y Seguridad
Democratica, asi como por la Ley 782 de 2002 y su respectiva
reglamentacién. Para lograrlo se combinan acciones disuasivas con una
oferta de didlogo de paz para quienes cesen hostilidades y con una ruta
para quienes deciden dejar las armas de manera individual y voluntaria.
Para manejar el proceso de estos excombatientes, su insercién social y
econdmica en la vida civil, existe el Programa para la Reinsercion a la
Vida Civil (PRVC).

El PRVC tiene la funcién de coordinar y dirigir la accién del Estado donde
se atiende a las personas desmovilizadas de los grupos armados ilegales.
Es responsabilidad del Programa facilitar y gestionar el disefo e
implementacién de programas, planes y proyectos que contemplen la
accion de los reinsertados, tanto en los procesos de formacién como en
las actividades que conduzcan a la construccién psicosocial y productiva.

La dindmica general para la generacién de cada proyecto productivo es la
siguiente:

Primera fase: se propone la creacidn de proyectos productivos que
complementen la cadena productiva y de abastecimiento de la que
forman parte.

Segunda fase: |la puesta en marcha de estos proyectos es acompafiada
por entidades especializadas para tal fin.

Tercera fase: para la puesta en marcha y el acompafamiento, la
empresa financiera hace estudios para la identificacién de planes de
negocios y de mercados potenciales e invertird en la asesoria y
acompafiamiento de las iniciativas productivas.

Su financiacion
La empresa para facilitar el desarrollo de los esquemas entregara
recursos a un fondo, a través del cual se financiara entre otros:

- Los estudios de identificacidn de mercados
- Los planes de negociacién
- Las asesorias empresariales.

Su estudio e investigacion
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Como complemento al capital semilla que asigna el Estado para la
generacién de alternativas productivas para los reinsertados, se
creara un fondo con recursos provenientes del sector privado.

Con estos recursos se apoyara la capitalizacion de inversion e
iniciativas econdmicas de la poblacién reinsertada.

Ejecutivos en préstamos

Mediante esta opcién, ejecutivos con vision empresarial apoyan el
Programa para la reincorporaciéon a la vida civil en la definicion de
aspectos estratégicos.

Para tal fin, las entidades deben solicitar formalmente esta
colaboracién al sector privado, para lo cual deben definir: las areas, la
temporalidad y los resultados esperados.

Compra bienes y servicios:

La empresa privada se compromete a adquirir bajo condiciones
competitivas de calidad y precio, productos o servicios al proyecto o las
unidades productivas conformadas por desmovilizados.

2.3 Conceptos de agrupamientos empresariales

Las empresas forman cadenas integradas a manera de eslabones, y
contribuyen a entregar a los consumidores productos y servicios de
manera eficiente, a costos razonables gracias al uso racional de los
recursos. Véase la figura 2.

Eslabén socio

Eslabdn Materias empresarial
Primas

Eslabonde | ~\4| Eslabonde | ~~4| Eslabonde | ~~y4| Eslabonde

distribucion produccion comercializacion consumo

Eslabdn produccion -
Eslabon entorno

infraestructura

Figura 2. Concepto de agrupamientos empresariales

Empresas
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- Por medio de la firma de acuerdos comerciales la empresa apoya a las
PYMES -pequefias y medianas empresas- que vinculen a poblacion
desmovilizada en calidad de aprendices o como empleados.

- Con esto se incentivara el aporte de las PYMES en el proceso de
reincorporacion.

- Los compromisos que adquieren ambas empresas, tanto la «empresa
padrino» como la PYME, deben definirse claramente.

Su implementacion

- Siguiendo los lineamientos de los Proyectos Productivos para la Paz
desarrollados por el Programa para la Reincorporacion a la Vida Civil y
la Oficina del Alto Comisionado para la Paz, la empresa genera
proyectos agricolas con: desmovilizados, asociaciones de
productores, sociedades agrarias de transformacion, etc.

- El sector privado como socio de proyecto participa con el aporte de
capital y/o tierras y con los insumos que se prevean en los Sistemas
Asociativos.

Empleo directo

- Consiste en crear alianzas con el sector privado para vincular en
oportunidades laborales a la poblacion reincorporada.

- Se desarrolla mediante el apoyo de procesos de calificacion laboral,
acompafiamiento para la readaptacion al entorno laboral (psicosocial y
sociolaboral), practicas empresariales y apoyos de sostenimiento
durante las etapas de formacion y practica.

- Se hace de forma directa con representantes de grupos empresariales
o0 empresas con cadenas de produccion.

2.4 El proceso de reinsercion

El proceso de reinsercion consta de cuatro fases:

ETAPAS DEL PROCESO DE REINSERCION

Documentacion Salud Apoyo psicosocial Apoyo psicosocial
Salud Ayuda humanitaria Educacion formal Proyecto de vida
Ayuda humanitaria  Apoyo psicosocial Educacion Proyectos
Seguro de vida Educacion formal Ocupacional Productivos
Apoyo psicosocial Educacion Proyectos

Ocupacional Productivos

TIEMPO 6 MESES TIEMPO 6 MESES TIEMPO 6 MESES TIEMPO 12 MESES
Tabla 1. Etapas del proceso de reinsercion.
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La implementacién de los procesos productivos inicia luego un afio de la
dejacion de las armas, lo cual garantiza la participacion de
excombatientes debidamente sensibilizados y capacitados. Es asi como
para el municipio de Valencia, Cérdoba, fueron planeados ocho procesos
productivos, dentro de los cuales hacen parte los siguientes:

2.5 Proyecto maracuya: Asomaracuya-Valencia

ASOCIACION SUBREGIONAL Esta asociaciéon estd integrada por
DE PRODUCTORES DE MARACUYA 135 desmovilizados, entre los
ASOMARACUYA - VALENCIA cuales hay 40 campesinos y 40

desplazados. Actualmente se
poseen 34 hectareas sembradas de
las que se espera una producciéon de
35 a 40 toneladas por hectarea en
un periodo vegetativo de 22 a 36
meses. El propdsito inicial era
capacitar a los componentes de esta asociacién en el manejo del cultivo;
meta cumplida ya que la mayoria de los desmovilizados que la componen
ha trabajado en este proyecto y recibido capacitacion por medio de los
agrénomos que han asistido el cultivo.

v,

5 4 » _-

-

La recoleccidén de la fruta se hace semanalmente para su venta a nivel
industrial y en fresco a través de un contrato de venta con la Compania
Envasadora del Atlantico (CEA). El terreno y los dineros con los cuales se
desarrolla el cultivo han sido facilitados por empresarios de la regién que
se han querido vincular activamente a este proceso.

Continuando con el trabajo, esta solucidon pretende consolidarse en la
parte productiva a través de integrar con las otras asociaciones un
consorcio para sembrar cultivos alternativos, como el aji picante en sus
variedades Cayene, Jalapefio, Habanero y otras; la compra de la cosecha
de este cultivo estd garantizada con un contrato con la empresa Conexa
S.A. que lo procesa para su posterior comercializacion.

Los recursos para ejecutar esta labor (proyecto de aji picante) provienen,
una parte del capital semilla de dos millones de pesos que el Gobierno
nacional por medio del Ministerio del Interior y de Justicia le consigna a la
asociacion correspondiente por cada uno de los desmovilizados que la
conforman; y otra parte de un préstamo que se tramita ante el Banco
Agrario. La tierra en la cual se realizar la siembra y los lagos para el riego
fueron entregados en comodato al consorcio por un ganadero de la
region.
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2.6 Proyecto ganaderia: Asomadera-Valencia
 ASOCIACION SUBREGIONAL DE Esta corysjcit.uida por 16_0 habitantes
PRODUCTORES DE MADERA ¥/0 GANADO  del municipio de Valencia, dentro de
DE VALENCIA los cuales y siguiendo los
ASOMADERA - VALENCIA lineamientos de la Oficina del Alto
: Comisionado para la Paz, hay
desmovilizados, desplazados y
campesinos de la jurisdiccion.

Los productores tienen actualmente
10 hectareas en un sistema de
semiestabulacion donde los
animales (50 novillos), salen a
pastored rotacional a las 6.00 a.m. y regresan al establo a las 12.00 m. a
consumir forraje picado constituido por pasto de corte (maralfalfa),
leguminosa (matarratéon), y un suplemento proteinico y energético.

Estas personas han vivido el potencial ganadero y maderero de la region
del Alto Sind, y por ello han querido realizar un proyecto de 500
hectdreas que involucre ambos aspectos productivos (sistemas
silvopastoriles), ya que al combinarlos se obtienen beneficios adicionales
como son: mayor cantidad y calidad del forraje (leguminosas arbustivas)
y por ende mayor produccion por unidad de area (leche, carne,
becerros), beneficio forestal (captacion de carbono, certificado de
incentivo forestal CIF, produccion de oxigeno que evita la compactacién
del suelo, venta de madera, etc.).

Asomadera-Valencia hace parte del consorcio cultivador de aji picante en
la regién de Valencia.

2.7 Proyecto caucho: Asocacucho-Valencia

_ : ; Esta conformado por los mismos
Pnonﬁ’gg:::%g:%:ﬁ":hgﬁm beneficiarios de_, Ig asociacion de
ASOCACAO - VALENCIA productores de aji picante, ya que por
: 2 su demorada produccion, que oscila
entre siete u ocho afos dependiendo
de las condiciones del suelo, factores
climaticos y agroecolégicos, se
considerd necesario asociarlo con otro
proceso productivo que rinda ingresos
que permitan sostenerlo mientras se
consigue el punto de equilibrio

financiero para el mismo.

10
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2.8 Proyecto cacao: Asocacao-Valencia

La conforman 70 personas entre desmovilizados, desplazados vy
campesinos de la regién, quienes han visto en este producto uno de los
mas promisorios en cuanto a la productividad, longevidad del cultivo y
practicas agricolas de esta region del Alto Sind, ademas de sus ventajas
comerciales en el mercado nacional y en el exterior.

En estos momentos Asocacao-Valencia posee 30 hectdreas con
explotacidon del cultivo de cacao y platano, las cuales conjuntamente con
el dinero fueron suministradas por empresarios de la region. Dichas
hectareas estan orientadas basicamente a servir como jardines clonales,
ya que la idea de los asociados es llegar a tener 600 hectareas
cultivables. La venta de este producto se asegura por medio de contratos
con empresarios como la Compaiia Nacional de Chocolates y otros
posibles compradores.

En el aspecto de capacitacion no solamente han aprendido a sembrar vy
sostener el cultivo, sino también a injertar, ya que esta es una parte
fundamental para producir un fruto de excelente calidad que satisfaga las
exigencias del mercado.

Asocacacao-Valencia es uno de los integrantes de la Unién de
Asociaciones Productoras de Aji Picante en Valencia.

2.9 Otros proyectos productivos
Adicional a estos cuatro proyectos se presentd asesoria a otros que

versaron sobre temas como la confeccién, la piscicultura, producciéon de
abono organico y mecanica automotriz.

11
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3. Practica Profesional: Palenetas (Famiempresa Productora
de Helados)

Beatriz Elena Cardenas, estudiante del
programa Administracion de Empresas de la
Fundacidn Universitaria Catdlica del Norte ha
realizado su practica profesional mediante el
emprendimiento de un proyecto productivo
en el Municipio de Planeta Rica, consistente
en la produccion y comercializacién de
helados. Como resultado de su practica ha
las mas ricas 4.' plaweta conseguido constituir una famiempresa
plenamente rentable que ha sido apoyada
por la multinacional SabMiller-Bavaria mediante el otorgamiento del
premio del Concurso Nacional de Planes de Negocio, «Destapafuturo», lo
cual le representa el financiamiento necesario para la ampliaciéon de su
nivel operativo

El municipio de Planeta Rica esta situado en el departamento de Cérdoba,
en la regién Caribe Colombiana, de vocacién agricola y ganadera por
excelencia, con una poblacién de 70.000 habitantes, 1.188 Km2, 100
metros sobre el nivel del mar. Por su situacion estratégica, Planeta Rica
es casi como una frontera entre las culturas del interior del pais y la
region caribe. Es el primer municipio en la troncal del norte en el limite
con Antioquia, estd equidistante de dos ciudades capitales: Sincelejo y
Monteria e igualmente se encuentra a 45 minutos de Caucasia y 20 de
Pueblo Nuevo y Buenavista, respectivamente.

La produccién de helados en el municipio de Planeta Rica, especialmente
de paletas, se ha dado en forma artesanal y semi-industrial, siendo los
principales proveedores de estos productos empresas como La Fuente,
Helados Lis, Helados Monterrey, entre otros. Por tratarse de una zona de
clima cdlido y estar ubicada cerca a zonas turisticas, los helados en
general poseen unos importantes niveles de comercializacion, los cuales
tuvo oportunidad de estimar mediante un estudio de mercadeo Ila
practicante Beatriz Elena Cardenas.

Este estudio de mercado también le permitid conocer cuales son los
sabores preferidos por los consumidores de su mercado meta, asi como
las frecuencias de consumo, ocasiones y presentaciones favoritas. Con
base en esta informaciéon pudo configurar un catdlogo de productos y
sabores, asi como los mecanismos de distribucién y puntos de venta para
dar inicio a la operacién de la famiempresa.

Como parte del mercadeo de sus productos, se procedié al disefio de una
imagen de marca. Se mejord el empaque del producto para llegar a los

12
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ninos, como los mayores compradores, con una imagen llamativa que los
identificara y estimulara el deseo de comprar, ademas de tener una
identificacion y comunicar una procedencia que generara confianza en los
consumidores.

De esta manera se desarrolld la siguiente imagen de marca:

Palenetas sin empaque marcado Paleneta con empaque marcado

Identificacién en punto de venta Neveras de distribucion
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Paled ngfas

25 bas recas def plaketa
CASERITAS

Identificacion de Punto de Venta - Playas de Covefas - Sucre

3.1 Proceso de produccion

La paleta «Paleneta» es un producto 100% natural, de fabricacion casera
y elaborado basicamente con leche y frutas. El proceso de elaboracion
consta de 8 pasos, a saber: pasteurizacién, elaboracién de mezcla basica,
mezcla de los diferentes sabores, vertido, congelacion rapida, desmolde,
empacado y almacenamiento.

Pasteurizacion: la leche es uno de los principales insumos en la
produccion de paletas. Existe una ventaja importante en el manejo de
este insumo, pues la region es eminentemente ganadera, lo cual permite
la consecucidon de leche cruda, que en este caso es obtenida en la finca
Monte Horeb, reconocida por producir leche de excelente calidad y rica en
sdlidos. La leche se obtiene a diario, recién ordefiada es llevada a la
fabrica donde se inicia su proceso de pasteurizacion. La pasteurizacion
es el proceso mediante el cual la leche se calienta, elevando su
temperatura a 60°C por 10 minutos con el fin de destruir las bacterias
perjudiciales sin producir cambios materiales en la composiciéon, en el
sabor o en el valor nutritivo del liquido, almacenandose posteriormente a
una temperatura inferior a 10°C para impedir que los microorganismos
subsistentes o los adquiridos por recontaminacién posterior puedan
desarrollarse.

Elaboracion de la mezcla basica. Este es el proceso mediante el cual
son desarrollados los diferentes sabores. Después de pasteurizada la
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leche, se adicionan otros ingredientes para constituir la mezcla basica, de
la cual (mezclada con las frutas) se obtienen los diferentes sabores. Esta
mezcla basica es caliente y debe dejarse enfriar totalmente para pasar al
siguiente proceso de licuado.

Mezcla basica Licuadora Industrial interior

Mezcla de los diferentes sabores. Una vez elaborada y enfriada la
mezcla basica, es necesario licuar ésta con los diferentes sabores
actualmente desarrollados como son: coco, mora, chocolate, nispero,
mango y maracuya. Para este procedimiento se utiliza una licuadora
industrial de 15 litros de capacidad. Cabe resaltar nuevamente que en
esta mezcla no se adiciona ninguna clase de colorantes ni preservativos
artificiales, es una paleta 100% natural, la cual es producida a diario, lo
que garantiza un producto fresco y de excelente calidad.

Vertido. Posteriormente a la mezcla de los diferentes sabores, la mezcla
es vertida a los moldes, como se ilustra en las siguientes fotografias.

Proceso de vertido en moldes Salmuera de cloruro de calcio

15



CATOLICA DEL NORTE
s Fundacién Universitaria
Pioneros en educacion virtual

Congelacion rapida. El molde que ha sido vertido, se debe introducir a
flote en la salmuera de cloruro de calcio en la cual se da un proceso de
congelacién rapida, como fue explicado en el preambulo de este aparte.
La salmuera trabaja con una unidad refrigerante y un batidor que agita el
agua previamente preparada con cloruro de calcio y ayuda a bajar su
temperatura a -179°.

Al introducir los moldes a flote en este liquido, empieza su proceso de
congelacién rapida. Después de pasados 10 minutos debe introducirse el
palo respectivo a cada paleta, porque pasado este tiempo, la paleta
estara completamente congelada y no permitira este proceso; pasados
15 minutos mas, o sea 25 minutos en total, la paleta estara lista para ser
desmoldada y empacada.

Congelacion rapida - palos

Desmolde. Cuando las paletas han alcanzado su congelacién pasados
25 minutos de estar sumergidas en el agua, los moldes deben ser
retirados de la salmuera y deben sumergirse en agua templada para
facilitar el proceso de desmolde.
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Desmolde

Almacenamiento vertical

Empaque y almacenamiento. Las paletas desmoldadas deben ser
inmediatamente empacadas para evitar su descongelacion vy
almacenadas a una temperatura no superior a los 12°, con el fin de
culminar su proceso de congelacién y asi estar disponibles para reparto.

3.2 Proyeccion empresarial

Los objetivos a corto plazo de la Famiempresa son:
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Objetivos Anuales

CoOMO
Incrementar i3 produccion en
un 100% para e proximo aio, &
ampliando asi mismo 2 .
capacidad de b [NVETSION
almacenamiento. Insumos
Control calidad
Hacer un mejoramiento del Levantamiento de
disefio de proceso productivo, [ procesos
Desarroliar tres sabores nuevos Investigacion y
&l proximo afio que se e desarrollo,
comerdialicen con xito. capacitacion
OBJETIVO DE LA EMPRESA A .
LARGO PLAZO Aumentaren 10 & ndmero de Publicidad
Vender en dos afios 3.000 distribuidores principales para €]  (fw——t Relaciones publicas
unidades  diarias por medic (mm proximo &io. Promocion
de la expansicn geografica - —
del mercado y el desamollo Conseguir un financiamiento 2
de nuevos productos. mediano plazo por 10.000.000,
para ampliacion de equipos en ) o
puntos de venta, para iz — Financiacion
consequcicn de un medio de sxema-
transporte y fa aplicacion al
Aumentar los ingresos en un Expandiendo
509 para el proximo afo. ™ &l mercado

Basados en estos objetivos, se asignan los recursos, se
evalla la gestion realizada, se miden los avances de la
empresa que permiten establecer

prioridades y se

convierten en directrices para la accion y parametros de
desempefio; aspectos que también permiten motivar a los

i
Destar® empleados y dirigirlos hacia una meta especifica. Estos
objetivos se han visto apalancados por el recibimiento de
uno de los premios otorgados por la organizacion SabMiller - Bavaria en
el concurso «Destapa futuro» para el lanzamiento de una nueva linea de

Paletas sin preservativos.

4. Para finalizar: la asesoria en las practicas profesionales

Acorde con el Sistema de estudios de la Catdlica del Norte Fundacion
Universitaria, la asesoria a los aprendices en practica profesional se
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presta de manera virtual empleando las herramientas
infocomunicacionales de las plataformas LMS (Learning Management
System). El proceso consta de dos fases, en las cuales se realiza primero
un proyecto de practica profesional y posteriormente éste es ejecutado.

De manera permanente el practicante o grupo de practicantes gestiona
su Portafolio de Practicas el cual funciona como bitdcora o diario de
campo, y de manera periddica el estudiante presenta informes de
avance. Tanto el portafolio de practicas profesionales como los informes
de avances son valorados y realimentados para brindar orientaciones e
instrucciones para la ejecucion de las distintas labores profesionales. De
manera no periddica, y en caso de ser solicitadas por los practicantes, se
realizan asesorias presenciales.

Portafolio e
Informe de
avances

Planeacion
de la

practica

Asesoria
Y documentacion

Proceso académico-asesoria de las practicas profesionales
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