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Resumen

Los sistemas institucionales de evaluacion (SIE) son una herramienta de las instituciones
educativas que facilitan a docentes y estudiantes orientar y desarrollar los procesos evaluativos al
interior de los claustros. Bajo este contexto, el presente articulo se plantea el analisis critico de la
evaluacion en el area de Lengua Castellana en el marco de los sistemas institucionales de
evaluacion. A nivel metodoldgico se propuso un paradigma de accién de orden cualitativo, el cual
permitié un abordaje de tipo narrativo por medio de entrevistas estructuradas y semiestructuradas.
Entre los hallazgos obtenidos se reconoce que el SIE es visto como una herramienta Util, necesaria
y contextualizada, que demanda estar en constante revision y actualizacion, de acuerdo con la
normatividad vigente; igualmente, debe poseer diversas caracteristicas y estrategias flexibles
pensadas en la formacion integral y necesidades de los estudiantes, a la vez que permite fortalecer
habilidades comunicativas, cognitivas, emocionales, entre otras. Entre las conclusiones se destaca
que los SIE son vitales para una articulacion curricular y las intencionalidades educativas de los
contextos, donde los mismos deben contar con una participacién de toda la comunidad académica

para lograr efectividad y respuesta asertiva a las necesidades escolares.

Palabras claves: Ensefianza-aprendizaje; Estrategias evaluativas; Evaluacion; Lengua castellana;

Sistemas institucionales de evaluacion.

Abstract

The institutional evaluation systems (SIE) are a tool of the educational institutions that facilitate
teachers and students to guide and develop the evaluation processes within the cloisters. In this
context, this article proposes a critical analysis of evaluation in the area of Spanish Language
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within the framework of institutional evaluation systems. At the methodological level, a qualitative
action paradigm was found, which resulted in a narrative-type approach through structured and
semi-structured interviews. Among the findings obtained, it is recognized that the SIE is seen as a
useful, necessary and contextualized tool, which demands to be constantly reviewed and updated,
in accordance with current regulations; Likewise, it must have various characteristics and flexible
strategies designed for the comprehensive training and needs of the students, while allowing the
strengthening of communication, cognitive, and emotional skills, among others. Among the
conclusions, it is highlighted that the SIE are vital for a curricular articulation and the educational
intentions of the contexts, where they must have the participation of the entire academic

community to achieve effectiveness and assertive response to school needs.

KeyWords: Teaching-learning; Evaluative strategies; Evaluation; Spanish language; Institutional

evaluation systems.

En el campo de la educacién, la evaluacion es un tema de ineludible abordaje; este se da
por medio de diversos trabajos investigativos que buscan darle la importancia asignada dentro del
proceso de ensefianza y aprendizaje, pues esta claro que la evaluacion hace parte primordial de
este, en la medida en que permite a los individuos involucrados reconocer los avances que se dan
tanto a nivel individual como grupal (Hincapié Parejo & Clemenza de Araujo, 2022).

Es por medio de la evaluacion que docentes y estudiantes pueden hacer una reflexion critica
acerca de los resultados arrojados sobre procesos y aprendizajes, y de esta forma saber cuales son
las fortalezas, los aspectos a mejorar o falencias (Jiménez Moreno, 2019), y con ello trazar rutas
de accion que permitan la superacion personal y la cualificacion que pretende el acto educativo.

Debido a lo anterior, la evaluacion escolar no debe ser un asunto aislado de los procesos
educativos; asumiéndose como un quehacer que exige estudio, reflexion, analisis, negociacion y
acuerdos con la comunidad educativa en general (Remolina-Caviedes, 2019). En este sentido, en
diversas instituciones educativas han sido creados sistemas institucionales de evaluacion (SIE), los
cuales deben ser elaborados de forma conjunta entre docentes, padres de familia y directivos
docentes, quienes soportan, apoyan y proponen elementos que han de fundamentar la evaluacion

en el marco de los distintos procesos que se viven en las instituciones, procurando con ello
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articulaciones en los disefios escolares de la comunidad académica, conforme lo estipula la
Ley 115 de 1994.

En este contexto, la presente investigacion asume una postura de analisis critico en
torno de una institucion educativa de un municipio de Antioguia que ha incorporado un SIE
desde el afio 2017, enfocando su analisis en el contexto de un grupo de estudiantes de quinto
grado. A partir de alli se hace un estudio exhaustivo que permite reconocer los aportes que
este sistema de evaluacidn ha presentado desde su implementacion, y que involucra tanto a
los estudiantes que han tenido la oportunidad de interactuar con él, como a los docentes que
lo implementan dentro de sus aulas y que junto a los directivos docentes participaron en su
creacion.

Dentro de las particularidades del SIE se tiene que es un documento que ofrece la
ruta a seguir, tanto por los educadores como por los educandos, para realizar la evaluacion
del aprendizaje adquirido en las diferentes areas ofrecidas por la institucion (Cordoba
Peralta & Lanuza Saavedra, 2021). Teniendo en cuenta que el SIE impacta todas las areas
del saber y los procesos curriculares de las instituciones, se propone focalizar y limitar el
analisis de esta investigacion, teniendo como punto de referencia el area de Lenguaje, la
cual aborda la importancia de evaluar a partir del desarrollo de las habilidades
comunicativas para leer, comprender, escribir, escuchar, hablar y expresarse correctamente,
segun lo estipulado en los estandares basicos de competencias del lenguaje (Ministerio de
Educacion Nacional [MENT], 2006).

En este escenario, el presente articulo se problematiza sobre los aportes del SIE
hacia los procesos evaluativos del area de Lengua Castellana; para ello, se identifican las
caracteristicas del documento respecto de los procesos evaluativos institucionales y su
impacto en las configuraciones curriculares; de manera posterior, se centra el analisis en el
area de Lengua Castellana, en donde se indaga sobre las estrategias evaluativas usadas por
los docentes para determinar si estas corresponden con las planteadas en el SIE; v,
finalmente, se realiza un ejercicio de triangulacion en donde se analizan las fortalezas,
debilidades, coherencias o desafios de los procesos evaluativos del SIE.

En el marco del desarrollo del presente articulo se presenta, en primer lugar, la

fundamentacion teorica del estudio, la cual permite hacer un recorrido sobre los conceptos
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clave del tema a tratar y teorias que subyacen a las categorias tedricas que orientan el proceso
investigativo; dentro de estas se cuentan: la evaluacion, sistema institucional de evaluacion y la
evaluacion en el area de Lengua Castellana; en segundo lugar, se presenta la metodologia, dentro
de la cual se describen el disefio y tipo de investigacion, la poblacion que particip6 del mismoy se
da razon, de forma detallada, de los diferentes instrumentos de recoleccion de informacion. En
tercer lugar, se analizan los principales resultados obtenidos y se prosigue, finalmente, con la

discusion y conclusiones, donde se destacan los principales hallazgos de la investigacion.

Marco tedrico

Con el fin de estructurar los fundamentos tedricos relevantes en el estudio y comprender
mejor el fin del presente articulo, los conceptos principales y las teorias subyacentes se hace
necesario emprender un recorrido sobre las tematicas clave y las relaciones que entre estas se tejen.
Como primera medida, es pertinente aproximarse a la definicion de evaluacion, qué es, cuales son
sus elementos principales y para qué se evalua; en segundo lugar, analizar la concepcidn de sistema
institucional de evaluacion, sus inicios en la educacion colombiana y los componentes que posee;
y, para finalizar, se hace una aproximacion a la evaluacion en el &rea del lenguaje, incluyendo los
aspectos que se deben tener en cuenta en el proceso comunicativo y las competencias que en esta
area se desarrollan.

De esta manera, la evaluaciéon es un aspecto de la pedagogia que sin duda hace parte
esencial de las configuraciones curriculares de las instituciones escolares (Sacristan, 2010). Para
pedagogos como Julidn de Zubiria Samper (2011), la evaluacién es “La formulacion de juicios de
valor acerca de un fenémeno conocido, el cual vamos a comparar con unos criterios que hemos
establecido de acuerdo con unos fines que nos hemos trazado” (p. 61). De acuerdo con esto, cuando
se realiza una evaluacion es necesario darle un sentido, lo cual se logra a partir de la delimitacion
de unos fines u objetivos y unos criterios, con los cuales se podran analizar los resultados que se
obtengan y ser comparados con los criterios o estandares de evaluacion previamente establecidos;
solo de esta forma se podra tener certeza de que los juicios que se emitan si corresponden a la

realidad.
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Por tanto, la evaluacion educativa es un proceso que se da en la escuela con la participacion
de diferentes agentes educativos, y que se hace de forma gradual y progresiva; esto para permitir
a los involucrados conocer los avances que se van dando tanto a nivel personal como grupal
(Hincapié Parejo & Clemenza de Araujo, 2022). Indiscutiblemente esto debe conducir a una
reflexion critica, que conlleve al mejoramiento de las estrategias de evaluacion y de los procesos
educativos. Es en este punto donde se da la diferencia entre una evaluacion que se realiza
Unicamente por cumplir un requisito y la evaluacion educativa a conciencia y objetiva, la cual se
lleva a cabo en torno a varias preguntas fundamentales, tales como ;Qué evaluar?, ;Para qué
evaluar?, ;Cuando evaluar? y ;Como evaluar? (De Zubiria Samper, 2011).

De acuerdo con lo anterior, evaluar dentro del aula implica un proceso consciente de
analisis de los resultados arrojados, con el fin de reforzar los conocimientos y reconocer tanto las
falencias como las fortalezas que se pueden dar dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje. En
este sentido, Ana Isabel Mora Vargas (2004) expresa que:

La evaluacién es una fase de control que tiene como objeto no sélo la revision de lo

realizado, sino también el analisis sobre las causas y razones para determinados resultados

y la elaboracion de un nuevo plan en la medida que proporciona antecedentes para el

diagnéstico. (p. 167)

Bajo lo anterior, se puede inferir que la evaluacion se convierte en un componente clave de
la educacion, pues al margen de esta es imposible reconocer los niveles de aprendizaje de un grupo
o de un individuo (Ballesteros et al., 2022). Por ello, se asocia la evaluacion como uno de los
elementos esenciales del acto educativo, siempre teniendo en cuenta que esta nunca debe ser un
proceso que se aplique Unicamente para encontrar los aspectos negativos o logros no alcanzados
por parte del estudiante; por el contrario, debe ser la forma que los docentes utilicen para encontrar
los avances y logros que los alumnos hayan podido desarrollar mediante el proceso de aprendizaje.
Segun Gajardo Espinoza y Diez Gutiérrez (2021) al momento de informar o dar cuenta de los
procesos evaluativos se debe procurar dar prioridad a resaltar los aspectos positivos o logros que
ha obtenido el estudiante, para con ello proceder, de manera posterior, a analizar los aspectos de
mejora.

Las valoraciones o ejercicios evaluativos que se enfocan en resaltar los aspectos positivos

son vitales, en tanto llevan a los estudiantes a motivarse, para continuar en el proceso de
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aprendizaje, y al profesor le ayuda a conocer cudl es la ruta indicada para continuar en la ensefianza
(Betancur Zambrano et al., 2019). En este sentido, la educacién se valida como una posibilidad de
cambiar significados y desarrollar pensamiento, tanto del estudiante como del docente, de la
manera mas favorable posible (Rueda Beltran, 2021). Por tanto, aunque es importante el
intercambio de significados dentro del proceso educativo, el de emociones también lo es, pues este
proceso debe ir ligado a una experiencia afectiva, que permitira que el estudiante adopte una
predisposicion para aprender y, por tanto, este sea realmente significativo (Bisquerra Alzina &
Lopez-Cassa, 2021).

La evaluacion es una fase completamente necesaria, pues permite a sus actores reconocer
los objetivos que han podido ser alcanzados a lo largo del proceso y los resultados que se han
obtenido. En el campo educativo es importante propender siempre por una evaluacién integral,
que valore todos y cada uno de los aspectos del ser humano que es evaluado, permitiendo al
evaluador, desde su experiencia, reconocer la ruta que debe seguir a partir de los resultados
arrojados (Molano Caro, 2020).

La evaluacion es la mejor opcidn para demostrar las fortalezas y debilidades dentro de un
proceso educativo, en cuanto a los aprendizajes adquiridos, las actitudes y aptitudes de los actores
del proceso. Es asi como la evaluacion institucional se convierte en una herramienta fundamental
para que el establecimiento recopile, sintetice y valore toda la informacion relacionada con el
quehacer educativo, abarcando las actividades de cada una de las areas de gestion. Al respecto,
Tiana (2009) plantea que “se evalua (o al menos se habla de evaluar) todo el ambito de la
educacion: el rendimiento de los alumnos, los curriculos escolares, los centros educativos, los
programas especificos o sectoriales y el trabajo de los docentes™ (p. 2).

Por su parte, el MEN (2006) plantea que la evaluacion no es una tarea aislada del proceso
formativo, sino que esta debe ser coherente desde diferentes aspectos, conceptuales, pedagdgicos
y didacticos, ademas de guardar relacion con toda la propuesta educativa. En este sentido, la
evaluacion debe estar estrechamente ligada a todo el accionar de la institucion, mision, vision,
propdsitos, modelo pedagdgico; es decir, articularse con el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

De esta manera, desde la Ley 115 de 1994, en su articulo 77 aborda el tema de la autonomia
de las instituciones escolares en lo referido a la gestion y organizacion de las areas fundamentales

del saber, los espacios optativos, ajustes a los proyectos educativos, entre otros, todo de cara a los
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contextos y necesidades. Igualmente, la libertad es considerada como un factor clave, sobre todo
lo referido a los métodos de ensefianza y gestion de estrategias de diversos indoles a partir de lo
establecido por el MEN (Pérez Vargas & ldarraga Gallego, 2019). En este sentido, se puede decir
gue una institucién es autonoma cuando dispone de herramientas necesarias en torno a lo
pedagogico, las estrategias didacticas y la autogestion, haciendo referencia a la capacidad de
asumir, decidir y ejecutar diversas acciones, en procura del mejoramiento de la calidad de su
establecimiento educativo y los servicios ofrecidos por su institucion (Macri, 2000).

En esta misma perspectiva, con la expedicion del Decreto 1290 de 2009, el Gobierno
nacional ofrece a las instituciones educativas la facultad para crear o adaptar su propio sistema
institucional de evaluacion de los estudiantes (SIEE), definiéndolo como:

Las reglas concertadas por la comunidad educativa para realizar el seguimiento y

valoracion del proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula. Estas reglas establecen como

se aprueban las areas y como se promocionan los grados, por lo cual se establecen los
criterios de evaluacion y los criterios de promocion. Asimismo, el SIEE define qué se
evalla, como se evalla, qué instrumentos se emplean para el seguimiento o la evaluacion,
coémo se valora, cdmo se nivelan los aprendizajes y define los requisitos para la promocion

escolar. (p. 37)

Por otro lado, el SIE evalla y caracteriza el nivel de desarrollo de competencias de los
educandos; adoptandose como una herramienta que servird para identificar las debilidades y
fortalezas de los estudiantes durante su proceso formativo. Esta caracterizacion ayudara a los
maestros para intervenir los grupos de alumnos desde los ambientes de aprendizaje, mediante
estrategias, didacticas y pedagogias que propicien el desarrollo de las competencias a adquirir en
cada grado y area del conocimiento (Carrascal-Hernandez et al., 2022), generando con ello los
ajustes que vengan a lugar para favorecer las intencionalidades educativas (Bassilota Gomez-
Pablos et al., 2020).

Sumado a lo anterior, es importante tener claro que la evaluacion del rendimiento escolar
de los estudiantes se da desde diferentes ambitos, segun lo dispuesto en el Decreto 1290 de 2009;
en donde de acuerdo con el Articulo 1 se contemplan planos internacionales, a partir de pruebas

estandarizadas nacionales, en las cuales el MEN y el ICFES realizan distintos tipos de evaluaciones
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con el fin de monitorear la calidad educativa e institucionales, las cuales suponen valoraciones
constantes sobre los niveles de desempefio.

De esta manera, el SIE debe ser entendido como un proceso que afianza la calidad
educativa y que se da mediante un proceso de reflexidn, andlisis y sistematizacion de la propuesta
educativa definida por cada establecimiento. Ademas, pretende fortalecer los procesos evaluativos
que se dan en las diferentes areas del conocimiento, con la finalidad de identificar caracteristicas
personales, intereses, ritmos de desarrollo y estilos de aprendizaje de los estudiantes, para de esta
forma valorar su avance, en atencién a los objetivos, fines e intereses institucionales (Pizarro
Gamero & Gémez Muskus, 2019).

Dentro del SIE se tienen en cuenta cada una de las areas del conocimiento, pero el presente
estudio busca principalmente reconocer los aportes que este ha tenido en el area del Lenguaje, una
de las areas bésicas y fundamentales que es ofrecida en las instituciones educativas de caracter
oficial en Colombia, de acuerdo con la Ley 115 (1994). Por tanto, es conveniente analizar como
se entiende la evaluacion en esta area, que busca principalmente fortalecer los procesos y las
competencias comunicativas en los estudiantes desde los primeros afios de escuela. Para ello, la
Ley 115 plantea una serie de objetivos especificos de la educacion basica, entre los cuales se
propone que los estudiantes tienen derecho a:

Desarrollar las habilidades comunicativas para leer, comprender, escribir, escuchar, hablar

y expresarse correctamente; ampliar y profundizar en el razonamiento légico y analitico

para la interpretacion y solucion de los problemas de la ciencia, la tecnologia y de la vida

cotidiana; entre otros. (Articulo 20)

En este orden de ideas, tanto los procesos de ensefianza y aprendizaje como la evaluacién
en el area de Lenguaje son aspectos fundamentales dentro del proceso educativo, pues contribuyen
a una formacién integral en los nifios y jovenes que hacen parte del sistema escolar colombiano.
Es preciso recordar que dentro de las 9 areas obligatorias y fundamentales que deben hacer parte
del curriculo de béasica secundaria se cuenta la educacion en humanidades y lengua castellana (Ley
115 de 1994), area del conocimiento con la cual los estudiantes comienzan a interactuar desde los
primeros afios de escuela y que es determinante en su proceso comunicativo, y que sus fines y

propdsitos apuntan al:

‘@@@@ 71



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode

La evaluacion en

i La evaluacion en el area de lengua | Revista Virtual
el area de Lengua Universidad Catolica del Norte, 68, 63-93
ISSN: 0124-5821 (En linea)

Desarrollo de la capacidad para comprender textos y expresar correctamente mensajes
complejos, orales y escritos en lengua castellana, asi como para entender, mediante un
estudio sistematico, los diferentes elementos constitutivos de la lengua; La valoracion y
utilizacion de la lengua castellana como medio de expresion literaria y el estudio de la
creacion literaria en el pais y en el mundo. (Articulo 22)

Sobre la base de las consideraciones anteriores, es menester precisar que el lenguaje es la
forma mas efectiva que el ser humano tiene para comunicarse con las personas que lo rodean;
desde su nacimiento, y estando en el seno de su hogar, las personas hacen uso del lenguaje donde
se dan las primeras experiencias comunicativas, y a partir de alli se vinculan estrechamente a
procesos memoristicos y de atencion (Ahufinger et al., 2021), que méas tarde son puestas en
funcionamiento dentro de la escuela, y con el objetivo de potenciar estos procesos se gestan planes
de estudio y de trabajo, los cuales, de un modo u otro, introduciran al individuo dentro del mundo
académico, claro estd, a un ritmo que él pueda seguir y teniendo en cuenta su estructura cognitiva,;
es decir, los conceptos e ideas que posee de acuerdo con un determinado campo del conocimiento
(Ausubel, 2006).

Es por esto por lo que en todos los procesos de ensefianza que se quiera iniciar con un
estudiante, es necesario reconocer los aprendizajes en cuanto a conceptos, informacion o aptitudes
que este trae consigo, pues deben ser tomadas como el punto de partida para realizar una mejor
orientacion educativa (Beriche Lezama & Medina Zuta, 2021). Al hablar del afianzamiento del
lenguaje, lo que se busca es reconocer estas bases, para desarrollarlas y potenciarlas como lo indica
el Ministerio de Educacion Nacional (2006): “brindando a los seres humanos la posibilidad de
comunicarse y compartir con los otros sus ideas, creencias, emociones y sentimientos por medio
de los distintos sistemas signicos” (p. 20). Y de esta forma hacer de la escuela el contexto mas
importante en el cual se debe potencializar la facultad del lenguaje y estructurar todas las formas
de comunicaciones verbales y no verbales, tales como la lengua, los simbolos, los gestos, entre
otros.

En este orden de ideas, la evaluacion en el area de Lengua Castellana es un elemento
fundamental dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje escolar, pues esta permite
identificar las potencialidades, habilidades, destrezas, entre otros (Rancafio-Fleita et al., 2022).

Cuando se evalua el lenguaje, lo que realmente se esta haciendo es valorar las capacidades que la
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persona tiene para comunicarse, es decir el nivel de desarrollo que puede demostrar de sus
competencias comunicativas. Maria Victoria Reyzébal (2012) plantea esta serie de competencias
como:

El conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas que requiere el uso adecuado,

correcto, coherente y estético tanto del codigo oral como del escrito (...) centrandolas en

escuchar y hablar, leer y escribir de forma competente, incluyendo también otros lenguajes

verbales y no verbales. (p. 68)

En relacion con lo anterior, la evaluacion en el area del lenguaje se situa frente al desafio
de buscar y hacer un seguimiento consciente del proceso de aprendizaje, tanto linglistico como
comunicativo, y una observacion detallada del uso que se le da dentro de las interacciones que los
estudiantes sostienen, pues la produccion del mensaje comunicativo, de cualquier tipo que este
sea, escrito o linguistico, es un proceso bastante complejo que incluye muchos factores y no seria

posible evaluar cada uno por separado (Castrillon Osorio et al., 2018).
Metodologia

Para analizar el aporte del sistema institucional de evaluacién a los procesos evaluativos en
el area de Lengua Castellana, se hizo necesario determinar un enfoque de investigacién que
permitio descubrir, construir e interpretar la realidad susceptible de andlisis en la Institucién desde
un trabajo situado. Para ello, el enfoque de investigacion en el cual se sustentd el presente trabajo
responde al paradigma cualitativo, tal como indica Méndez (2011): “es un tipo de acercamiento
metodoldgico que no busca cuantificar, sino comprender determinado fendémeno; es decir,
establecer como se relaciona un aspecto con otro” (p. 24).

En este escenario, trabajar bajo el enfoque cualitativo ofrece perspectivas de analisis que
facilitan la interrelacion de categorias, dialogos, construcciones desde los individuos o
comunidades, y no solo desde datos numéricos. Para ello los datos e insumos tedricos se analizaron
desde una perspectiva hermenéutica (Pérez-Vargas et al., 2020), posibilitando una comprension
en profundidad que versa no solo sobre los textos, sino también sobre elementos subyacentes a los
procesos que se viven en la evaluacion institucional y del area, lo que implica abordajes

contextuales.
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El tipo de investigacion utilizado se fundamento en las narrativas, las cuales constituyen
un método de investigacion de orden cualitativo que genera la posibilidad de explorar, de manera
particular, la practica docente y la educacion en general; ademas, lleva al acercamiento de
conocimiento legitimo que un sujeto construye desde la experiencia vivida en diferentes espacios
y momentos, permitiendo comprender de forma clara determinado fenémeno por medio de relatos
(Nieto-Bravo & Pérez-Vargas, 2022).

De acuerdo con Contreras y Pérez (2010) la narrativa en la investigacion educativa no esta
centrada en dar cuenta de una realidad o en explicarla, sino en preguntarse por el sentido que puede
abrirse a una experiencia que se busca entender. Asi pues, narrar permite activar la reflexion para
dar sentido a la experiencia vivida y descubrir los significados construidos y generados por la
relacion gque las personas establecen con su entorno (Bolivar, 2012).

En este sentido, el estudio narrativo genera espacios de reflexion y andlisis sobre las
experiencias vividas (Pérez-Vargas & Nieto-Bravo, 2022), creando escenarios para el
establecimiento del didlogo como una posibilidad de identificar procesos educativos donde se ha
aprendido y construido conocimiento en torno del SIE y los procesos evaluativos del area de
Lengua Castellana. Para ello, la poblacion participante en este estudio correspondié a una
institucion de caracter escolar de gestion pablica del municipio de Sonsén en Antioquia, Colombia.
Dicha institucién contaba con un total de 1050 estudiantes y 55 docentes, 3 directivos docentes,
un orientador escolar y una maestra de apoyo pedagogico, distribuidos en 19 sedes.

La muestra se seleccion6 en un grupo focal de 20 estudiantes, tres docentes del area de
Lengua Castellana y dos directivos docentes. Frente a esta muestra es importante indicar que el
método seleccionado en torno de las narrativas no buscé diagndésticos o aplicaciones en muestras
amplias, en tanto que el mismo focaliz6 su atencion en el descubrimiento de las subjetividades y
cdmo estas, en sus interrelaciones, posibilitaron conocimientos que no se suscriben a la
conmensurabilidad estadistica, sino que profundiza en las cualidades derivadas del problema de
investigacion (Alvarez Vargas & Amador Baquiro, 2017). Con ello, “las descripciones en el
proceso narrativo muestran que la actividad humana es una manifestacion del mundo guiada por
propositos, situaciones y secuencias presentadas en la sociedad” (Barrera Quiroga, 2020, p. 210).

De tal manera que la replicabilidad del estudio puede arrojar variaciones que el investigador

debe someter a consideracion, en atencion a las incidencias y particularidades que demandan cada
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uno de los contextos con los cuales se trabaja. Lo anterior, no indica que los resultados y posibles
hallazgos carezcan de objetividad y criterios de validez, sino que los mismos son susceptibles de
revision en atencion a las diferencias que una aplicacion de instrumentos de orden narrativo puede
generar, pues las narraciones gozan de un fuerte nivel de subjetividad que otorgan sentido y una
manera particular de abordar la realidad a investigar (Arias Cardona & Alvarado Salgado, 2015).

Con esta poblacion, el instrumento aplicado para la recoleccion de informacion fue la
entrevista, la cual permitid, a quien investiga, recolectar los datos relacionados con su objeto de
estudio, logrando obtener una basqueda profunda y detallada, ya que se adapto al contexto y a las
caracteristicas del investigador (Pérez Vargas & Nieto-Bravo, 2020). En este sentido, se
implementaron entrevistas estructuradas y semiestructuradas; la primera, buscando plantear
preguntas concretas y, en el mismo orden, a cada uno de los participantes, ofreciendo de esta
manera igualdad de condiciones sin posibilidad de desviarse de la estructura predisefiada. La
entrevista semiestructurada, por su parte, posibilit6 un didlogo méas profundo entre los
participantes, buscando captar no solo las respuestas a los interrogantes preestablecidos, sino
también actitudes, valores, formas de pensar, ya que se permitié ampliar la informacion, realizando
otras preguntas de interés y en relacion con el objeto de estudio (Paramo, 2008).

La configuracion de las entrevistas se realiz6 en orden a los objetivos de la investigacion
que estaban articulados a los ejes tedricos de la misma; a saber: Sistemas de evaluacion
institucional y Evaluacién en el area de Lengua Castellana, y fortalezas y debilidades del SIE. Para
cada eje se estimo un total de dos preguntas, en aras de lograr un buen nivel de profundidad del
relato, que es lo importante en el marco del método narrativo (Pérez-Vargas & Pinto, 2022).

Finalmente, es importante enunciar que tanto la seleccién de los participantes como la
aplicaciéon de instrumentos fue realizada teniendo en cuenta perspectivas éticas que buscan
garantizar la confidencialidad, no identificacion de los individuos y el respeto por las ideas
expresadas. Al comienzo del instrumento se consigno un consentimiento informado que indicd las
particularidades del estudio, y se habilité la posibilidad de expresar libremente el deseo de los
invitados a participar del estudio. Para el caso de los menores de edad, el consentimiento se aplico

a los menores y sus tutores legales.
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Resultados

Los resultados de esta investigacion estan situados por la distincion que las narrativas
ofrecen entre los diversos grupos poblacionales interrogados; a saber, estudiantes, docentes y
directivos docentes. La categorizacion e interpretacion de estas se hace en torno de cada uno de
los objetivos especificos de esta investigacion que son los siguientes: 1. Identificar las
caracteristicas del SIE en la institucion, a fin de comprender sus implicaciones en los procesos
evaluativos; 2. Indagar sobre las estrategias evaluativas usadas por los docentes de Lengua
Castellana con los estudiantes de grado quinto, con el propdsito de determinar su correspondencia
con el SIE; e 3. Identificar las fortalezas y debilidades del SIE en los procesos de ensefianza
aprendizaje propios del area de Lengua Castellana en los estudiantes de la institucion.

Para la presentacion de estos resultados se tienen en cuanta varias de las concurrencias que
reflejan las narrativas bajo la pretension de encontrar elementos en comun que contribuyan a la
comprension del objetivo propuesto; su desglose y presentacion particular de relatos se hace en el
apartado de discusion para poder profundizar en las narrativas particulares, a la luz de
investigaciones y desarrollos tedricos de otros autores.

De esta manera, para el primer objetivo se propuso una pregunta acorde al nivel de los
estudiantes; esta cuestiond sobre las condiciones de cumplimiento o aprobacion de las actividades
que fueron evaluadas por los docentes. Frente a este interrogante los estudiantes reflejaron, en buen
numero, que es indispensable cumplir con todas las actividades que son asignadas por el docente,
a fin de tener la aprobacién del éarea; entre las narrativas también se identifico que la
responsabilidad funge como un componente importante para la aprobacién. También, hay
referencias a una identificacion propia de logros del area como la ortografia, interpretacion de
textos y manejo de signos de puntuacion, entre otros.

Por su parte, a los docentes se les cuestion0 sobre su experiencia en el area; alli resaltaron
elementos como que el SIE permite la implementacion de estrategias sin vulnerar la autonomia,
para lograr que los estudiantes puedan adquirir los conocimientos necesarios; igualmente,
expresaron que dentro de las estrategias evaluativas se incorporan elementos propios de la ludica
y didactica a fin de motivar a los estudiantes. En las particularidades del SIE enunciaron
caracteristicas como la integralidad, exigencia, flexibilidad y posibilidades de orientacion y apoyo.
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Finalmente, a los directivos docentes se les preguntd sobre su percepcion en torno del SIE.
Se reflejaron varias fortalezas, como su foco en el favorecimiento de la formacion integral, las
posibilidades de retroalimentacidn, su conexion con las politicas institucionales y la normatividad
vigente, los resultados que se obtienen y ayudan a mejorar indices de reprobacion y las
apropiaciones de los estudiantes. A partir de estos datos obtenidos se pudo generar una
representacion del impacto del SIE en la comunidad académica y los procesos académicos que se
surten en la institucion.

En lo que respecta al segundo objetivo, relacionado con la identificacion de los focos de
evaluacion propios del area, se identificaron, por parte de los estudiantes, unos focos en torno de
las estrategias de lectura y comprension lectora, actividades que evalGan la oralidad, incluso la
comprension de textos por medio de dibujos y uso de herramientas externas, como diccionarios o
manuales; también, expresaron seguimientos por medio de la revision de notas y cuadernos; y
algunos especificaron las valoraciones numéricas que se tienen en cuenta para la evaluacion.

Los docentes, por su parte, resaltaron la importancia de la continuidad en las estrategias
evaluativas; para estas emplean recursos ludicos, involucrando las TIC, el debate, la oralidad, la
argumentacion, conversatorios. Es de acotar que, a partir de las narrativas, se refuerza mucho la
parte oral en los relatos, aunque sin dejar a un lado las demas habilidades y la escritura. De manera
particular uno de los docentes enfatizd en la creacion de estrategias de manera diferenciada,
atendiendo destrezas y formas de aprendizaje, donde también deben estar presentes los intereses
de los estudiantes, lo que refleja una buena intencionalidad adaptativa del maestro que, aunque no
propone una regla general, si resulta ser diciente respecto de algunas potencialidades del SIE y la
asociacion que se debe dar en lo propio del area.

Por su parte, otro grupo de docentes resaltd el uso de estrategias grupales para favorecer
los aprendizajes y la autoevaluacion como elemento propuesto desde el SIE que ayuda a crecer en
autonomia. Dentro de las particularidades de la articulacion con el SIE mencionaron su flexibilidad
y posibilidad de adaptacion. Mientras que los directivos enfatizaron en el seguimiento de las notas
reportadas por los docentes, informes finales, analisis que se dan en los respectivos consejos, en
donde la recepcion de quejas e inconformidades resultan ser limitadas por la claridad de los

procesos evaluativos.
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En lo que respecta al tercer objetivo, que determina algunas de las fortalezas y debilidades
del SIE en la concrecion puntual del area, los estudiantes dieron cuenta de la importancia de las
instrucciones previas para comprender las dindmicas evaluativas, aunque ello no reduce factores
como los nervios, sorpresa o susto, siendo estos ejes comunes en los relatos, los cuales se asocian
a las dindmicas evaluativas. En los aspectos favorables de la evaluacion destacaron que cuando las
mismas se avisan con tiempo hay margenes de preparacion y aclaraciéon de inquietudes, siendo
este un espacio muy valorado por buena parte de los estudiantes; igualmente, varios estudiantes
reconocieron la importancia, concordancia y pertinencia de componentes evaluados.

En cuanto a las debilidades ain hay percepciones que catalogan la evaluaciéon como un
requisito de validacion de conocimientos, desconociendo sus sentidos prospectivos,
potencialidades e intencionalidades; igualmente, las emociones no resultan ser positivas al
momento de efectuar las evaluaciones, mientras que transcurrida la evaluacion se rompe con la
tension en el ambiente, pasando a un estado de mayor tranquilidad y normalidad.

Los docentes y directivos, por su parte, resaltaron nuevamente la continuidad que ofrecen
los sistemas de evaluacion, lo que supone que las evaluaciones no estan alejadas de la cotidianidad
escolar, y ello deberia contribuir a que los estudiantes asuman esto con mayor naturalidad;
igualmente, la flexibilidad permite que los docentes se ajusten a los contextos y necesidades de los
estudiantes. De manera particular uno de ellos resalto el tema de los periodos de recuperacion
como posibilidad de tranquilizar los animos y prever estrategias de mejora en torno de las
debilidades. Asimismo, se resaltd el tema de la inclusion y los ajustes diferenciados para
estudiantes con necesidades educativas especiales, que se pueden hacer desde el SIE. Finalmente,
en estas narrativas fue una constante la referencia al SIE institucional y a las diversas posibilidades

que permite para el disefio y configuracion de evaluaciones en el area.
Discusion
A continuacion, se presenta la discusion en torno a los resultados obtenidos después de la
aplicacién y analisis de los instrumentos de recoleccién de informacion, a los diferentes actores

educativos participantes del estudio investigativo, enmarcados en una poblacion de docentes

(Doc), directivos docentes (Dir.) y estudiantes (Est.), quienes han sido los beneficiarios, creadores
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y gestores del SIE. Para este ejercicio se propone efectuar un analisis que relaciona las voces de
los sujetos de investigacion con algunos referentes tedricos que han realizado estudios afines a la
tematica de investigacion, de tal manera que fruto de este ejercicio se logre reconocer las
caracteristicas, estrategias, debilidades y fortalezas que posee el SIE en relacién con la evaluacion
del area de Lengua Castellana.

Un primer dato de analisis consistio en la identificacion de las caracteristicas del SIE, entre
las cuales se rescata su flexibilidad, la cual se entiende como “la adecuacion de técnicas,
instrumentos y procedimientos de evaluacion tomando en cuenta caracteristicas del contexto
educativo” (Navarro Mosquera et al., 2017, p. 62). Al respecto, uno de los participantes indica que
“El SIE es considerado también como un sistema coherente flexible incluyente que garantiza que
todos los estudiantes avancen significativamente en su proceso de aprendizaje y tiene en cuenta
los ritmos de aprendizaje” (Dir.). Lo anterior, denota que la flexibilidad es una caracteristica
importante en los sistemas de evaluacion, en tanto permite ajustar procesos, instrumentos y
técnicas, de cara a las necesidades de la educacién y de los sujetos participantes.

Pensar el tema de la de la flexibilidad en la educacion supone un aspecto importante para
los procesos formativos, en tanto se reconocen particularidades, necesidades y ritmos de los
estudiantes que no son uniformes o estaticos. De esta manera los sistemas de evaluacion estan en
la necesidad de ajustarse a las realidades situadas de los estudiantes y la comunidad académica en
general, lejos de ser un sistema homogeneizante y anulante de la diversidad (Apple, 1997). Por
ello, la directriz evaluativa es una ruta que no se traduce en rigidez e insensibilidad a las
particularidades de los procesos evaluativos; antes bien, la misma debe ser posibilitadora de
adecuaciones y ajustes que propendan por la inclusién (Valencia & Sanchez Mufioz, 2019).

Otra de las caracteristicas del SIE es la integralidad en los procesos evaluativos; frente a
esta caracteristica, en el marco del contexto educativo, de acuerdo con Jiménez Galan et al. (2011)
“requiere considerar no so6lo los aspectos cognoscitivos sino también psicomotores y afectivos™ (p.
6). Al respecto, uno de los estudiantes indica que “nos ensefian muchas cosas buenas, nos ensefian
a ser responsables en las clases como en la calle y en la escuela” (Est.); este relato refleja la
importancia de no quedarse en aspectos exclusivamente cognitivos, sino de poder trascender la
viday el mundo del conocimiento, haciendo de la experiencia educativa un acto que se corresponda

a las necesidades précticas y existenciales del educando.
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En relacion con la evaluacion del area de Lengua Castellana, esta integralidad supone un
desafio en los ejercicios evaluativos, pues lo normal es que el docente se enfoque en evaluar los
saberes o habilidades. Al respecto, no son suficientes los abordajes de orden teérico que
profundizan en la tematica evaluativa desde multiples perspectivas; a partir de ello se requiere el
enriquecimiento desde diversos enfoques que involucren datos cualitativos y cuantitativos en
procura de la decantacion de capacidades comunicativas en la poblacion evaluada.

Se reconoce también la evaluacién participativa, como otra caracteristica relevante; es
decir, una evaluaciéon consciente en la que todos los integrantes del grupo juegan un papel
importante y en la que las relaciones interpersonales son mediadoras de aprendizajes, pues se tiene
en cuenta que las personas aprenden con los otros y a través de los otros, y de esta forma se logra
llevar a cabo una evaluacién mucho mas amena que se articula con las dinamicas educativas (Ucar,
2014).

Al escuchar las voces que expresan que: “el SIE permite evaluar a los estudiantes de una
manera clara, coherente, sin perjuicios y con argumentos, donde el estudiante tiene la posibilidad,
de sino esta de acuerdo con algo que se le valore, ellos pueden refutar” (Doc.), u otras que permiten
reconocer el SIE como una herramienta que busca que el educando sea el protagonista de su
formacion, que él mismo sea quien busque su conocimiento, para que los docentes tengan la
oportunidad de orientar sin imponer, y entre los dos se logre la construccion de un conocimiento,
que les serd util no solamente en el &mbito intelectual, sino también en el &mbito social (Doc.), es
posible darse cuenta de que existe un interés por permitir que el estudiante sea participante activo
tanto de su proceso de aprendizaje como de la evaluacién; pues gracias al SIE se logra que este se
involucre en cada momento del proceso, teniendo la oportunidad de aceptar o rechazar aquello que
el docente le ofrece y construir aprendizaje de forma conjunta, tanto con sus compafieros como
con su profesor, desde las dinamicas estructurales y particulares de la comprensién en torno de la
evaluacion.

Las estrategias evaluativas implementadas por los docentes del area de Lengua Castellana,
y su correspondencia con el SIE, buscan desde esta area del conocimiento fortalecer las habilidades
comunicativas, las cuales requieren del afianzamiento de destrezas, tanto en el cddigo oral como
en el escrito, buscando escuchar y hablar, leer y escribir de forma competente (Reyzabal, 2012).
De esta manera, se encuentra como prioridad el fortalecimiento de dichas habilidades, para que los

‘@@@@ 80



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode

La evaluacion en

i La evaluacion en el area de lengua | Revista Virtual
el area de Lengua Universidad Catolica del Norte, 68, 63-93
ISSN: 0124-5821 (En linea)

estudiantes “escuchen correctamente, hablen con claridad, respondan de manera adecuada y
acompafien eficazmente el didlogo establecido, como fundamentos para mostrar pertinentes
habilidades de lectura y escritura” (Herrera Sanchez et al., 2015, p. 21).

Al respecto, algunas voces participantes expresan: “Aqui juega un papel muy importante
como lo desarrollemos nosotros dentro del aula, con metodologias para poder potenciar en los
chicos todas esas habilidades” (Doc.), “Reconocer las habilidades y destrezas necesarias para el
area de lenguaje” (Est.). En este orden de ideas, las habilidades comunicativas hacen referencia a
una serie de capacidades que permiten a los estudiantes comunicarse de manera adecuada y hacer
uso reflexivo del lenguaje, con el fin de participar con eficiencia y destreza en todas las esferas de
la comunicacion y la sociedad humana.

En este sentido, una de las habilidades a potenciar es la oralidad, como una manera de
formar a los estudiantes para la participacion en diferentes situaciones comunicativas, pues no se
puede negar que la ensefianza de la lengua oral es indispensable para que los educandos se
encuentren en la capacidad de usar, de forma adecuada, la lengua en diversas situaciones, con
interlocutores diferentes y con propdsitos variados, convirtiéndose en aspecto fundamental en la
educacion de nifos, adolescentes, jovenes y adultos; pues es por medio de la comunicacién oral
que los seres humanos solucionan sus problemas y generan un bienestar en la practica social
(Gonzalez Valencia et al., 2021).

Al respecto, algunos de los actores educativos manifiestan:

Que nuestros profesores tengan en cuenta tanto las actividades escritas, buscando darle méas

fuerza a la parte oral, como una ayuda para alcanzar los aprendizajes de nuestros

estudiantes, para que nuestros estudiantes realmente desarrollen competencias vy
habilidades que le van a servir para la vida. (Dir.)

“De las estrategias que mas implemento en el area de lenguaje, esta el expresarse en forma
oral de manera coherente, satisfactoria, que tenga sentido” (Doc.). De esta manera, y de acuerdo a
lo expresado en los resultados, el discurso, o la oralidad, cumple una funcion muy importante, pues
lleva a los estudiantes a un proceso de reflexion y expresién, que refleja no solo los aspectos de
competencias linguisticas, sino también los factores sociales y culturales que rodean al hablante
en su vida social y en su comunicacion, logrando de esta manera el fortalecimiento y desarrollo de

las capacidades discursivas y sociales (Amariles Villegas & Henao Saldarriaga, 2021).
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De otro lado, la lectura y la comprension de lectura son otras de las estrategias que se
emplean en el area de Lengua Castellana y que pueden definirse como la valoracion critica del
entorno, procurando una hermenéutica en la cual la lectura se torna en una configuracion y
aspiracion de comprensiones contextuales a partir de las vivencias en torno de las realidades
cotidianas del estudiante (Freire, 1997). Por su parte, comprender un texto es un proceso que
implica no solo factores linguisticos, sino que, ademas, abarca factores cognitivos para llegar a
realizar una relacion coherente entre la nueva informacion y la que se tiene previamente (Ausubel,
2006).

Es asi como en las voces de los actores se identifican expresiones como: “Se trabajan
aprendizajes basados en retos, realizo actividades de comprension lectora” (Doc.), “la lectura en
voz alta, y que sean coherentes sobre lo que leen. Se hace la comprension lectora, lo que entienden
de esa lectura que se haga” (Doc.), “Tengo que saber leer, interpretar textos” (Est.). En este sentido,
lalecturay la comprension de lectura juegan un papel indispensable, pues contribuyen al desarrollo
intelectual y efectivo del estudiante, facilitando el aprendizaje y convirtiendo el acto de leer en un
proceso dinamico y participativo, donde el lector se encuentra en la capacidad de entender,
comprender e interpretar un texto escrito, relacionando la propia dinamica del texto en su contexto.

Otra habilidad que se trabaja es la escritura; para Victor Miguel Nifio (2009) el cédigo
escrito se adquiere por un proceso cultural de aprendizaje que suele darse en los primeros afios de
escolaridad; su canal es visual, se da mediante el dibujo de las letras del alfabeto y tiene como
particularidad que es duradero y permanece en el tiempo. De esta manera, cuando se habla de
cadigo escrito se debe hacer alusién al conocimiento gramatical de la lengua; es decir la fonética,
ortografia, morfologia, sintaxis y léxico, en si las variadas coherencias dadas a partir de las
singularidades y variaciones del texto (Santos & Gonzalez, 2020), pero sin dejar de lado las
habilidades y actitudes que permiten capacidades para planear, organizar ideas y componer un
texto.

En este aspecto, a los participantes se les pregunto sobre qué estrategias se implementan en
el area de Lenguaje; al respecto, algunos indican que: “Reconocer las funciones de cada uno de
los elementos de la comunicacién, para mejorar la letra y la ortografia, el uso de las letras,
significado de las letras, sopas de letras, dictados™ (Est.), “Escrituras de cuentos, uso de la B,V”

(Est.), “también nos pone dictados y sinénimos y antonimos” (Est.), “Nos ensefian a escribir sin
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errores, nos ensefian a respetar los puntos y coma, nos ensefian a pronunciar la tilde y en donde
va” (Est.); “También como producen textos a partir de descripciones, de cosas que les agrade a
ellos, que tengan que ver con sentimientos, con sus opiniones cuentos e historias que ellos puedan
producir” (Doc.). Lo anterior, muestra que en la practica educativa se implementan diferentes
estrategias y se abordan tematicas que contribuyan a mejorar los procesos escriturales, ya que
escribir es una actividad compleja, pues requiere de una serie de exigencias en cuanto al contenido,
al propdsito y a la estructura del texto (Navarro et al., 2019).

Por otra parte, enfocarse en conocer las fortalezas y debilidades que posee el SIE permite a
la institucion educativa construir un proceso de mejoramiento continuo. En este caso, el estudio
en sus hallazgos pudo encontrar varios aspectos positivos y un aspecto por mejorar. Una primera
fortaleza encontrada es la actualizacion, al escuchar una de las voces de los participantes, quien
menciona que el SIE de la institucion, “es un sistema que se retroalimenta constantemente teniendo
en cuenta nuevas directrices y la normatividad vigente” (Dir.); esta afirmacion denota que el SIE
es susceptible de constantes actualizaciones, teniendo en cuenta las particularidades, necesidades
institucionales, contextuales y las normas y lineamientos que tanto el Ministerio de Educacién
Nacional como las secretarias de educacién proponen para la creacion de estos documentos,
obedeciendo asi a lo que sugiere el MEN (2022), promoviendo la definicién y actualizacién como
una concertacién de agentes pertenecientes al &mbito escolar.

Otra de las fortalezas encontradas es el conocimiento y la aceptacion que los actores
educativos y, en especial, los docentes tienen hacia el SIE; es que cuando los elementos educativos
se conocen y se interiorizan, es mucho mas facil y posible valorarlos y sacar provecho de ellos. En
consecuencia, es tarea del maestro conocer a sus estudiantes, sus intereses, sus diferencias
individuales, las necesidades evaluativas de cada uno de ellos, los estimulos de sus contextos
familiares, entre otros; y, por tanto, conocer y hacer uso de las diferentes herramientas con las que
cuenta para ser eficiente en su papel de mediador o facilitador.

Al respecto, uno de los participantes indica que “en un alto porcentaje podria decir que si
los docentes conocen el SIE lo aplican en los procesos de ensefianza-aprendizaje” (Dir.). Esto
permite comprender que mas alla de un SIE bien estructurado, para que haya resultados positivos
en la aplicacion de las diferentes estrategias evaluativas, es necesario que, por parte de los

docentes, sea conocido e interiorizado este documento, con sus rutas de accion, prospectivas,
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fortalezas y desafios para que se puedan obtener los resultados esperados y la evaluacion se
convierta en un proceso coherente, contextualizado y bien estructurado.

Otra fortaleza hallada es la equidad en la aplicacion de las evaluaciones, pues el
conocimiento de las habilidades y necesidades que posee cada estudiante es fundamental a la hora
de disefiar tanto las estrategias de aprendizaje como las evaluativas. En este punto, Carrion (2001)
sefiala que “el conocimiento lo mas exacto posible del alumno en todos los aspectos de su
personalidad, aporta una informacién ajustada sobre el proceso mismo y sobre todos los factores
personales y ambientales que inciden en la evaluacion” (p. 24); esto se hace visible cuando una de
las voces investigadas explica que “una las ventajas del sistema institucional de evaluacion es que
la evaluacion se contempla pues como un proceso continuo y adaptado, que en muchas ocasiones
los estudiantes no lo consideran como si estuviera evaluando” (Doc.) y que ademas en la institucion
Se cuenta con “un sistema institucional de evaluacion que genera procesos justos y que no vulnera
el debido proceso” (Doc.). Evidentemente estas percepciones interpelan el principio de la equidad,
enfocandose en la importancia de que todos los estudiantes puedan tener acceso a evaluaciones
gue van acordes a sus necesidades y capacidades, y que los docentes deben darse a la tarea de
conocer a sus estudiantes, partiendo desde sus gustos e intereses, hasta llegar a sus limitaciones y
necesidades.

Por Gltimo, como debilidad se encontr6 que la institucion educativa no cuenta con acceso a
internet; es decir, que ni los docentes ni los estudiantes pueden desarrollar actividades online
durante las clases. Los sujetos entrevistados indican:

Carecemos de herramientas tecnoldgicas, que permitan al chico estar interactuando con las

TICS, no tenemos la posibilidad de que los muchachos puedan interactuar mucho, asi como

en este momento que necesitamos el computador, las Tablet, muchos carecen de internet,

hasta la misma institucion no cuenta con ello. (Doc.)

Frente a este relato es importante acotar que las tecnologias de la informacion se convierten
en un aspecto bastante importante en la actualidad, donde la globalizacion es fundamental en los
diferentes procesos de ensefianza y aprendizaje y, por tanto, los evaluativos (Moncada Guzman,
2020).

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) pueden contribuir al acceso

universal a la educacion, la igualdad en la instruccion, el ejercicio de la ensefianza y el
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aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de los docentes, asi como a la gestion

direccion y administracion mas eficientes del sistema educativo. (Organizacion de las

Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2014)

En este sentido, y mas en la praxis educativa de la actualidad, una institucién que no cuente
con dispositivos tecnoldgicos suficientes y con acceso a internet, para el desarrollo de las clases o
de las diferentes actividades evaluativas, reduce a sus estudiantes la posibilidad de acceder a
informacidn actualizada de forma rapida, a la vez que se dificulta mucho mas el despertar
suficiente interés y motivacion en los estudiantes, ya que actualmente los jovenes poseen
capacidades innatas que estan relacionadas con las TIC, y es importante sacar provecho de esto,
para la observacion de videos, la consulta en linea de diferentes tematicas, para el trabajo en
equipo, etc. Ademas, la falta de conectividad a internet no permite el adecuado aprovechamiento
de los recursos, pues, aunque existan dispositivos dentro de la institucion, si estos no cuentan con
conectividad no prestaran el servicio de forma completa.

En cuanto a los procesos evaluativos, sucede lo mismo, pues al no contar con internet, a
disposiciéon de los docentes y sus estudiantes, no serd posible innovar en este sentido en la
realizacion de diversos procesos, como pruebas, juegos pedagogicos u otras actividades de forma
online, que podrian ser de gran apoyo para la evaluacion de los aprendizajes adquiridos, ademas
la interaccion virtual entre los docentes y sus estudiantes por medio de la plataformas educativas
de las instituciones, afectando con ello la publicacién de notas, anotaciones, asignaciones y
cualquier informacion relevante por parte del docente que no sera consignada en estas plataformas
en tiempo real, lo cual podria llegar a dilatar la informaciéon del avance académico de los
estudiantes (Lopez Berlanga et al. , 2019).

Conclusiones

En los procesos educativos la evaluacion se convierte en algo permanente, que permite a
los agentes involucrados conocer los avances que se van dando a nivel grupal o individual,
buscando llevar a cabo un proceso de reflexién critica en torno a fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora, que pueden darse dentro del proceso de ensefianza aprendizaje; es asi

como la evaluacion se convierte en un componente clave e indispensable en el acto educativo.
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Ademas, evaluar supone una constante tarea que debe ser coherente y transversal en
aspectos conceptuales, pedagogicos, didacticos y guardando una relacién estrecha con todo el
accionar del establecimiento educativo. En esta perspectiva, el sistema institucional de evaluacion
(SIE) busca ofrecer orientaciones o parametros de funcionamiento y la autonomia para la toma de
decisiones, el desarrollo y disefio de estrategias de acuerdo con el contexto y a las necesidades de
la comunidad educativa, con la finalidad de contribuir en el mejoramiento de los procesos de
ensefianza aprendizaje, determinar la promocion de estos y garantizar el debido proceso evaluativo
y alcance de una formacion integral.

En este orden de ideas, y teniendo en cuenta que una de las principales caracteristicas del
SIE es la evaluacion integral enfocada en el aprendizaje adquirido, el presente estudio permite el
reconocimiento de los aportes del SIE hacia los procesos evaluativos del area Lengua Castellana,
desde un enfoque cualitativo, a partir de la perspectiva hermenéutica y el tipo de investigacion
fundamentado en narrativas, permitiendo a los investigadores la reflexion, el conocimiento y el
andlisis de las experiencias vividas, ademas de la posibilidad de identificar procesos educativos
donde se ha aprendido y construido conocimiento.

Asi pues, teniendo presente las voces de los sujetos investigados y algunos referentes
tedricos de estudios afines se logran identificar caracteristicas, estrategias, debilidades y fortalezas
que tiene el SIE, en relacion con el area de Lengua Castellana, vistos desde las vivencias de los
actores investigados, los cuales pusieron en evidencia sus opiniones mediante relatos construidos
a partir de las entrevistas con los investigadores.

El andlisis de dichos relatos llevé a la consolidacién de la flexibilidad y la integralidad
como caracteristicas fundamentales del SIE, pues pretenden ajustar procesos, instrumentos y
técnicas en procura de las necesidades de los sujetos participantes, ademas de ir en busca no solo
del fortalecimiento de aspectos cognitivos, sino de la trascendencia a las necesidades de tipo
aptitudinal y actitudinal que presentan los educandos.

Por otro lado, las estrategias evaluativas implementadas por los docentes del area de
Lengua Castellana estan enfocadas al fortalecimiento de las habilidades comunicativas, buscando
que los estudiantes escuchen, hablen, lean y escriban de forma competente, permitiendo asi una
comunicacion adecuada, el uso reflexivo del lenguaje y la participacion con eficiencia y destreza,

en todas las esferas de la comunicacion y la sociedad humana. Para lo cual, se propende por el
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fortalecimiento de varias competencias; en primer lugar, la oralidad como una forma de propiciar
procesos de reflexion, como una herramienta fundamental para que el ser humano pueda
comunicarse y dar a conocer sus ideas, pensamientos, sentimientos, costumbres, creencias, entre
otras, fortaleciendo de esta manera su capacidad discursiva.

Como segundo aspecto para fortalecer se cuentan la lectura y la comprension de lectura
con la implementacion de diferentes estrategias que propendan por un desarrollo intelectual
efectivo y que conviertan el acto de leer en un proceso dinamico y participativo, para un mejor
desenvolvimiento en su vida académica; aca entra en juego el disefio de estrategias que se soporten
en elementos conexos a la tecnologia y la ludica.

Otro aspecto fundamental encontrado con la aplicacion del estudio fue el hallazgo de las
fortalezas y necesidades con las cuales cuenta el SIE; entre estas se identificaron, la actualizacién
de documento, que constantemente se estudia y renueva conforme a las leyes del MEN. este
proceso se hace como un trabajo en equipo en el cual participa todo el gobierno escolar, en cabeza
del rector de la institucion; ademas, el conocimiento y la aceptacién que el equipo docente tiene
para con el SIE, es una fortaleza muy importante, pues al conocerlo y aceptarlo es mucho mas
probable que se le dé el uso adecuado. Como ultima fortaleza hallada, se habla de la importancia
enfocada en que todos los estudiantes puedan acceder a las pruebas evaluativas; estas siendo
acordes con las capacidades, necesidades, gustos e intereses que la poblacién estudiantil presenta.

Se cierra con las debilidades encontradas después del analisis de los relatos de los actores
educativos investigados. Se encontrd gue ni los docentes ni los estudiantes cuentan con acceso a
internet para el desarrollo de las clases, lo que coarta la aplicacién de algunos procesos de
ensefianza, aprendizaje y evaluacion, e incluso disminuye las posibilidades de aplicacion de
diversas estrategias de ensefianza que el docente podria usar dentro del aula.

A partir de lo analizado es de indicar que, a pesar de los esfuerzos, busquedas de docentes
y herramientas que ofrece el SIE, no se logra disminuir en muchos de los casos el tema de la
tension que generan los procesos evaluativos; dicho acontecimiento debe ser digno de seguirse
profundizando de una manera prospectiva y pedagogica para poder asumir con mayor naturalidad
el proceso de evaluacion dentro de los procesos de formacion.

Con este estudio se puede reconocer la importancia de los procesos evaluativos y algunas

de las ventajas que ofrece el hecho de anclarlos a los sistemas institucionales de evaluacion, pues
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con estos se establecen criterios y estrategias que estimulan la revision y seguimiento de los
procesos de ensefianza y aprendizaje en el marco de los trabajos mancomunados entre toda la
comunidad escolar.

Finalmente, a pesar de que la presente investigacion focalizo su atencidn en una comunidad
escolar concreta, se pueden percibir que las fortalezas y debilidades encontradas marcan todo un
itinerario de trabajo. Dentro de los aspectos pendientes o prospectivos de trabajo se puede
establecer los andlisis en otras areas del saber, grupos poblacionales y rangos de edad

diferenciados, a fin de reconocer impactos comparativos que posibiliten mayores interpelaciones.
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