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Resumen

Con el fin de establecer la percepcion de estrés en estudiantes de primer semestre de la Universidad
Metropolitana-Barranquilla, se utilizé un cuestionario Likert como instrumento de recoleccién de
datos, estructurado con 27 interrogantes sobre estresores relacionados con las clases virtuales,
donde el estudiante, segin su percepcion, debia responder a niveles de estrés: Normal, Leve,
Moderado y Severo. Obteniéndose que los estresores con mayores niveles de percepcion fueron el
exceso de actividades académicas, la red inestable de internet y la interrupcion en el fluido
eléctrico; también, se observd que el nivel de percepcion estrés severo fue ligeramente mayor en
las mujeres, comparado con los hombres; se encontrd, ademas, que algunos programas académicos
presentan mayor nivel de percepcion de estrés, lo cual se explicaria por la cantidad de mujeres
matriculadas en los programas, y como se dijo anteriormente, los niveles de percepcion de estrés
en las mujeres son mas altos, comparados con los hombres. Por otra parte, el nivel de estrés
percibido no mostr6 dependencia de la edad (p: 0,1471). Por ultimo, se proponen estrategias para
reducir los niveles de estrés, que pueden ser implementadas en la Universidad Metropolitana y en

otras instituciones educativas.
Palabras claves: Ciencias de la Salud; Estrés; Estudiante universitario; Percepcién; Pandemia.

Abstract

In order to establish the perception of stress in first-semester students of the Metropolitan
University-Barranquilla, a Likert questionnaire was used as a data collection instrument, structured
with 27 questions about stressors related to virtual classes, where the student, according to their
perception, should respond to stress levels: Normal, Mild, Moderate and Severe. Obtaining that
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the stressors with the highest levels of perception were the excess of academic activities, the
unstable Internet network and the interruption in the electrical flow; also, it was observed that the
level of perception of severe stress was slightly higher in women, compared to men; It was also
found that some academic programs present a higher level of stress perception, which would be
explained by the number of women enrolled in the programs, and as stated above, the levels of
stress perception in women are higher, compared to men. On the other hand, the level of perceived
stress did not show dependence on age (p: 0.1471). Finally, strategies are proposed to reduce stress
levels, which can be implemented at the Metropolitan University and other educational

institutions.
Keywords: Health Sciences; Stress; University student; Perception; Pandemic.

La notificacién de un conglomerado de casos de neumonia en la ciudad de Wuhan-China,
en la provincia de Hubei, el 31 de diciembre de 2019, causado por un nuevo Coronavirus
denominado SARS-CoV-2, marcé el comienzo de la pandemia declarada el 11 de marzo de 2020
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2020). En Colombia, particularmente, el periodo de
aislamiento preventivo obligatorio, iniciado el 24 de marzo a las 11:59 p. m., segin Decreto 457
de 2020 del Gobierno de Colombia, trajo consigo una serie de cambios abruptos en toda la
poblacién en general, creando incertidumbre asociada con esta enfermedad. Ademas, el efecto del
distanciamiento social y las limitaciones en las actividades cotidianas, en el periodo de aislamiento
obligatorio, estipulado inicialmente por 15 dias y extendido hasta el 31 de agosto de 2020, sumado
al aumento de casos positivos en el pais, agravo la salud mental de las personas, en especial de las
poblacionales mas vulnerables (Rodriguez Guerrero, 2021; Sandin et al., 2020); dichas
circunstancias afectaron significativamente al personal asociado con el sector salud, puesto que
constituyeron la primera linea frente a la COVID-19 (Giraldo et al., 2021; Juarez, 2020).

El sector educativo fue otro negativamente afectado sobre la salud mental; docentes,
estudiantes, directivos y padres de familia estuvieron sometidos a condiciones nunca vistas en
el siglo XXI, lo cual trajo consecuencias en el bienestar emocional, psicoldgico y social. Lo
anterior, se vio reflejado en el aumento del estrés académico durante este periodo de cambios y

desafios para las instituciones de educacion, quienes tuvieron que modificar sus clases presenciales
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por las remotas, siendo este sector uno de los que mayor tiempo durd en reactivarse a la
presencialidad, debido a que las actividades académicas presenciales iniciaron en enero de 2022,
segun disposiciones del Ministerio de Educacion y Ministerio de Salud y Proteccion Social.

La OMS (2010) define el estrés como el conjunto de sentimientos subjetivos o respuestas
psicologicas, resultado de diferentes condiciones (riesgos psicosociales o estresores) que dificultan
a una persona afrontar, de forma adecuada, una situacion o estado consecuencia de su entorno.
Segun Torrades (2007), se refiere a un sistema de alerta bioldgico importante para la supervivencia.
En el contexto educacional, el estrés es un proceso sistémico, de caracter adaptativo al entorno, y
esencialmente psicol6gico, denominado como estrés académico (Barraza, 2009; Barraza & Acosta,
2007), el cual “se define como una reaccion de activacion fisiologica, emocional, cognitiva y
conductual a estimulos ante los eventos académicos” (Berrio & Mazo, 2011, p. 65).

Por su parte, el estrés percibido se define como una relacién entre el individuo y su entorno,
siendo este Gltimo un factor amenazante para el sujeto o desbordante de sus recursos, y que puede
causar peligro a su bienestar (Lazarus & Folkman, 1984), lo que en el &mbito académico es posible
ver reflejado en bajo rendimiento durante el proceso de aprendizaje (A. Garcia, 2011).

De otro lado, los agentes causantes de estrés se denominan estresores, y segin Coduti et
al. (2013) pueden ser fisicos o psicoldgicos. Los estresores fisicos son: el ruido intenso, cambios
bruscos en el ambiente, enfermedades, entre otros; y los estresores psicoldgicos o sociales son
agentes o situaciones cotidianas, entre las cuales se destacan: las relaciones interpersonales,
problemas financieros y econoémicos, y eventos vergonzosos y comprometedores (Coduti et al.,
2013).

A nivel educativo, los agentes causantes de estrés se conocen como estresores académicos,
y son de tipo psicolégico o social, causados por: la acumulacion de actividades académicas,
incremento de compromisos, la suspensién en el tiempo de trabajo, entorno desagradable, las
evaluaciones, exposiciones, masificacion de las aulas, entre otras (Barraza, 2003, Polo et al.,
1996).

Ademas de los estresores identificados por investigadores como Barraza (2003) y Polo et
al. (1996), en la actualidad, se le suman otros generados por la situacién que se viene viviendo por
la COVID-19, siendo los principales estresores los relacionados con la percepcion de riesgo de
contagio (Quishpi et al., 2022) o de riesgo infeccion (Gomez-Luna et al., 2020), y su relacion con
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las medidas preventivas (Pérez de Celis-Herrero & Cavazos-Arroyo, 2021); la percepcion de
recursos insuficientes y la informacion deficiente o inadecuada (Asenjo et al. 2021; Marquina &
Jaramillo-Valverde, 2020), pérdida de suefio, aumento del apetito, frustracion, aburrimiento, entre
otras (Marquina & Jaramillo-Valverde, 2020; Prada et al., 2021). Asimismo, otro estresor que se
aument6 en los estudiantes para el tiempo de la COVID-19 fue el no poder matricularse
académicamente en el proximo semestre, y sus estudios se vieran truncados; incluso, la desercion
en educacion superior en pandemia alcanzo el 37 % (Asociacion Colombiana de Educacion
Privada [ASOCOLDEP], 2021), situacion que estuvo relacionada con el incremento significativo
en el desempleo y la pérdida de ingresos en muchos hogares (Abadia et al., 2020), limitando el
acceso a internet y a dispositivos electronicos esenciales para la educacion virtual (Chalpartar
Nasner et al., 2022).

Otros estudios realizados en Latinoamérica sobre estrés académico, en época de la COVID-
19, evidenciaron un aumento en la ansiedad y los problemas familiares, al mismo tiempo que una
pérdida de la motivacion en los estudiantes y disminucion de su rendimiento académico (Gonzaélez,
2020). Todos estos estresores produjeron en los estudiantes agobio y desérdenes psicoldgicos
(Brooks et al., 2020), siendo las primeras respuestas emocionales: temor e incertidumbre a
contagiarse, y que sus familiares se enfermaran, por lo que el estrés académico pudo conjugarse
con dicha ansiedad y miedo, presentandose en los estudiantes y personas en general respuestas
psicosomaticas (Asenjo et al., 2021).

En este sentido, este articulo se desarrollé con el fin de conocer la percepcion de estrés y
estresores producidos en tiempos de la COVID-19, en estudiantes de primer semestre académico
de programas de formacion en ciencias de la salud en una universidad privada de Barranquilla;
ademas, proponer medidas para mitigar las situaciones que puedan generar estrés en estudiantes

universitarios.
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Métodos y materiales

Poblacion, muestra, fuentes y técnicas de informacion

La poblacion estuvo compuesta por los estudiantes de primer semestre de todos los
programas de formacion profesional del area de la salud de la Universidad Metropolitana de
Barranquilla (Tabla 1), durante junio y julio de 2020 (periodo académico 2020-1). El tipo de
muestreo fue no probabilistico por conveniencia. El analisis realizado fue Bivariado, con prueba
de Chi-cuadrada, con un nivel de significacion del 5 %, relacionando la percepcion de estrés con
las variables, sexo, edad, y programa académico. La muestra estuvo representada por un total de
329 estudiantes que tuvieron la disposicion para participar en el estudio.

La fuente de informacion utilizada fue primaria, mediante el uso de la técnica de la
encuesta, realizada virtualmente a través de Forms, de office 365, y distribuida por medio las
plataformas virtuales de la Universidad Metropolitana. Asi las cosas, se enviaba un link de la
encuesta, y en la introduccion de la misma se evidenciaba el consentimiento informado y la
autorizacion dada por los estudiantes para el empleo de la informacion recolectada. Luego de la
recoleccion, se procedid con el analisis estadistico de los datos, segun las variables objeto de
estudio.

Cabe resaltar que esta investigacion abarco nueve programas del area de la salud, siendo
una muestra representativa, debido a la alta participacion del estudiantado (329), lo cual

corresponde al 78,52 % de los estudiantes matriculados en primer semestre (Tabla 1).

Tabla 1
Participacion en el cuestionario de estudiantes de primer semestre de la Universidad
Metropolitana, 2020-1

Numero de . .
Aof : Numero de estudiantes
Programas académicos estudiantes . . S
en el area de la salud matriculados en participantes en el Porcentaje de participacion
primer semestre CEIED
Medicina 200 148 74,00 %
Nutricion y Dietética 60 54 90,00 %
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Enfermeria 47 29 61,70 %
Optometria 27 23 85,19 %
Odontologia 26 23 88,46 %
Fonoaudiologia 17 14 82,35 %
Terapia Ocupacional 16 13 81,25 %
Fisioterapia 14 14 100,00 %
Bacteriologia 12 11 91,67 %
Total 419 329 78,52 %

Debido a que la cantidad de estudiantes matriculados en los programas académicos de
Bacteriologia, Optometria, Fisioterapia, Terapia ocupacional y Fonoaudiologia fue minima (Tabla
1), la Universidad Metropolitana, para optimizar espacios, organizé sus clases agrupandolos de la
siguiente forma: Bacteriologia-Optometria y Fisioterapia-Terapia ocupacional-Fonoaudiologia;
esta union se realizd teniendo en cuenta que hacen parte del componente basico de formacién, por
lo cual los contenidos curriculares son los mismos. Por tal motivo, el analisis de los datos para

estos programas se desarroll6 siguiendo dicha agrupacion.
Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento empleado para medir la percepcion de estrés de los estudiantes que hicieron
parte de la muestra de estudio fue un cuestionario tipo Likert, compuesto por 27 preguntas sobre
estresores relacionados con las clases virtuales; en este, el estudiante encuestado, segun su
percepcion, debia responder a cuatro (4) opciones de nivel de estrés: 1: Normal; 2: Leve; 3:
Moderado; 4: Severo.

El instrumento consistio en un cuestionario sobre estresores académicos, basado en Barraza
(2003) y Garcia-Ros et al. (2012), validado segun Inventario de Estrés Académico-IEA- (Polo et
al., 1996) y adaptado, segun el objeto de este estudio, a las actividades académicas virtuales. Para
el caso especifico de las preguntas sobre interrupcion, del trabajo de Barraza (2003), fueron
adecuadas a los siguientes dos enunciados: (i) La red inestable de internet te genera estrés y (ii) La
interrupcién del fluido eléctrico en hora de clases te genera estrés.

En el caso de ambiente desagradable del estudio de Barraza (2003), se plantearon las

siguientes situaciones: (i) No recibir clases presenciales te genera estrés, (ii) El estar alejados de
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tus comparfieros de clase te genera estres, y (iii) El aumento de contagios por la COVID-19 te
genera estrés en el cumplimiento de las actividades académicas.

El cuestionario fue distribuido para su diligenciamiento por medio de las plataformas
digitales, como Moodle, Microsoft Teams y correos electronicos institucionales de la Universidad

Metropolitana.

Recoleccion y analisis de datos

Los datos recopilados, sobre la encuesta desarrollada, se ordenaron en matrices, mediante
la utilizacion de Microsoft Excel 2019, para el analisis de los datos. La relacion de variables se

realizd mediante prueba Chi-cuadrado, utilizando el programa estadistico SPSS, version 25.

Resultados

En los estudiantes de primer semestre de la Universidad Metropolitana, para el periodo
académico 2020-1, se obtuvo como resultado que el 29,48 % presenta estrés leve, un 28,27 %
severo, 24,01 % normal y un 18,24 % moderado; es decir, que el 52,28 % de la poblacion
estudiantil manej6 bajos niveles de estrés relacionados con las clases virtuales. No obstante, el
porcentaje de 28,27 % de estrés severo, de los estudiantes, indicd que durante las clases virtuales
se presentaron estresores; en este sentido, las situaciones que mas generaron estrés en los
estudiantes fueron: el exceso de actividades académicas, la red inestable de internet, la interrupcion
en el fluido eléctrico, no recibir clases presenciales y no terminar sus estudios profesionales en el
tiempo proyectado; estando las tres (3) primeras en un porcentaje entre el 48 % y 50 %, en la
eleccion de la opcion de estrés severo.

Dentro de los estresores mencionados previamente, el que generd6 mayor estrés en los
estudiantes fue la sobrecarga académica, presentando un 49,85 % en estrés severo, comparado con
el estrés normal, en el cual se obtuvo un valor de 3,04 %, lo cual evidenci6 una diferencia entre

estos niveles de percepcion, en relacién con los otros estresores.
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Percepcién de estrés de estudiantes de primer semestre producido por las clases virtuales,

por rango de edad

De acuerdo con los niveles de estrés, por rango de edad, se obtuvo que la percepcion de
estrés normal fue mayor en el rango de edad comprendida entre los 22 afios 0 més. Con respecto a
los otros rangos de edad, no mostraron un marcado resultado, debido a que entre estos las
diferencias en porcentaje, entre los diferentes niveles de percepcion, fue minima (Tabla 2). De
igual forma, se registro que el valor-p fue de 0,1471; por tanto, los niveles de estrés percibido son

independientes de la edad en los estudiantes encuestados.

Tabla 2
Frecuencia y niveles de estrés segun el rango de edad en estudiantes de primer semestre de la

Universidad Metropolitana, 2020-I

Rango de Frecuencia /

edad Porcentaje de Normal Leve Moderado Severo TotFaiII;or
(afos) frecuencia
Frecuencia 39 56 41 53 189
1oLy P‘f’rce”tale. de 20,63% 29,63 % 21,69 % 2804%  57,45%
recuencia
Frecuencia 30 36 16 36 118
2t P‘;rce”taje. g 2542% 30,51 % 13,56 % 30551% 3587 %
recuencia
Frecuencia 10 5 3 4 22
22 W P‘;rce”taje. g 4545%  22,73% 13,64 % 18,18 % 6,69 %
recuencia
Frecuencia 79 97 60 93 329
Voizl[gas Porcentaje de
Columna f J . 24,01 % 29,48 % 18,24 % 28,27 % 100,00 %
recuencia
Pruebas de Independencia Prueba Estadistico Gl Valor-P
P Chi-Cuadrada 9,506 6 0,1471

Percepcion de estrés de estudiantes de primer semestre producido por las clases virtuales,

seguin sexo

En cuanto al género masculino, se obtuvo que la categoria con mayor frecuencia o
porcentaje fue la correspondiente a un nivel normal de estrés, con un 37,5 %; en cuanto al estrés

severo, este fue del 25 %. Por su parte, las mujeres presentaron mayormente estrés leve, con un
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30,92 %; no obstante, su nivel de estres severo fue ligeramente superior al de los hombres, con un
29,32 %. Asi las cosas, se observd una ligera tendencia a presentar mayores niveles de estrés
moderado y severo en el género femenino que en el masculino. En este orden de ideas, en la Tabla
3 se puede apreciar que los individuos de género masculino tienen mayor inclinacion a presentar
niveles de estrés normales, en comparacion con las de femenino, el cual tiene mayor propension a
presentar niveles mas altos de estres.

De igual manera, en este estudio se pudo apreciar que el género masculino presenta un
mayor porcentaje de estrés que las mujeres, en el nivel normal; no obstante, se necesitan estrategias
para minimizar el estrés en ambos sexos, debido a que la cuarta parte de la poblacién objeto de
estudio de los hombres fue catalogada con estrés severo (Tabla 3).

El valor p de la prueba dio como resultado 0,0115, lo cual indica que existe una

dependencia entre el sexo y los niveles de estrés percibido en los estudiantes encuestados.

Tabla 3
Frecuencia y niveles de estrés segun el sexo, en estudiantes de primer semestre de la Universidad
Metropolitana, 2020-1

Género HrEUe ey Por(_:entaje Normal Leve Moderado Severo Tota_l por
de frecuencia Fila
Frecuencia 49 77 50 73 249
FE Y Porcentaje de 1968% 30,92 % 20,08 % 2032% 75,68 %
frecuencia
Frecuencia 30 20 10 20 80
biisgull e e ol 3750% 25,00 % 12,50 % 2500% 24,32 %
frecuencia
Frecuencia 79 97 60 93 329
ozl gy Porcentaje de
Columna £ Je 24,01 % 29,48 % 18,24 % 28,27 % 100,00 %
recuencia
Pruebas de Independencia Prueba Estadistico Gl Valor-P
P Chi-Cuadrada 11,036 3 0,0115

Percepcion de estrés de estudiantes de primer semestre, segun area de formacion profesional

en ciencias de la salud

En esta investigacion se obtuvo como resultado que los estudiantes de Enfermeria fueron

los de menor nivel de estrés percibido durante el confinamiento, registrando un porcentaje de 51,72
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percepcion

% de nivel normal de estrés, seguido del grupo conformado por los programas de Fisioterapia-
Terapia Ocupacional-Fonoaudiologia, quienes en esta categoria reportaron el 24,39 %. Para el
nivel de estrés leve, el programa de Odontologia, Bacteriologia-Optometria y Fisioterapia-Terapia
Ocupacional-Fonoaudiologia presentaron estudiantes en esta categoria, las cuales fueron:
Odontologia (56,25 %), Bacteriologia-Optometria (38,24 %), Fisioterapia-Terapia Ocupacional-
Fonoaudiologia (36,59 %).

En relacion con el nivel severo de estrés, la carrera de formacion profesional con mayor
porcentaje en esta categoria fue Nutricidn y Dietética, con el 35,19% de estudiantes, seguido de
Medicina, que ligeramente presenté mayor porcentaje de estudiantes en esta categoria (29,73 %);
esto podria explicarse por la cantidad de estudiantes del género femenino matriculadas en cada
uno de estos programas académicos. Por otra parte, Fisioterapia-Terapia ocupacional y
Fonoaudiologia obtuvieron un resultado de estrés severo del (29,27 %); este porcentaje de niveles
de estrés es importante para tenerlo en cuenta e incluirlo en estrategias para su disminucion.

El programa de formacion y los niveles de estrés percibido, en los estudiantes encuestados,

presentaron una dependencia, debido a que el valor p de la prueba fue de 0,0077 (ver Tabla 4).

Tabla 4
Frecuenciay niveles de estrés segin programa de formacion académico, en estudiantes de primer

semestre de la Universidad Metropolitana, 2020-I

Frecuencia /

FEIELEITELELE WOl el Porcentaje de Normal Leve Moderado Severo Tota_l
(grupo de clases) frecuencia por Fila
. . Frecuencia 6 13 8 7 34
Bacteriologia — i
Optometria P;’rce”t"’”“: de 176506 3824%  2353% 2059% 10,33 %
recuencia
Frecuencia 15 6 3 5 29
Enfermeria :
Porcentajede o1 750, 206906  1034%  17.24% 8,81 %
frecuencia
Fisioterapia - Terapia Frecuencia 10 15 4 12 41
ocupacional — :
[ e P?:ggﬂ;ﬂ’;:e 2439%  3659%  976%  2027%  1246%
Frecuencia 34 36 34 44 148
Medicina :
P‘f’rce”talef de 229706 24320 2297 % 20,73% 44,98 %
recuencia
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Frecuencia 11 14 10 19 54
Nutricion y Dietética :
P‘f’rce”tale. de 50379  2503%  1852% 3519% 16,41 %
recuencia
Frecuencia 3 13 1 6 23
Odontologia :
P‘f’rce”tale. de 1304%  5652% 4,35 % 26,09% 6,99 %
recuencia
Frecuencia 79 97 60 93 329
Total por Columna :
P‘f’rce”tale. de o401%  2048%  1824% 28,27%  100,0 %
recuencia
_ Prueba Estadistico Gl Valor-P
Pruebas de Independencia :
Chi-Cuadrada 31,405 15 0,0077

Ante estos resultados, se proponen algunas estrategias para reducir los niveles de estrés en
la poblacion estudiantil, tales como: ofrecer espacios de orientacion académica personalizada o
por grupos de trabajo, donde se forme en administracion del tiempo, se fortalezcan técnicas de
estudio y se promueva la autogestion y la orientacion al logro, que son herramientas
imprescindibles para un buen desempefio académico. Otro aspecto que representa una prioridad,
desde la modalidad virtual, es la capacitacion y actualizacion constante en el uso de herramientas
TIC, con el fin de manejar éptimamente las plataformas para el trabajo autonomo y grupal.

Otro elemento para priorizar es la necesidad de ofrecer acompafiamiento psicolégico
constante a la poblacion estudiantil, para aprender a enfrentar momentos de estrés, a través de
talleres de autorregulacion emocional, adaptacion al cambio, motivacién intrinseca, proyecto de
vida, entre otros. Lo anterior, como lo plantea Rodriguez-Ceberio (2021), les puede ayudar a
empoderarse y ver a futuro con una mirada mas esperanzadora y positiva, mejorando las relaciones
con el contexto y las personas, al reducir la incertidumbre, la ansiedad y la agresion. En este
sentido, la Universidad Metropolitana, desde su Bienestar Universitario, ofrece periddicamente
talleres, charlas y conversatorios presenciales o virtuales, dirigidos a la comunidad académica,
donde se abordan tematicas asociadas.

De igual forma, juega un papel importante la capacitacion de docentes en estrategias
pedagdgicas novedosas, que resulten atractivas y puedan aumentar la motivacion extrinseca del
estudiantado, sin dejar de lado la motivacion intrinseca que se incrementa al favorecer espacios de
conexion de cada individuo con sus suefios y metas personales. Asi como revisar coordinadamente

entre asignaturas la cantidad de tareas y actividades asignadas, para evitar sobrecarga. Ante esto,
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L. Garcia (2021) ofrece sugerencias sobre soluciones de metodologia hibrida, y una ensefianza-
aprendizaje integrados y flexibles.

Cabe resaltar que la Universidad Metropolitana, con anterioridad, ha venido adelantando
procesos de capacitacion e implementacion de herramientas tecno-pedagdgicas a la comunidad
académica, asi como la oferta de actividades ludicas, deportivas y culturales, por medio de las
plataformas Microsoft Teams y Moodle; esto, sumado al acompafiamiento a estudiantes y padres
de familia (escuela de padres), ha permitido una mejor adaptacion a las clases virtuales, lo cual se
pudo ver reflejado en los niveles bajos de estrés (leve y normal). Como estrategia para mantener
la permanencia estudiantil, también se ofrecieron ayudas econémicas, en algunos casos, ofreciendo
computadores o tabletas a los alumnos que més lo requerian, asi como manteniendo el valor de la

matricula sin incremento durante el 2020 y 2021.
Discusion

La Universidad Metropolitana, como medida para atender la emergencia sanitaria
ocasionada por el SARS-CoV-2, implemento e incremento el uso de herramientas ofimaticas
(Microsoft office y Moodle); sin embargo, su utilizacion en exceso, durante todas las actividades
académicas sincronicas y asincronicas, generd fatiga y cansancio en el estudiantado y cuerpo
docente, contribuyendo al aumento en los niveles de estrés académico. Por otra parte, también se
evidencid que la red inestable de internet y la interrupcion en el fluido eléctrico fueron unos de los
principales estresores. Silva-Ramos et al. (2020) determinaron un indice alto de estudiantes
universitarios con estrés moderado, relacionados con las actividades académicas, siendo los
estresores de mayor frecuencia: las evaluaciones académicas, exceso de actividades y tiempo
reducido para la entrega de compromisos. De igual manera, estudios sobre el aprendizaje en linea
durante la pandemia (Méndez et al., 2021) evidencian percepcion de cambio en la relacion con los
docentes, asi como aumento en el tiempo destinado a realizar las mismas actividades que llevaban
a cabo en modalidad presencial.

En relacidn con la red de internet, durante la cuarentena obligatoria por la COVID-19, se
evidencio un aumento en la conectividad a este servicio, lo que se vio reflejado en la disminucion

de la calidad del servicio y las comunicaciones en general (Garcia-Lirios & Bustos-Aguayo, 2021;
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Universidad Nacional de Colombia, 2020). Otro servicio que se constituyd en estresor severo fue
el servicio de energia eléctrica, por su interrupcion e inestabilidad; esto puede deberse a que la
demanda de electricidad aumentd en las residencias, debido al teletrabajo (Serebrisky et al., 2020),
asi como a las actividades académicas realizadas por los estudiantes durante el confinamiento, lo
que pudo afectar ain mas la inestabilidad de este servicio, que desde antes del confinamiento ya
venia presentando caidas del fluido eléctrico, teniendo solo en el primer cuatrimestre del 2019 un
registro total de 135.974 reportes por afectaciones del servicio (Avendafio, 2019).

El desarrollo de las actividades académicas en la virtualidad cre6 en los estudiantes una
percepcion de aumento de estas, lo que ocasiond en ellos niveles estrés, ademas, algunas
actividades académicas que se realizaron en forma grupal fueron efectuadas de manera individual,
incrementandose sus compromisos académicos. Investigadores como Talavera-Salas et al. (2021)
coinciden en la sobrecarga de actividades académicas como estresor durante el periodo de
confinamiento.

La falta de tiempo para entregar las actividades académicas fue otro de los principales
estresores de los estudiantes objeto de este estudio; segun Borges (2005), esto puedo estar
relacionado por una inadecuada organizacion de su tiempo personal, exceso de trabajos
académicos, o por no conciliar, de manera adecuada, el tiempo que dedican a la formacién
académica con sus obligaciones laborales y familiares.

Estas situaciones, descritas previamente, estan relacionadas con los estresores académicos
de Barraza (2003), tales como: sobrecarga de tareas y exceso de responsabilidad (sobrecarga
académica); interrupciones de trabajo (red instable de internet e interrupcién en el fluido eléctrico).
De otro lado, estresores como problemas o conflictos con los asesores y comparieros, en la
poblacién objeto de estudio, no representaron una situacion que le pudiera generar estres a la
mayoria (Anexo 1).

Un estresor que mayormente preocupo a los estudiantes fue el no poder terminar la carrera
en el tiempo proyectado; esto debido, segun Abadia et al. (2020), a la caida en los ingresos de
muchas familias, lo que se evidenci6 en el descenso de las matriculas en el periodo académico
2020-2, a causa de la pérdida de empleos y disminucion en las finanzas de las familias colombianas
(Abadia et al., 2020).
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Ademas de los estresores relacionados con las actividades académicas, las matriculas y los
servicios de fluido eléctrico e internet, el contagiarse con la COVID-19 estuvo dentro de los diez
(10) estresores para los estudiantes objeto de estudio (Anexo 1). Segin Rondén et al. (2020), la
prolongacion de la cuarentena y la pérdida de seres queridos aumento el miedo al contagio, lo que
causoé estrés, agobio y desordenes psicoldgicos; asi mismo, el miedo a la infeccién por el virus
pudo ocasionar frustracion, producida porque en el periodo de cuarentena las personas no
disponian de informacion y pautas de actuacion claras ante este virus (Brooks et al., 2020).

Por su parte, Urzla et al. (2020) sistematizaron informacién disponible inicial sobre
psicologia y COVID-19, encontrandose que las primeras respuestas emocionales de las personas
incluian miedo e incertidumbre, relacionado con contraer la enfermedad, asi como el contagio de
sus familiares. Ademas, segiin Asenjo et al. (2021), el estrés académico puede conjugarse con la
ansiedad y miedo al contagio de la COVID-19, presentando respuestas psicosomaticas debido a
esta situacion. En este contexto, Prada et al. (2021) mencionan los efectos derivados por el
aislamiento en estudiantes, describiendo los mas representativos, como disminucion de suefio y el
aumento del apetito, ademas de estados de melancolia, inquietud, aumento de tension, cansancio,
problemas de concentracion, entre otros.

Segtiin Gonzélez (2020) “la percepcion del estudiante sobre su capacidad para enfrentar
exitosamente las exigencias académicas, pueden generar pensamientos y emociones negativas,
afectacion fisica como suefio, dolor de cabeza, ansiedad, desconcentracidn, desorganizacion y
problemas de adaptacion” (p. 167), lo que genera en el estudiante una percepcion de sobrecarga
académica, como se vio reflejado en los estudiantes objeto de este estudio. La presuncién de
sobrecarga académica, obtenida en esta investigacion, coincide con los estudios realizados por
Gonzélez (2020) y Segura et al. (2020), razén por la cual constituyé uno de los principales
estresores de la virtualizacién en tiempos de pandemia, por lo que para los procesos académicos
virtuales se requiere desarrollar estrategias, en aras de reducir los niveles severos de estrés que se
generan a nivel universitario.

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta investigacion, las mujeres presentaron
niveles mayores de estrés, y segun el andlisis estadistico, el género tiene una influencia
significativa sobre el nivel de estrés percibido en los estudiantes encuestados. Resultados similares
obtuvieron Garcia-Ros et al. (2012), A. Garcia (2011) y Matud et al. (2003), quienes registraron
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diferencias estadisticamente significativas en estudiantes universitarios, en funcion del género,
encontrando que el género femenino presenta mayores niveles de estrés que el masculino. Segun
Matud et al. (2003), las mujeres presentan mayores sintomatologias somaticas de ansiedad que los
hombres, en el estrés cronico, porque experimentan mas contrariedades diarias. De igual forma,
investigaciones recientes (Apaza et al., 2020; M. C. Garcia & Matud, 2018; Matud, 2017)
coinciden en que las mujeres presentan mayor estrés crénico que los hombres. También, en el
contexto de la pandemia, segin Rodriguez y Sanchez (2022), las estudiantes manifestaron con
mayor prevalencia sintomas emocionales, fisicos y cognitivos que los hombres; de igual forma,
los resultados de Talavera-Salas et al. (2021) coinciden al mostrar que el impacto académico de la
COVID-19 en el estrés académico es mayor en las mujeres que en los hombres; no obstante, el
estrés en este estudio fue moderado.

Acorde con Barra-Almagia (2009), en adolescentes, la mayor percepcion de niveles de
estrés, antes eventos estresantes, inciden en efectos de los estados emocionales en la salud, por lo
cual considera necesario la aplicacion de programas de promocidn de la salud y de prevencion para
adolescentes, los cuales incluyan aspectos como el reforzamiento de la autoestima y el desarrollo
de la asertividad. En este sentido, teniendo en cuenta los efectos emocionales que podrian
presentarseles durante las clases virtuales, a las adolescentes universitarias, se hace necesario este
tipo de programas para ayudar a disminuir la percepcion de estrés en las mujeres universitarias de
los primeros semestres.

Cabe mencionar que los niveles mayores de estrés en las mujeres se deben a que son
sensibles a las sefiales moleculares emitidas por la hormona denominada factor de liberacién de
Corticotropina —CRF; hormona producida en la hipdfisis, la cual se produce en mayor cantidad
durante momentos de tension, siendo conocida como orquestador primario del estrés (Valentino
et al., 2013). De esta manera, se activan una serie de reacciones que conllevan a respuestas
fisiolégicas y conductuales (metabdlicas, neuroendocrinas y neuronales), que ayudan al organismo
a responder ante una situacion que represente estrés o estresor; esto constituye un mecanismo de
defensa del organismo para estar atentos y enfrentarse a situaciones que puedan generar un peligro
(Fabrice et al., 2010).

Asimismo, basado en Cabanach et al. (2013), la diferencia en los niveles de estres

académico entre hombres y mujeres se debe a que el género masculino recurre generalmente, ante
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los estresores, a la reevaluacion positiva y a la planificacion de estrategias para disminuir los
niveles de estrés; es decir:

Ante situaciones potencialmente estresantes como los examenes, la sobrecarga de trabajo

o las intervenciones en publico, los hombres, a diferencia de las mujeres, suelen inclinarse

por adoptar un pensamiento positivo o bien planificar y gestionar los recursos precisos para

solventarla. Por su parte, las mujeres parecen decantarse preferentemente por la basqueda

de apoyo social como estrategia para enfrentar el estrés percibido. (Cabanach et al., 2013,

p. 26)

En esta investigacion, los programas académicos con mayor estrés severo percibido fueron:
Nutricién y Dietética y Medicina, mientras que el programa académico de menor nivel de estrés
percibido, durante el confinamiento, fue Enfermeria. Resultados similares obtuvieron Montalvo-
Prieto et al. (2015), quienes registraron al programa de Medicina dentro de los de mayores con
estrés académico, en un grupo de cuatro programas del sector de la salud (Quimica y Farmacia,
Medicina, Odontologia y Enfermeria).

La mayoria de la poblacion estudiantil de la Universidad Metropolitana presenta bajos
niveles de estrés (percepcion de estrés normal y leve); para el caso del estrés moderado, este fue
percibido en porcentaje mas bajo. Estudios como el de Marty et al. (2005), realizado en la
Universidad de los Andes (Chile), con estudiantes del area de la salud, también presentaron niveles
de estrés moderado-bajos; sin embargo, en contraste con esta investigacion, no tuvieron casos de
estres severo. Por el contrario, para Bardén Hernandez y Rodriguez Pérez (2018), en los estudiantes
de la Facultad de Salud de la Universidad de Cdrdoba el nivel de estrés predominante fue el
moderado.

Es de resaltar la importancia de este estudio, debido a que se desarroll6 en nueve (9)
programas académicos del sector de la salud, lo que permitié tener una muestra representativa
sobre el estrés percibido en estudiantes del sector en mencion.

Para el caso de la Universidad objeto de este estudio, su Plan Educativo Institucional -PEI-
estd regido por el modelo dialdgico, segun el cual la base de la ensefianza es el dialogo
(Universidad Metropolitana, 2019), por lo cual, dicho modelo permite la flexibilidad académica,
lo que pudo contribuir a que la muestra de estudio registrara niveles bajos de estrés (Normal y

Leve). Sin embargo, un porcentaje considerable presentd estrés severo, por lo que se sugiere
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realizar actividades culturales, lGdicas y de orientacion académica, que ayuden a disminuir los
niveles de estrés en este grupo de estudiantes, asi como de los profesores, y seguir desarrollando
capacitaciones para el uso de TIC y estrategias pedagogicas que permitan a la comunidad
académica adaptarse a la ensefianza en las condiciones actuales.

Los estudiantes de los programas de ciencias de la salud de la Universidad Metropolitana
mostraron mayor percepcion de estrés normal en el rango de edad entre los 22 afios 0 mas; con
respecto a los demas rangos de edad, los porcentajes fueron minimos entre los diferentes niveles
de estrés, por lo que estos resultados no fueron concluyentes. Para el caso de este estudio, la edad
no tiene un nivel de significacion del 5 %, sobre el nivel de estrés percibido, puesto que el valor p
de la prueba chi-cuadrado obtenido tuvo un valor mayor de 0,05. Otro estudio desarrollado,
también en estudiantes de salud de una universidad privada, desarrollado por Rodriguez y Sanchez
(2022), en tiempo de COVID-19, obtuvo como resultados mayor afectacion por estresores
académicos y efectos psicoldgicos, alimenticios y somnolencias en estudiantes de 16 afios; no
obstante, en este estudio tampoco hubo diferencias estadisticamente significativas para la edad.
Por otra parte, Estrada et al. (2021) publicaron un estudio realizado en el Per( con estudiantes
universitarios, en tiempos de pandemia, donde concluyeron que los estudiantes que tenian menos
de 26 afios se caracterizaban por presentar niveles altos y moderados de estrés académico,
comparados con estudiantes de 25 afios 0 mas.

Mazo et al. (2013), compararon el estrés académico por edades, obteniendo para su estudio
que el rango entre los 16 a 18 afios son los de mayor susceptibilidad al estrés; aunque estos
resultados tampoco fueron significativos, debido a que las diferencias entre los rangos de edades
mostraron un marcado equilibrio entre los datos. Segin Baron Hernandez y Rodriguez Pérez
(2018) el estrés predomina en el rango de adolescencia y adolescencia tardia (19 a 24 afios),
situacién que puede estar asociada con otros compromisos y responsabilidades propias de la
familia y factores econdémicos que pudieran afectar su rendimiento académico.

Dentro de las estrategias propuestas en esta investigacion se encuentra el acompafiamiento
psicoldgico a los estudiantes durante los momentos de ansiedad y estrés; ademas, la capacitacion
de profesores en nuevas estrategias pedagdgicas que motiven al estudiante y el desarrollo de clases
hibridas y con flexibilidad académica. Segun L. Garcia (2021), la metodologia hibrida y una

ensefianza y aprendizaje integrados y flexibles ayudan a disminuir el estrés académico, debido a
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que permite al estudiante el cumplimiento de sus clases y actividades académicas, a pesar de
inconvenientes que pudieran presentarseles como la interrupcion en el fluido eléctrico y el internet,
favoreciendo asi el bienestar estudiantil (Avendafio Pulgarin & Jaramillo Alvarez, 2021;
Chalpartar Nasner et al., 2022).

Finalmente, esta investigacion presenta un cuestionario adaptado de Barraza (2003) y
Garcia-Ros et al. (2012) que permite ser replicado para futuras investigaciones relacionadas con
el estrés académico en tiempo de COVID-19, lo cual ayudara a conocer, de manera mas acertada,

los efectos psicoldgicos y emocionales que se vienen presentando a causa de la pandemia.

Conclusiones

Producto de la pandemia causada por el SARS-CoV-2, se enfrenta una época de cambio
que exige adaptarse, especificamente en el contexto universitario; esto se ha asociado con el
aumento en los niveles de estrés. En esta investigacion, el 28 % de los de los estudiantes
participantes percibieron un nivel de estrés severo, asociado principalmente a sobrecarga
académica, inestabilidad de internet, servicio eléctrico, entre otros.

Ademas, esta investigacion se diferencia de otras previas debido a que estudia la
percepcion de estrés académico y sus estresores en una universidad privada, con 9 programas
académicos de las ciencias de la salud, lo que da a conocer de una manera mas cercana el estrés
percibido en los estudiantes de esta area.

Para el desarrollo de futuras investigaciones sobre estrés académico, en tiempo de COVID-
19, se recomienda tener en cuenta a los estudiantes de todos los semestres y comparar los estresores
en los momentos actuales, cuando no hay aislamiento preventivo y, ademas, un gran porcentaje

del estudiantado cuenta con un esquema de vacunacién amplio contra la COVID-19.
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Anexo 1

Tabla general de frecuencia de los estresores academicos estudiados en esta investigacion, segln

niveles de estrés Normal, Leve, Moderado y Severo

Frecuencia /

Estresor Porcentaje de Normal Leve Moderado Severo To'lc:aillg)or
frecuencia
Frecuencia 10 45 110 164 329
Sobrecarga académica Porcentaje de 3% 14.% 33% 50 % 100 %
frecuencia
Frecuencia 32 44 89 164 329
Red inestable de internet P;Jrrgsgéerl]jcei:e 10 % 13% 27 % 50 % 100 %
., . Frecuencia 43 45 81 160 329
Interrupcién  del  fluido Porcentaie de
eléctrico Je 13 % 14 % 25 % 49 % 100 %
frecuencia
. Frecuencia 62 60 107 100 329
No poder terminar la carrera Porcentaie de
en el tiempo proyectado Je 19% 18 % 33% 30 % 100 %
frecuencia
- Frecuencia 50 77 75 127 329
No recibir clases Porcentaie de
presenciales )€ 15% 23 % 23 % 39 % 100 %
frecuencia
Falta de tiempo para Frecuencia 64 72 96 97 329
entregar_ las actividades Porcentaje_ de 19 % 22 04 29 % 29 % 100 %
académicas frecuencia
Frecuencia 19 117 93 100 329
Realizacion de examenes P?rrec;r;éij;:e 6% 36 % 28 % 30 % 100 %
Frecuencia 51 86 65 127 329
Exceso de responsabilidad P?rrgsget;j;:e 16 % 26 % 20 % 39 % 100 %
Frecuencia 54 84 65 126 329
Contagiarse con COVID-19 P?rrggr;éij; :e 16 % 26 % 20 % 38 % 100 %
. Frecuencia 74 82 79 94 329
Conseguir o mantener una Porcentaie de
beca J€ 22 % 25 % 24.% 29 % 100 %
frecuencia
No poder asistir a las todas nggﬁg‘zlge 02 e 79 & 2
las clases virtuales frecuenjcia 22 % 26 % 22 % 30 % 100 %
. Frecuencia 59 110 65 95 329
Conseguir notas elevadas en Porcentaie de
los cursos frecuenjcia 18 % 33% 20 % 29 % 100 %
., . Frecuencia 86 83 64 96 329
Presion de tus parientes para p taie d
obtener buenos resultados cf):ggtr:e&rllj;a € 26 % 25 % 19 % 29 % 100 %
Falta de recursos Frecuencia 104 70 59 96 329
tecnoldgicos para recibir las  Porcentaje de a o a o .
clases virtuales frecuencia 2 2t Le 22t Ao
. . Frecuencia 85 89 75 80 329
Estrés por las perspectivas Porcentaie de
futuras frecuenjcia 26 % 27 % 23 % 24 % 100 %
Frecuencia 42 152 39 96 329
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. 13 % 46 % 12% 29 % 100 %
clases frecuencia
Realizacion de trabajos Frecuencia 87 114 40 88 329
obligatorios para aprobar las  Porcentaje de @ @ o o T
asignaturas frecuencia 23 SO T2 G Qv
Responder o realizar Frecuencia 82 120 49 78 329
preguntas, o la participacion  Porcentaje de o @ . o .
en debates frecuencia 25 fota 150 &t A
Socializar las actividades Frecuencia 80 132 38 79 329
académicas en la plataforma  Porcentaje de o o o 0 0
virtual te genera estrés frecuencia e ke T2 C Qv
. Frecuencia 101 119 53 56 329
Problemas o conflictos con Porcentaie de
tus comparfieros frecuenjcia 31 % 36 % 16 % 17 % 100 %
., Frecuencia 92 131 56 50 329
La seleccion de cursos Porcentaie de
(asignaturas) frecuenlcia 28 % 40 % 17% 15 % 100 %
. Frecuencia 133 93 29 74 329
Competencia  con  tus Porcentaie de
compafieros frecuenjcia 40 % 28 % 9 % 22 % 100 %
N . Frecuencia 102 133 34 60 329
Realizacion de trabajo Porcentaie de
grupal frecuenjcia 31% 40 % 10 % 18 % 100 %
. Frecuencia 106 134 34 55 329
Problemas o conflictos con Porcentaie de
los profesores frecuenjcia 32% 41 % 10 % 17 % 100 %
Estar alejados de tus ngg#f;glge L= L = 2l 42
compafieros de clase frecuenjcia 40 % 35 % 9% 16 % 100 %
Cantidad de estudiantes en Pgigﬁte;g%e L L & 0 &
la plataforma virtual frecuenjcia 48 % 29 % 7% 12 % 97 %
. , Frecuencia 170 117 10 32 329
Realizar consulta o tutoria Porcentaie de
con los docentes frecuenjcia 52 % 36 % 3% 10 % 100 %
F;E,‘;ﬂfff;a 2149 2609 1632 2483 8873
Total por columna F';Z‘I:;tel:‘/g'a 7959 96,63 60,44 91,96 328,63
"‘;{;’ﬁﬂgﬁ’;;e 24.% 30 % 18 % 28 % 100 %

Nota. La lista de estresores fueron tomadas de Garcia-Ros et al. (2012) y Barraza (2003), y
adaptados para fines de esta investigacion. La tabla esta organizada en orden descendente, teniendo

en cuenta los niveles porcentuales percibidos de estrés moderado y severo.
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