Mediacion en el

Mediacion en el aula | Revista Virtual
aula Universidad Catdlica del Norte, 65, 66-101
ISSN: 0124-5821 (En linea)

Montoya Ruda, S. D., Mejia Macias, Y. A., Valencia Moreno, S. M., Cano Morales, L. J., y
Puerta Gil, C. A. (enero-abril, 2022). Mediacidon en el aula por medio de tecnologias de
informacidn y comunicacion: reto de ensefianza y aprendizaje en quinto grado. Revista Virtual
Universidad Catolica del Norte, (65), 66-101. https://www.doi.org/10.35575/rvucn.n65a4

Mediacion en el aula por medio de tecnologias de informacion y

comunicacion: reto de ensefianza y aprendizaje en quinto grado

Mediation in the classroom through information and communication technologies: teaching and

learning challenge in fifth grade

Sergio David Montoya Ruda

Especialista en Pedagogia de la Virtualidad

Institucion Educativa Barrio Paris

Bello, Colombia

sergio.montoya.ruda@gmail.com

Orcid: https://orcid.org/0000-0001-7871-8010

CVvLAC:

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod rh=0001879271

Yenifer Alexandra Mejia Macias

Especialista en Pedagogia de la Virtualidad

Institucion Educativa Barrio Paris

Bello, Colombia

yealme@hotmail.com

Orcid: https://orcid.org/0000-0003-4808-3338

CVLAC:

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod rh=0001879317

Sandra Milena Valencia Moreno

Especialista en Pedagogia de la Virtualidad

Institucion Educativa Barrio Paris

Bello, Colombia

svalencial231@hotmail.com

Orcid: https://orcid.org/0000-0003-4294-6032

CVvLAC:

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod rh=0001879852

‘@@@@\ 66


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode
https://www.doi.org/10.35575/rvucn.n65a4
mailto:sergio.montoya.ruda@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-7871-8010
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001879271
mailto:yealme@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0003-4808-3338
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001879317
mailto:svalencia1231@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0003-4294-6032
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001879852

Mediacion en el

Mediacion en el aula | Revista Virtual
aula Universidad Catdlica del Norte, 65, 66-101
ISSN: 0124-5821 (En linea)

Lady Johana Cano Morales

Especialista en Pedagogia de la Virtualidad

Institucion Educativa Barrio Paris

Bello, Colombia

ladycano2714@gmail.com

Orcid: https://orcid.org/0000-0002-6658-0998

CVvLAC:

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod rh=0001879317

Carlos Augusto Puerta Gil

Magister en Educacion

Coordinacion de Investigaciones e Innovacion, Fundacién Universitaria Catolica del Norte
Medellin, Colombia

cpuertagil@gmail.com

Orcid: https://orcid.org/0000-0002-9218-0082

CVLAC:

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod rh=0000793310

Recibido: 30 de mayo de 2021
Evaluado: 20 de septiembre de 2021
Aprobado: 21 de enero de 2022

Tipo de articulo: Investigacion Cientifica y Tecnologica.

Resumen

La investigacion se planted al visualizar el interés que tenian los educandos de la Institucion
Educativa (IE) Barrio Paris, especificamente del grado quinto, en aprender a emplear
adecuadamente, en el ambito educativo, las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC), en las que estan inmersos desde muy temprana edad. Motivo por el cual se propuso analizar
las incidencias que tienen las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje bajo su mediacion
pedagdgica. Para su desarrollo se tuvo en cuenta una muestra poblacional de 38 estudiantes, los
cuales se seleccionaron basados en un proceso no probabilistico. Ademas, se recurrio a la
metodologia cualitativa y al disefio de investigacion accion participativa. Esto permitié aplicar
diferentes técnicas, entre las cuales se encontraban: revision documental, entrevista
semiestructurada, observacion cualitativa y foros virtuales. Finalizada esta etapa, surgieron los
resultados diferenciados en las siguientes categorias: incidencia de las TIC y su mediacion dentro
de la IE, ventajas de su mediacion en la ensefianza y sus contribuciones en el aprendizaje. Estos

hallazgos, contrapuestos a teorias y resultados de otras investigaciones, permitieron demostrar su
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incidencia favorable en el proceso educativo, con mejoras visibles en actos como participacion,

innovacion en el aula y la concentracion de la atencién.

Palabras clave: Aprendizaje; Ensefianza; Incidencia; Mediacion pedagogica; Participacion;

Tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Abstract

The research was proposed to visualize the interest of the students of the Educational Institution
(IE) Barrio Paris, specifically of the fifth grade, in learning how to properly use information and
communication technologies (ICT) in the educational environment, in which they are immersed
from a very early age. For this reason, it was proposed to analyze the impact of ICT in the teaching
and learning process under its pedagogical mediation. For its development, a population sample
of 38 students was taken into account, which were selected based on a non-probabilistic process.
In addition, the qualitative methodology and the participatory action research design were used.
This allowed the application of different techniques, among which were: documentary review,
semi-structured interview, qualitative observation and virtual forums. At the end of this stage, the
results were divided into the following categories: incidence of ICT and their mediation within the
IE, advantages of their mediation in teaching and their contributions to learning. These findings,
in contrast to theories and results of other research, made it possible to demonstrate their favorable
impact on the educational process, with visible improvements in acts such as participation,

innovation in the classroom and concentration of attention.

Keywords: Learning; Teaching; Advocacy; Pedagogical mediation; Participation; Information

and communication technologies.
Introduccion
Con el pasar del tiempo las TIC estan cada vez mas presentes en las nuevas generaciones,

lo cual conlleva a que nazcan, crezcan y se desarrollen con su influencia (Mosquera-Gonzélez et

al., 2021). De esta manera, se genera una familiarizacion con este tipo de tecnologias desde muy
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temprana edad. Sin embargo, la aparicion de este tipo de herramientas en el aula de clase esta
llegando de una forma muy paulatina. Generalmente, este tipo de ayudas audiovisuales son poco
utilizadas en las IE, lo que ha impedido la adquisicion de nuevas estrategias que pueden surgir a
través de la mediacion de este tipo de instrumentos. Su uso, aunque ya conocido en la mayoria de
las instituciones, se ve habitualmente opacado por metodologias tradicionalistas.

Por lo anterior, la investigacion se fundamenta en las nuevas tecnologias y los métodos de
ensefianza actual. Busca analizar la relacion existente entre si, para determinar como podria
impactar la implementacion de herramientas virtuales en el aula de clase. Esto se hace necesario,
porque la escuela no puede caminar para lados opuestos a lo que la sociedad implementa como
forma de vida actual. Por ello, este analisis supone una consolidacion coherente entre la escuela 'y
la sociedad. Atendiendo a que la apertura tecnoldgica y el acceso permanente a estas plataformas
es cada vez mas constante, la educacion debe tomar medidas pedagogicas para resignificar las
practicas pedagdgicas y, de esta manera, el acto de ensefianza y aprendizaje (Patifio-Toro et al.,
2020).

Por esta razdn, la investigacion “Mediacion en el aula por medio de TIC: reto para la
ensefianza y aprendizaje en quinto grado”, tiene en cuenta exploraciones anteriores que pueden
aportar informacién significativa. Como botén de muestra, en la investigacion realizada por
Gomez y Alvarez (2020): “se considera al uso de las computadoras y otros dispositivos digitales
como una demanda social ya instalada en la cotidianeidad y en la vida general de los sujetos,
especialmente en las instituciones educativas a las que pertenecen” (pp. 15-16). Lo anterior, es
evidenciado en cada una de las instituciones educativas actuales, las cuales ven cada dia la
necesidad de implementar aulas especializadas para la ensefianza de competencias en las
herramientas virtuales.

El crecimiento acelerado de la sociedad ha llevado a las diferentes organizaciones a
replantear sus métodos y formas de ver la educacion (Borrero-Puentes & Alcala-Zarate, 2020). Asi
lo mencionan Carneiro et al. (2019): “el disefio de los nuevos curriculos y la practica de la
ensenanza han de tener en cuenta a sus destinatarios” (p. 7). Esto implica la necesidad de estudiar
las diferencias culturales, sus caracteristicas, necesidades y habitos poblacionales, con el fin de

estructurar y aplicar de manera correcta a la poblacion en estudio.
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Por su parte, Hernandez (2017) expresa que no basta con implementar las TIC en el aula,
sino darle sentido. Es decir, aprovechar de maneras diversas y permanentes estas plataformas, en
funcion de una consolidacion del conocimiento, con base en la tecnologia (p. 329). Por
consiguiente, el impacto que tienen estas herramientas en el aula de clase, donde son empleadas,
genera grandes retos en la estructura, modalidad y metodologias practicadas.

Un aspecto que preocupa fue expuesto por la investigacion de Espinel Armas (2020)
aludiendo a que “aunque hay diversidad de herramientas, son susceptibles de ser mal utilizadas,
por parte del alumnado durante el proceso educativo como un elemento distractor, y por docentes
al no incorporarlas de manera planificada en el aula” (p. 8). Dando por enterado que, asi como se
menciond en el parrafo anterior, las tecnologias mal utilizadas solo cumplen con un papel de
entretenimiento, mas no de reflexion y socializacién académica; un aspecto que se debe entretejer
pertinentemente desde su planeacion y ejecucion.

Asi las cosas, debido a que la mediacién de las TIC puede traer consigo diferentes
incidencias, positivas 0 negativas, es necesario realizar un anlisis que permita validar si su
profundizacidn en el campo de la educacidon es pertinente. En consecuencia, es importante aclarar
que el presente proyecto centra su analisis en la mirada de los estudiantes y docentes, y el reto que
representa para ellos la inclusion de estas herramientas en el aula, teniendo en cuenta que son ellos
quienes vivencian la incidencia de las TIC como mediacion pedagdgica; sus experiencias y
conocimientos son de gran relevancia para la presente investigacion.

De este modo, y partiendo de la voz de los participantes, se realiza un analisis que permite
profundizar la presente investigacién, mediante las teorias afines al topico de esta. En este tltimo
aspecto, se tienen como fundamentos tedricos a autores como Siemens (2004/2007), con
Conectivismo; una teoria de aprendizaje para la era digital. Alli se fundamentan los aportes en la
inclusién de las TIC como complemento a los procesos formativos. Por otra parte, se presenta
Ausubel (1983) y su Teoria del aprendizaje significativo, la cual se basa en los aspectos que hacen
posible una adquisicién a tal profundidad, debido a que la mediacion del aprendizaje, por medio
de las TIC, permite a los estudiantes conectar los nuevos conceptos con aquellos que ya conocen
de forma previa. Y, finalmente, con los aportes de Hernandez Requena (2008) y su texto “El
modelo constructivista con las nuevas tecnologias: aplicado en el proceso de aprendizaje”, se

analiza la mediacion de estas herramientas en los espacios educativos. Por ende, al implementar
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las TIC en clase, se observa una mayor participacion, creatividad y autonomia por parte de los
educandos. Es decir, las nuevas tecnologias favorecen los procesos de formacion.

De esta manera, este andlisis tripartito permite responder los tres objetivos de
investigacion. Primero, describir la incidencia que puede generar la aplicacion de las TIC como
mediacion pedagogica. Segundo, evaluar las ventajas de los procesos de ensefianza mediados a
través de las TIC. Y, tercero, detallar cobmo las TIC, con su mediacion pedag6gica, contribuyen en
la adquisicion de aprendizajes de los estudiantes. Por esta razdn, se logra resolver el modo en que
incide la aplicacion de estas herramientas como mediaciones pedagogicas en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Asi pues, se considera que con la actual investigaciébn no solo se posibilita la
transformacion del escenario educativo en la institucion analizada; también, sirve de referente para
otras realidades de establecimientos educativos alternos. Ademas, se busca beneficiar al equipo
docente, quienes podran conocer la incidencia del uso de las TIC y aplicar estos hallazgos en sus
clases.

En este orden de ideas, se expone inicialmente la metodologia utilizada en la investigacion.
En ella se encuentra la ruta que se lleva a cabo para dar respuesta a la pregunta planteada.
Seguidamente, se exhiben los resultados producto del andlisis cualitativo realizado. Y, finalmente,

se presentan las discusiones y conclusiones de la investigacion.
Metodologia

Para efectos del desarrollo del proyecto se realiz6 una investigacion de corte cualitativo, la
cual consiste, segun Hernandez Sampieri et al. (2018), en que “el investigador comienza el proceso
examinando los hechos en si y revisando los estudios previos, ambas acciones de manera
simultanea, a fin de generar una teoria que sea consistente con lo que esta observando” (p. 7). Asi
las cosas, se fundamenté en su flexibilidad para las retroalimentaciones.

Por otro lado, se enmarcé en un disefio de investigacidn—accion participativa, en la cual,
segun Hernandez Sampieri et al. (2018), “los participantes pueden fungir como coinvestigadores
ya que necesitan interactuar de manera constante con los datos” (p. 534). De esta manera, los

participantes intervinieron de una forma colaborativa y dinamica con la informacion recolectada,
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aportando percepciones frente al objeto de estudio. En concreto, se basé en una forma natural de
proceder, que se centrd en los actores, tomando asi las perspectivas de los participantes. Para ello
se tuvo en cuenta las siguientes fases: recoleccion y tabulacion de informacion, socializacion,
debate, replanteamiento de hallazgos y conclusiones. Actos que fueron realizados bajo un proceso
ciclico.

Todo lo anterior se realizo en la Institucion Educativa Barrio Paris del municipio de Bello-
Antioquia, enfocado en una poblacion de 115 estudiantes, los cuales pertenecieron a los grados
quinto de primaria. Sus edades oscilaban entre los 9 y 14 afos. Ademas de esta, la comunidad
contaba con otras caracteristicas similares: grado escolar, docentes, procesos académicos, sitios
escolares y, en general, la misma zona sociocultural.

Para la aplicacion de los instrumentos, se tuvo en cuenta un grupo mas selecto bajo un
proceso no probabilistico, en el cual los factores influyentes fueron independientes, por lo que solo
se necesito una muestra pequefia para obtener resultados rapidos (Wang & Xiong, 2019, p. 1). Ello
para respaldar los resultados, como si se hubiesen aplicado en toda la colectividad; es decir, esta
poblacién se especifico en un subgrupo para recolectar los datos, dependiendo de los intereses
investigativos.

Es por ello por lo que se puntualiz6 como muestra a un grupo de 38 estudiantes
pertenecientes al grado quinto de la IE en estudio. Fueron seleccionados bajo una muestra caso—
tipo, la cual, segin Agudelo Ceballos y Valencia Arias (2018) “se aborda a partir de la
comparacion entre la teoria previamente expuesta y el ejercicio practico al interior” (p. 28). Su
seleccion estuvo relacionada con los propositos y las necesidades del investigador (conectividad y
dispositivos electrdnicos). En dicha elecciéon se utilizaron los siguientes elementos:

Entrevistas semiestructuradas: se aplicaron a los docentes preguntas preestablecidas
ampliadas en el momento de la entrevista, segun su necesidad.

Observacion cualitativa: se abordaron los diarios de campo que hicieron los docentes en
el ejercicio de su labor; tomando parte del entorno, participando con los individuos y registrando
sus observaciones analiticamente alrededor del tema investigado.

Revision documental: se revisaron fuentes teéricas que dieron soporte a las observaciones
y hallazgos encontrados, que fundamentaron y explicaron, desde la teoria, la realidad de la

investigacion.

[@rolsle 72



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode

Mediacion en el

Mediacion en el aula | Revista Virtual
aula Universidad Catdlica del Norte, 65, 66-101
ISSN: 0124-5821 (En linea)

Foro electronico: se tomo la voz del estudiante alrededor de una pregunta moderadora.
Este espacio de opinion permitio a los investigadores acercarse a la realidad de los participantes,
captando su sentir, pensar y Vivir.

Por otra parte, para efectos de validacion de este proyecto, la muestra seleccionada pasé
por dos principales aspectos de recoleccion. Inicialmente, la informacion primaria asentada en las
teorias de autores como Herndndez Requena (2008), Siemens (2004/2007) y Ausubel (1983).
Seguidamente, una recoleccidn secundaria, pues se contd con los testimonios de estudiantes y
profesores del grado quinto de dicha Institucion. De esta manera, fueron recopilados los datos
necesarios para su desarrollo. Para finalizar, la observacion participante fue una fuente esencial,
en tanto permitio captar testimonios, partiendo de los diferentes sentidos de las personas
mediadoras en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la muestra seleccionada.

De igual modo, la entrevista proporcion6 un factor primordial que ofrecid referencias de
primera mano por parte de los estudiantes seleccionados y sus docentes. Ademas, partiendo de los
objetivos especificos, se determinaron como categorias de analisis: la mediacion pedagdgica, sus
ventajas en el proceso de ensefianza, y sus contribuciones en el aprendizaje, las cuales, al aplicar
los instrumentos mencionados anteriormente, emanan unas subcategorias que permitieron

decodificar la informacion, gracias a los testimonios de los participantes.

Resultados

A continuacidn, se presentan los resultados de la investigacion, lo cuales emergieron a
partir de la aplicacién de las técnicas de recoleccion de informacién, con el fin de obtener
respuestas a la pregunta planteada. Especificamente, para la presente IE se buscaba analizar el
modo en que incide la aplicacion de las TIC como mediacion pedagdgica en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, a partir de los hallazgos identificados fue surgiendo un
sistema de categorias, el cual se encuentra preestablecido por la interrogacion en mencion. De esta
manera, este sistema cuenta con tres categorias iniciales: la incidencia de las TIC como mediacion
pedagdgica, sus ventajas en la ensefianza y las contribuciones en el aprendizaje, categorias que

estan estrechamente emparentadas con los objetivos especificos de la presente investigacion.
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Finalmente, a través de la sistematizacion de datos, en cada una de las categorias iniciales
surgié un sistema categorial emergente, que surge de la voz de los participantes, tanto estudiantes
como docentes, actores principales en esta investigacion. Es decir, fueron emanando subcategorias
que complementan el grupo genérico. Estas se detallan en cada uno de los puntos que se veran a

continuacion.

Incidencia de las TIC como mediacion pedagogica

La evolucion de las TIC, en los diversos ambitos de la sociedad, ha generado nuevos
desafios para la formacion de la comunidad y de las personas (Yong Castillo et al., 2017, p. 83).
En el caso de las IE, se puede evidenciar que, paulatinamente, las TIC ganan mas terreno en las
aulas de clase. Esto favorece la creacion de espacios mediados pedagdgicamente por sus diferentes
herramientas.

Ahora bien, para la comprension adecuada de esta primera categoria, vale la pena aclarar
que las TIC tienen un papel de facilitador o mediador entre los estudiantes y el contenido. No
obstante, su papel se establece como mediador pedagdgico “cuando se convierte en un
procedimiento por el cual el ‘mediador’ —uno de los tres integrantes de la triada docente — alumno
—contenido—, logra facilitar la resolucion de un conflicto cognitivo entre las otras dos partes
intervinientes” (Puerta Gil, 2016, p. 4). En otras palabras, las categorias emergentes que se veran
a continuacién pretenden connotar la diversidad de incidencias que facilitan la educacién, a través
de la mediacién de dispositivos y medios de comunicacion digitales.

Por otra parte, es pertinente aclarar que el término incidencia esti descrito en ambos
campos, cualitativo y cuantitativo. Sin embargo, es oportuno tenerlo en cuenta para esta
investigacion bajo su aspecto cualitativo. Es decir, “se trata, en definitiva, de integrar lo técnico y
lo social” (Arriazu Mufioz, 2015, p. 228). Por tanto, se refiere a los sucesos o influencias
observadas y evidenciadas analiticamente en la muestra seleccionada.

A continuacién, se describen las principales incidencias que tienen las TIC como
mediacion pedagogica en los procesos educativos. Las cuales, partiendo de sus generalidades,

pueden influir positivamente en los procesos educativos de cualquier IE.
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Motivacion

A partir de los datos recolectados, una de las incidencias que emergio por el uso de las TIC,
como mediacion pedagdgica, fue la motivacion. Esta surgio en los estudiantes al aprender
mediante la interaccion con las TIC. Es conveniente sefialar que este término tiene varias
connotaciones en pedagogia; pero se considera pertinente la concepcion de Albrecht & Karabenick
(2018), al mencionar que la motivacion se puede describir como el aumento de la relevancia y el
valor de la actividad pedagdgica, lo cual debe influir en la generacion de compromiso con las
tareas académicas (pp. 2-5). Asi las cosas, se debe entender la motivacion como una accion
fundamental que fortalece, significativamente, los procesos académicos de los estudiantes. Por
otra parte, se debe resaltar que la motivacion activa en ellos la determinacion y la persistencia
necesaria, académicamente, para el cumplimiento de las actividades escolares; motivo por el cual,
entre actividades y motivacion, debe haber una reciprocidad que favorezca los procesos
académicos y la actitud de los estudiantes frente a los mismos.

Las TIC son herramientas que se caracterizan por su diversidad de estrategias, su
innovacion y el rol que ofrecen al estudiante en el desempefio de actividades. Estas cualidades son
factores que activan la motivacion. Al respecto, como lo manifiesta el Docente 1, “las TIC influyen
mucho hoy en dia en el estudiante ya que (...) permite [sic] una mayor disposicion para aprender
por parte de los educandos a través de la motivacion”. Por otra parte, los estudiantes argumentan
que son mas motivadoras las clases mediadas por TIC, debido a que permanecen con mas “deseos
de seguir trabajando” (Estudiante 3), y les da “motivacion para asistir” a este tipo de clases
(Estudiante 2). Lo anterior, revel6 el interés de participar en clases mediadas por TIC y la
motivacion que genera en ellos. Ademas, implementar las TIC en clase propicia espacios que
activan al estudiante, los llena de entusiasmo, disposicidn, y evita la asistencia forzosa a las aulas
de clase.

Ahora bien, es importante remarcar expresiones y calificativos de los estudiantes y
docentes al utilizar adjetivos, como mayor o gran, para indicar el grado o el nivel de su motivacion
respecto a la implementacion de las TIC en clase. Estas afirmaciones evidencian la capacidad de
las TIC en el fomento de la motivacion de los educandos, a partir de su diversidad de cualidades.

Estas herramientas transforman los contenidos, los vuelven mas atractivos visual, pedagogica y
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ludicamente, lo cual contribuye en su motivacion e interés, continuidad y desarrollo de actividades.
Todo esto propicia la participacion del estudiantado, su total inmersion en el contenido propuesto
y, por ende, favorece un aprendizaje mas impactante y significativo en ellos. A partir de ello, se
pueden aprovechar dichas ventajas para mantener activo el estado animico de los estudiantes en
clase y mejorar su proceso académico.

Lo anterior, se debe a la relevancia y el valor agregado que genera la virtualidad en los
estudiantes. Las TIC son herramientas que activan su participacion, los convierte en seres que
requieren y piden este tipo de herramientas. Por lo cual, interactuar con estas tecnologias en clase
permite aprovechar la disposicion y actitud de los estudiantes con este tipo de herramientas. El
trabajo con elementos familiares permite que ellos se desenvuelvan en clase, desarrollen sus
conocimientos previos y los vuelvan significativos desde el contenido que se quiere abordar.

En definitiva, es importante que los docentes favorezcan el proceso educativo mediante la
fascinacion que tienen los estudiantes por el uso de las TIC; asi pues, beneficiar el acto de
ensefianza y aprendizaje con la mediacion de recursos ofrecidos por estas herramientas, como los
juegos educativos (gamificacion) o recursos interactivos. Estas actividades, debido a que son
atractivas para los educandos, los incentiva a participar, desarrollar y trabajar en ellas. Como lo
indica Porcar Marin (2018) “es una posibilidad interesante que tienen los docentes en sus manos
para solucionar problemas de motivacion o falta de participacion™ (p. 31). Estas mediaciones
pedagdgicas, aparte de demostrar incidencias positivas en la motivacion, son una de las actividades
mas solicitadas por los estudiantes. La recompensa de responder adecuadamente, hacer la actividad
antes del “pitido del cronémetro” y la competitividad que ofrece este tipo de mediaciones, en forma
de juegos y recursos, los convierte en una herramienta eficaz a la hora de adquirir y reforzar
conocimientos. Por otra parte, su implementacion puede asumir un rol fundamental a la hora de

discernir entre el entendimiento o no del contenido.
Concentracion de la atencion
Otra incidencia encontrada a lo largo de este proceso investigativo es la concentracion de

la atencion. Acatando la concepcion de Ortiz Ocafa (2015), se entiende por concentracion a la

capacidad de discriminar la informacion irrelevante y focalizar la relevante. Por otra parte, la
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atencion hace referencia a la seleccion de informacion sensorial, su direccion a procesos mentales
y la bdsqueda consciente o inconsciente de un objetivo, lo que conlleva a procesos
neurofisiologicos (p. 78). No obstante, no son actos diferenciados; la concentracion hace referencia
a un proceso netamente mental. Por su parte, la atencidn refiere a los procesos fisicos necesarios
para poder concentrarse. En definitiva, la concentracion de la atencion refiere a la capacidad de
discriminar la informacion innecesaria (concentrar) y permitir la adquisicion neurofisiologica de
la necesaria (atender).

En los actos educativos deben estar presentes ambas para poder focalizar el acto de
aprendizaje. En primer lugar, el estudiante debe tener un objetivo de aprendizaje, lo que permitira
preparar sus procesos neurofisioldgicos para el acto. En un segundo momento, el estudiante tendra
gue concentrar su atencién para poder discriminar la informacion innecesaria y poder asimilar el
acto educativo.

Respecto a esto, Ortiz Ocafia (2015) indica que la atencidn se logra a partir de estimulos
(intereses, expectativas, experiencias, necesidades) que sean novedosos para los estudiantes. Por
ello, no se debe pedir al estudiante que concentre su atencion; se debe disefiar estrategias que lo
propicien (pp. 77-78). En este caso, conociendo la gran motivacion que genera en ellos las clases
mediadas por TIC, se puede emplear en su proceso de atencién para que la concentren, en totalidad,
en el acto académico.

En torno a esto, los docentes de la IE manifiestan que es “evidente” la concentracion de los
estudiantes. También, aclaran que los educandos “atienden” y “prestan mds atencion” en las
clases que estdn mediadas por TIC, versus las clases sin este tipo de mediaciones. Lo anterior,
parte del hecho de la innovacion, fascinacion y agrado que representa para los escolares participar
en clases mediadas por estas herramientas. En este sentido, la inclusion de las TIC en el aula de
clase posibilita presentar los contenidos con estrategias mas atractivas, que impactan a los
estudiantes a través de diversos sentidos. Esto se debe a que se generan escenarios novedosos, que
movilizan la atencién de los estudiantes y favorecen su aprendizaje.

Mediante las observaciones realizadas en la Institucién, se pudo identificar diferencias
notables en la concentracion de la atencion en clases presenciales mediadas con TIC, respecto a
clases de esta misma indole, pero sin este tipo de mediaciones. Las clases tradicionales, en su

mayoria centradas en un enfoque magistral, limitan las cualidades pedagogicas del acto de
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ensefianza. Estas metodologias se enfocan en el docente y olvidan las individualidades de
aprendizaje del estudiante; ademas, sus estrategias estan altamente dirigidas a un solo sentido
sensorial: el oido.

Por otra parte, las clases mediadas con TIC ofrecen herramientas atractivas e impactantes.
Sus estrategias se caracterizan por ofrecer contenidos novedosos, con diferentes formas, tamafios,
colores, sonidos, figuras, percepciones; entre muchas otras caracteristicas. En este tipo de clases
intervienen muchos mas sentidos en la adquisicion de informacion, lo cual permite obtener,
procesar y adaptar mas datos del entorno. Por ello, es vital que los docentes distingan herramientas
que permitan impactar y activar esta riqueza sensorial. Con este tipo de estrategias se habilita la
posibilidad de detonar en el estudiante mas canales sensoriales, y, entre mas de ellos sean captados,
mas significativo sera el aprendizaje. De esta manera se logra mejorar su concentracion de atencion

Yy, por ende, la capacidad de enfocarse en los contenidos y actividades propuestas en clase.
Participacion

Una tercera incidencia en la utilizacion de las TIC como mediacién pedagogica es la
participacion. En palabras de los docentes, con ellas se evidencia estudiantes “mas participativos”,
“mas activos” (Docente 4) y mejora la “participacion de los estudiantes mas timidos™ (Docente 1).
Esto se debe a la diversidad de medios de comunicacion, sincronicos y asincrénicos, que favorecen
sus necesidades comunicativas. Es decir, las actividades mediadas por herramientas tecnolégicas
inciden en la forma en que los estudiantes se comunican entre ellos y sus docentes. Al diversificar
por medio de blogs, chats, foros, muros (entre muchas otras opciones), el proceso comunicativo,
se beneficia el canal adecuado y/o necesario para que ellos puedan expresar con facilidad sus ideas.

Respecto a lo anterior, Hernandez Requena (2008) indica que en investigaciones anteriores
se ha “demostrado que los ordenadores proporcionan un apropiado medio creativo para que los
estudiantes se expresen y demuestren que han adquirido nuevos conocimientos” (p. 5);
argumentando lo expuesto en la presente investigacion. Sin embargo, lo que resalta méas en la
mediacion de las TIC en este aspecto, es la diversidad de medios y estrategias que fortalecen la
participacion estudiantil. Principalmente, considerando que a través de las diferentes herramientas

que contienen, se pueden eliminar factores externos que impiden su adecuada participacion. Como
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boton de muestra, se evidencia que el temor a un publico observante es eliminado cuando la
intervencion es mediada por herramientas tecnoldgicas.

Respecto a metodologias tradicionales, donde predomina la oralidad frente al pablico como
medio comunicativo, la mediacion pedagogica con herramientas tecnoldgicas cuenta con muchas
mas alternativas comunicativas. En este tipo de mediacion no solo esté presente la expresion oral;
la participacion mediante foros, formularios virtuales, chats, juegos, videos y otros medios
comunicativos, entregan una alternativa de opinion e inhiben al estudiante del temor al publico.
Datos que se vuelven evidentes en las observaciones realizadas, donde el temor a participar en las
clases con metodologia tradicionalista es notorio; en este tipo de clases pocos estudiantes se
motivan a hablar, aunque el docente genere preguntas. Sin embargo, las clases mediadas por TIC
muestran grandes intervenciones a través de las diversas herramientas empleadas.

Por otra parte, los diferentes enlaces, paginas, aplicaciones, redes sociales y recursos
multimedia mantienen informados y comunicados a los padres de familia, lo cual activa su
participacion en el proceso educativo de los estudiantes. La incorporacién de las TIC en la escuela,
como lo indica Macia Bordalba (2016), ha facilitado la comunicacion familia-escuela; estas
herramientas han posibilitado nuevas perspectivas que permiten cerrar la brecha comunicativa que
habia entre estos dos integrantes de la comunidad académica (pp. 74-75). Por ende, la mediacion
de las TIC en los procesos académicos de los estudiantes no solo incide en la participacion de
estos; su implementacion también favorece la comunicacion e intervencion de los padres de familia
en el proceso educativo.

Mantener a los padres de familia informados sobre los procesos académicos de los
estudiantes, sin duda alguna, fortalece sus procesos académicos. Se evidencia que, mediante este
tipo de comunicacion, los padres de familia estan mas informados de las actividades a desarrollar
por parte de los estudiantes, lo cual mejora el cumplimiento de estas. Ademas, permite agilizar los
procesos comunicativos y, por ende, una mayor participacion de padres de familia en actividades
escolares en las que deben estar presentes. Sin embargo, segun Macia Bordalba (2016) se evidencia
una tendencia a utilizar mas los canales de comunicacion unidireccional; es decir, el proceso
comunicativo es efectivo en sentido institucion-padres de familia, pero no se emplea
adecuadamente en forma viceversa (pp. 74-75). Motivo por el cual, un reto para los docentes es

implementar canales que permitan una comunicacion efectiva entre ambas partes.
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Innovacién tecnoldgica

Otra incidencia de las TIC como mediacion pedagdgica surge de las expresiones de los
docentes, quienes consideran la implementacién de las TIC en la formacion de los estudiantes
como un aspecto innovador en las clases. En sus propias voces, expresan que “las tecnologias nos
permiten innovar” (Docente 3), “estar a la vanguardia” (Docente 2), “Innovar en la didactica”
(Docente 4) y “es algo novedoso” (Docente 2). Encontrandose en sus expresiones que la inclusion
de este tipo de herramientas incide en la forma de ver la Institucién; aportando nuevos avances y
fortaleciendo las necesidades que presenta la comunidad educativa.

Téngase en cuenta que los estudiantes se encuentran inmersos en medio de los avances
tecnoldgicos, especialmente por el uso constante del Internet y los dispositivos electronicos. Sin
embargo, son herramientas que aun no son muy frecuentes en las IE. Aspecto que fue claramente
observado en el afio 2020 por la pandemia generada por el COVID-19. En ese momento se
comenzaron a incluir las TIC como mediacion pedagdgica para garantizar el derecho a la
educacion, lo que evidencia que la mediacion de las TIC puede incidir como una innovacion
pedagOgica para dar respuesta a problematicas que surgen al interior de las IE. Al respecto, como
lo indica Pérez-Ortega (2017), las TIC pueden ser mediadores innovadores en la educacion de los
estudiantes; no obstante, es de vital importancia el evitar repetir la misma metodologia
tradicionalista 0 magistral, pero con nuevas herramientas. De esta forma la innovacion pierde
sentido, pues se estaria siguiendo el mismo modelo y solo se estarian cambiando algunos
elementos en este proceso (pp. 252-253). Lo anterior, evidencia que la implementacion y
mediacion de las TIC en clase permite actualizar las IE. Pero el reto educativo esta en la capacidad
de los docentes para innovar también la practica pedagdgica, y asi responder a las necesidades
didacticas e intereses de la sociedad para la cual educan.

Por tanto, a lo que respecta en la educacion sobre innovacion tecnoldgica, es necesario que
los docentes descubran y apliquen nuevas herramientas en las IE. Las TIC ofrecen diferentes
recursos que inciden positivamente en los procesos educativos de los estudiantes, y ellos mismos
expresan su gusto por estas herramientas. Frases como “me gusta que ya podemos utilizar el celular

para hacer actividades de clase” (Estudiante 27) y “es algo novedoso” (Estudiante 10) evidencian
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la estrecha relacion que tienen con los dispositivos electronicos y el agrado que les genera el
emplearlos para sus procesos académicos.

Innovar en la educacidn, no solamente hace referencia a que el docente entregue contenidos
con ayuda de las TIC; también, hace énfasis en la empleabilidad de las herramientas que los
estudiantes utilizan en casa, pero que fueron estigmatizadas en el aula de clase como objetos
distractores. Por ello, es necesario aclarar que estas herramientas poseen grandes innovaciones a
favor de los procesos educativos, en tanto, siendo bien empleadas, pueden incidir no solo como
innovacion tecnologica, sino, también, propiciando la adquisicion de aprendizajes significativos
en los estudiantes.

En sintesis, innovar pedag6gicamente con las TIC hace referencia a la implementacion de
las herramientas tecnoldgicas que permitan disefiar nuevas estrategias en el aula de clase.
Actividades como la gamificacién, exploracion de lugares de forma virtual (museos, teatros, las
maravillas del mundo), evaluaciones virtuales, arte audiovisual, libros digitales, entre muchas otras
opciones, innovan la forma en que se ofrece el contenido a los estudiantes. Estas estrategias deben
ir orientadas bajo ideales nuevos que permitan mejorar la practica educativa, su productividad y,
mas precisamente, el proceso de aprendizaje de los educandos. Deben estar encaminadas en
eliminar la monotonia, el tradicionalismo, la rutina y los tiempos muertos en clase.

Por ende, implementar las TIC en la educacion no solo actualiza a la escuela para responder
a una sociedad inmersa en la tecnologia; ademas, posibilita a los docentes automatizar procesos y
mejorar tiempos de tutoria. Lo anterior, debido a que se agilizan procesos de calificacion,
respuestas de actividades y digitacion de notas (Alarcon et al., 2015, p. 68). Por lo que mediar la
educacion con ayuda de las TIC, incide en la innovacion necesaria para afrontar una era

tecnoldgica.
Ventajas de la mediacion de las TIC en la ensefianza

A pesar del largo tiempo que lleva instaurada la ensefianza en la humanidad, son pocos los
cambios que se han visto en las aulas de clase. Lo anterior, no solo en la forma de ser transmitida,

sino también en los contenidos abordados por las diferentes areas. De forma contraria, las TIC son

un conjunto de herramientas que se destacan por su evolucion y desarrollo. Por eso, esta segunda
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categoria analiza las ventajas de un proceso de ensefianza mediado por ellas. Vale la pena aclarar
que en esta investigacion se toma como ventaja a aquellas condiciones que favorecen el acto
educativo; motivo por el cual, para las siguientes subcategorias, se destacan esas favorabilidades

en la ensefianza que puede ofrecer una educacion mediada pedagogicamente por TIC.
Variedad de herramientas tecnoldgicas

La variedad de herramientas es la primera ventaja analizada en la medicacion de las TIC
en el proceso de ensefianza. Los multiples equipos y recursos tecnoldgicos ofrecen una gran
“variedad de opciones” (Docente 2) en el aula de clase. Estas posibilitan una inmensa diversidad
de estrategias para los diferentes procesos educativos. Esta variedad propicia el desarrollo de
actividades de acuerdo con las capacidades, necesidades, ritmos y formas de adquisicion de
aprendizaje de los estudiantes. También, “aportan estrategias significativas” (Docente 2) al
proceso de ensefianza.

La diversidad tecnoldgica permite explicar de forma novedosa y con diferentes contenidos
en distintas areas. También, convierte a los estudiantes en parte activa y dinamica de las clases; es
decir, pasan de ser solo receptores del conocimiento a creadores y constructores de este.

Respecto a lo anterior, Hernandez Requena (2008) indica que las TIC ofrecen diferentes
alternativas que “permiten que el aula tradicional se convierta en un nuevo espacio, en donde tienen
a su disposicion actividades innovadoras de caracter colaborativo y con aspectos creativos que les
permiten afianzar lo que aprenden al mismo tiempo que se divierten” (p. 3). En consecuencia, la
diversidad didactica que se puede conseguir con la implementacién de las TIC fomenta espacios
creativos, participativos y atractivos en el acto de ensefianza.

Por otra parte, las vivencias de los docentes les permiten interpretar que las TIC “aportan
estrategias significativas” y gran “variedad de opciones” (Docente 3); lo cual, partiendo de la
necesidad de diversificar las estrategias pedagdgicas, se adhiere como un aspecto primordial a
favor de las TIC en la ensefianza. Ademas, como lo indica Benitez Diaz et al. (2019), se debe tener
en cuenta la diversidad de herramientas que estan propiciando los sectores tecnoldgicos, los cuales
cada vez muestran mayor interés en desarrollar servicios y productos que favorezcan la ensefianza

a través de la mediacion de las TIC (p. 91). En este caso, el reto de los docentes va mas alla de la
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implementacion de estas herramientas en clase. Los docentes deben estar centrados en identificar
las herramientas que activan al estudiante y lo muevan de su pasividad educativa. Es preciso
aprovechar que la variedad de herramientas que tienen las TIC cuenta con la capacidad de detonar
los intereses de los estudiantes a través de su diversidad como mediador pedagdgico. En concreto,
las TIC transmiten contenidos mas acordes al interés y contexto de los estudiantes, y fomentan un

disefio de clase innovador y con mayor impacto.

Trabajo en equipo virtual

Otra ventaja evaluada en los procesos de ensefianza mediados por las TIC es el trabajo en
equipo. Inicialmente, es importante resaltar que el ser humano es un ser social y requiere de otros
para poder desarrollarse a plenitud. De igual modo, en la educacion, él requiere de otros para
detonar sus habilidades, conocimientos y enriquecer sus saberes. Esto, con ayuda de las TIC,
permite observar “un trabajo en equipo donde se colaboran unos a otros en las dudas que surgen”
(Docente 1), lo que a su vez desarrolla su proceso de aprendizaje.

Respecto a lo anterior, Herndndez Requena (2008) postula que el trabajo en equipo ofrece
a los estudiantes “una identidad social, que los hace sentir entusiasmados, y les estimula logrando
que tengan ganas de aprender y que se sientan felices al realizar las actividades relacionadas con
el proceso” (p. 31). Por lo cual, el didlogo constante entre estudiantes, bajo las diversas
herramientas tecnoldgicas (chat, correo, videollamadas, entre otros), aumenta su vocabulario,
conocimiento y amplia o modifica sus ideas. Aspecto resaltado por estudiantes y docentes, donde
aclaran que las TIC permiten “conectarnos en equipo” (Estudiante 9), y de esta manera “desarrollar

el aprendizaje entre pares” (Docente 4).
Mejoramiento de la explicacion
Ahora bien, las mejoras en la explicacion de contenidos es el siguiente aspecto para evaluar.

Es inevitable pensar en las TIC como esa caja de herramientas que “permiten explicar de diferentes
que p p

formas para que (...) puedan entender" (Docente 1). Esta variedad de instrumentos posibilita
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diversificar las estrategias e innovar en la didactica. De esta manera se puede usar actividades que
favorezcan el proceso explicativo y que estén acordes a la forma de aprender de los estudiantes.

Ante esto, teniendo en cuenta las investigaciones de Morales et al. (2018), se puede resaltar
que las TIC facilitan la comprension del contenido por parte de los estudiantes. Los docentes
manifiestan la dificultad explicativa para entregar algunos contenidos sin la mediacion de
herramientas tecnoldgicas (p. 554). Es decir, la explicacion en clase se beneficia a través de
herramientas y multimedios que diversifican la informacion; esto permite que el estudiante pueda
codificar y entender el tema segun sus diferentes formas de aprender. Lo anterior, es ratificado por
los escolares al indicar que “se entiende mas lo explicado” (Estudiante 13); y también, por los
docentes, al confirmar que el uso de TIC “tiene una influencia positiva en la explicacion del
contenido” (Docente 5); aspecto de vital importancia en la educacion.

En pocas palabras, la importancia que ofrece la mediacién de las TIC en el mejoramiento
de la explicacion radica en la diversidad de angulos y perspectivas que ofrece al estudiante. Se
debe tener en cuenta que la variedad de estrategias con las que se ofrece el contenido facilitara la
comprension de este. Es por ello por lo que, en definitiva, la mediacion de las TIC favorece
significativamente el proceso explicativo al diversificar la entrega de contenido. Su mediacién

multiplica la posibilidad de convertir un aprendizaje en uno significativo.
Transversalidad

La transversalidad en las diferentes areas de conocimiento es un aspecto para resaltar en la
ensefianza mediada por TIC. Respecto a esto, los docentes manifiestan que "a través de las
herramientas tecnoldgicas podemos trabajar, en varias areas, la misma actividad" (Docente 4).
También, con su ayuda se puede “dar cualquier tipo de contenido” (Docente 5). En breve, las TIC
se convierten en un apoyo para los docentes, gracias a que permiten compartir y modificar
facilmente actividades, contenidos y estrategias sin importar el area.

Sin embargo, es necesario aclarar que lograr este proceso requiere de modificaciones
estructurales en la forma de impartir el conocimiento. Pero, basados en Tixi Cujilema (2016), se
podria indicar que la implementacion de las TIC en la educacidon se convierte en un actor

fundamental en dicho cambio. Esto se debe a que las TIC son herramientas que facilitan la
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construccion de nuevos conocimientos mediante experiencias virtuales que pueden ser
inalcanzables fisicamente (p. 3). Es decir, con la mediacion de las TIC se pueden modificar algunas
metodologias tradicionalistas que dificultan el acto de ensefianza, incluyendo las limitaciones de
transversalidad; en tanto, con las TIC, las areas de conocimiento no tienen un contenido especifico
de saberes. Es més, una de sus ventajas mas notorias es la capacidad de compartir actividades,
contenidos y estrategias de una forma més facil.

Es evidente que la educacion actual requiere de estrategias que permitan entrelazar los
contenidos desde diversas areas; esto con el fin de fortalecer los temas desde multiples disciplinas,
no necesariamente desde un area especifica. Adicional, los estudiantes manifiestan que es de su
agrado “cuando los profes dan varias actividades por Internet de diferentes materias” (Estudiante
10). Aspecto importante a la hora de entregar contenidos, pues son ellos quienes adquieren los

saberes y determinan, directamente, la forma de trabajo.
Flexibilizacion en la ensefianza

Otra ventaja de la ensefianza mediada por TIC es la flexibilizacion. Segun los docentes, las
TIC permiten “entregar las actividades por diferentes medios” (Docente 4), y “ver los contenidos
en diferentes horarios y desde diferentes lugares” (Docente 1). Partiendo de la necesidad de adaptar
la educacion a los diversos ritmos de aprendizaje de los estudiantes, la flexibilizacion por la
mediacion de las TIC es una de las mejores ventajas que inciden en la ensefianza.

Los docentes, basados en la investigacion de Lindberg et al. (2017), consideran a las TIC
como herramientas que permiten ofrecer acceso continuo del contenido al estudiante, lo cual se
facilita debido a su flexibilizacién espacio-temporal. Por otra parte, esta flexibilidad en los
contenidos ofrece una “gran posibilidad” al romper limites en la cantidad de recursos que puede
utilizar el estudiantado para profundizar en un tema (pp. 126-130). En cierto sentido, no solo se
benefician los estudiantes, para los cuales se desarrolla el contenido virtual; también, futuros
académicos podran observar, comparar e interpretar esta informacion en beneficio de sus nuevas
actividades; algo que no puede realizarse mediante una metodologia magistral.

De igual modo, es importante tener en cuenta que la educacion no solo es un beneficio que

tienen los estudiantes; es un derecho constitucional. Por ello, es importante garantizar su
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flexibilizacion para optimizar el acceso a ella. Algo que, con ayuda de las TIC, puede lograrse con
mayor facilidad.

Asi mismo, las TIC flexibilizan recursos fisicos y posibilitan la ensefianza en diferentes
espacios y tiempos. Su multifuncionalidad permite, desde casa, visualizar distintos espacios:
museos, piramides, zool6gicos, anatomia humana en 3D, entre muchos otros. Aspectos sumamente
complicados de ensefiar con cualquier otro tipo de metodologia. Este tipo de ventajas favorece a
los estudiantes con escasos recursos; pues, como lo indican ellos mismos, “veo las actividades
cuando llega mi mama del trabajo” (Estudiante 9), debido a que muchos hogares solo cuentan con
uno de estos dispositivos. El presentar actividades que se puedan ver en diferentes momentos
flexibiliza el acto de ensefianza a favor del estudiantado; motivo por el cual, uno de los retos
fundamentales para el docente es flexibilizar sus clases, romper la cotidianidad y fronteras espacio-
temporales, con ayuda de las TIC. Las clases pueden ser diferentes, pero esta ventaja requiere su

implementacion.

Contribuciones de las TIC como mediacion pedagogica en el aprendizaje

En esta tercera categoria se pretende detallar como las TIC, con su mediacion pedagogica,
contribuyen en la adquisicién de aprendizajes en los estudiantes. Para ello, se parte de cinco

categorias emergentes que se presentan a continuacion:

Favorecimiento del aprendizaje significativo

La primera contribucion de las TIC en el proceso de aprendizaje es su favorecimiento al
aprendizaje significativo en los estudiantes. Para la definicion de aprendizaje significativo se
retoma la enunciacion planteada por Ausubel (1983), donde manifiesta que “un aprendizaje es
significativo cuando los contenidos: Son relacionados de modo no arbitrario y sustancial (...) con
lo que el alumno ya sabe” (p. 2). De esta manera, se entiende “por relacion sustancial y no arbitraria
a las ideas que se relacionan con algin aspecto existente especificamente relevante de la estructura

cognoscitiva del alumno” (Ausubel, 1983, p. 2). Es decir, se da cuando las experiencias de
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aprendizaje posibilitan a los educandos relacionar los nuevos conceptos con aquellos que ya
conocen de forma previa.

Por medio de las TIC, segun los docentes de la IE, “el aprendizaje se hace significativo”
(Docente 2), y favorece la “adquisicion de aprendizajes” (Docente 4). Esto se puede interpretar
desde el uso del Internet, la variedad de recursos interactivos que ofrece y el uso de herramientas
tecnoldgicas, como el computador y el celular. Ellas permiten acceder a contenidos e informacion
diversa que enriquece sus saberes previos. En consecuencia, facilitan conectar y nutrir todos
aquellos conceptos que traen en su estructura cognoscitiva con los nuevos aprendizajes, lo cual
favorece que estos sean significativos y perdurables.

Por su parte, Hernandez Requena (2008) postula que “los estudiantes tienen la oportunidad
de ampliar su experiencia de aprendizaje al utilizar las nuevas tecnologias como herramientas para
el aprendizaje” (p. 3). Algo también manifestado por los estudiantes, cuando indican que “las TIC
ayudan en nuestro proceso de aprendizaje” (Estudiante 11). En sintesis, partiendo de las
observaciones, historicos y experiencias de docentes y estudiantes, se podria inferir que estas
herramientas fortalecen la construccion de aprendizajes significativos, por medio de su diversidad
pedagdgica e impacto generado en los estudiantes. Asi pues, estos recursos fomentan experiencias
que son inalcanzables en otras metodologias; experiencias novedosas, diferentes, impactantes y,

por ende, ricas en nuevos conocimientos.
Autonomia investigativa

La autonomia investigativa es otra contribucion de la mediacion de las TIC en el
aprendizaje. Aunque hay diferentes concepciones sobre autonomia, es favorable tener en cuenta la
percepcion de Coll et al. (2007, como se citd en Martinez-Torres y Ojeda-Gutierrez, 2016), quienes
postulan que la autonomia en educacion hace referencia a la capacidad del estudiante de
independizarse del profesor. También, es pertinente resaltar, segun la concepcion de Martinez-
Torres y Ojeda-Gutierrez (2016), que la “autonomia es la condicion del individuo para dotarse de
reglas y normas de aprendizaje, en funcion de sus diversos niveles de exigencia, sin por ello eludir
la responsabilidad de dar cuenta de sus procesos y de sus resultados” (p. 5). Dicho de otra forma,

la autonomia no hace referencia a la libertad de busqueda y pérdida de reglas en el proceso. La
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autonomia ofrece cierta independencia, respecto al acompafiamiento; pero sigue siendo necesaria
la contribucion normativa por parte del estudiante para el cumplimiento de las actividades.

Por otra parte, y respecto a la anterior definicion, mediante las actividades e instrumentos
aplicados en la muestra poblacional, se logra observar el favoritismo de las TIC ante otras
herramientas investigativas. Las enciclopedias, bibliotecas o recursos humanos (expertos en el
tema, docentes, padres de familia), pasan a un segundo plano cuando la investigacion puede ser
realizada por medio de instrumentos tecnoldgicos.

Lo anterior puede ser explicado debido al favorecimiento de la autonomia investigativa y
disponibilidad que tienen estas herramientas para los estudiantes, ofreciendo cierta independencia
al estudiante y rompiendo la necesidad de acompafiamiento o supervision en el acto investigativo.
Su facil uso, diversificacion de equipos y contenido ilimitado, inciden en la preferencia de este
tipo de herramientas de busqueda por parte de los escolares. Aspecto resaltado por el docente 4,
cuando indica que las TIC “desarrollan el espiritu investigativo” de los estudiantes; y también por
los mismos estudiantes cuando revelan que estos recursos “nos ayudan a investigar mejor” y “por
mi cuenta” (Estudiante 10).

Por otra parte, en medio de las observaciones se logré evidenciar que los estudiantes
amplian su experiencia educativa; por medio de las TIC ellos navegan, investigan, hacen consultas,
y acceden a fuentes de informacion de forma autébnoma. Respecto a esto, como lo afirma
Hernandez Requena (2008), “los alumnos no sélo obtienen informacion, sino que ellos mismos
pueden crearla. Los estudiantes pasan de ser simples observadores (...) a estar involucrados
activamente en la construccion de su conocimiento” (p. 23). Lo anterior, no solo se debe a que las
diferentes herramientas que ofrece la web permiten publicar y compartir sus ideas, pensamientos
y elaboraciones propias, desde lo consultado; también, al ser herramientas propias de su entorno,
les permite investigar, profundizar temas, y resolver inquietudes en el preciso momento que
surgen; aspecto que tiene cierto tiempo de espera en otras condiciones y, generalmente, propicia

al olvido de su inquietud.
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Promueve la creatividad

La tercera contribucién, la creatividad, surge del testimonio ofrecido por los docentes. Ellos
indican que los trabajos mediados con estas herramientas “son entregados con mayor creatividad”
(docente 3). Este tipo de testimonios permite resaltar cbmo las TIC desarrollan el imaginario y la
capacidad de creacién de los estudiantes.

Respecto a lo anterior, es necesario recordar que las TIC permiten la interaccién de los
educandos con diferentes tipos de herramientas llevadas a clase (graficos, imagenes, audios y
demas). Aspecto que propicia la visualizacion de la diversidad de colores, formas y disefios. En
pocas palabras, cuando el estudiante aprende los contenidos con diferentes estrategias,
indirectamente aprenden diferentes alternativas para la elaboracién de actividades académicas.

También, como lo indica Hernandez Requena (2008) “los sonidos y las imagenes son
herramientas que fomentan la creatividad de los estudiantes, estimulando su aprendizaje al crear
riqueza en el contexto impartido” (p. 5); aspecto que se ve complementado por los escolares al
indicar que “pueden ver diferentes cosas para hacer” (Estudiante 13), y que esto les permite “tener
mucha imaginacion” (Estudiante 14), entre otras cosas. La calidad del sonido, las imagenes y los
demas recursos los motivan en su proceso creativo durante el desarrollo de las actividades
académicas; esto hace que el ambiente escolar sea mucho mas rico y variado, favoreciendo asi el

proceso de aprendizaje.

Actividades escolares

Partiendo de las respuestas obtenidas en los grupos focales, se encontré que las TIC
contribuyen en el desarrollo de maltiples actividades escolares, como tareas, investigaciones,
ejercicios de clase, entre otras. Algunos estudiantes resaltan que “la tecnologia (...) sirve para
muchas cosas, ejemplo (...) ayuda hacer las tareas bien” (Estudiante 24). Otros estudiantes
manifiestan que “ayuda en las actividades del colegio” (estudiante 14), y “a encontrar mi tarea con
mas facilidad” (estudiante 8). Aspecto que es importante destacar, debido a la necesidad de

investigar y acudir a informacion diferente a la suministrada en las IE.
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La realizacion de actividades en las que se vinculan las TIC ofrece mayor facilidad al
estudiante para el desarrollo de sus compromisos escolares. Lo anterior, puesto que, segin lo
expresado por los educandos, les facilita la realizacion de tareas, consultas y demas ejercicios al
encontrar diferentes contenidos y medios para la comprension de los temas.

Finalmente, Hernandez Requena (2008) manifiesta que la conexion que existe entre la
tecnologia y el aprendizaje se debe a que “las nuevas tecnologias, si son utilizadas de manera
efectiva (...) coinciden mucho mas con la manera como las personas aprenden” (p. 7). Desde este
punto de vista, las TIC favorecen la comprension de los contenidos abordados; es decir, si un
estudiante no entiende un tema, los recursos tecnolégicos ayudan a su asimilacion, lo que posibilita

el desarrollo de sus compromisos escolares.
Comunicacion

Aunque las TIC son herramientas altamente conocidas por los estudiantes, desde su
perspectiva, la tecnologia es muy importante porque permite la comunicaciéon con familiares y
amigos. El estudiantado manifiesta su importancia con base en la facilidad de la comunicacion
entre ellos y profesores; tanto asi que suelen indicar que estos recursos se han vuelto algo necesario
en sus vidas, con frases como: “considero la tecnologia algo muy importante en nuestra vida
cotidiana” (estudiante 8).

Sin embargo, teniendo en cuenta la infinidad de herramientas de comunicacion que
conocen los estudiantes y que permiten interactuar con otras personas de forma virtual (chats, redes
sociales, correos, juegos online, foros, paginas web y demas), es adecuado mencionar que la
presente investigacion no solo pretende destacar el valor que pueden ejercer las TIC en el acto
comunicativo.

Segun Morze et al. (2016), basados en la informacidon ofrecida por diferentes autores (OED,
2015; WTID, 1993; Boston KM, 2014; Martinez-Moyano, 2006), la comunicacion es definida
normalmente como un proceso de transferencia de informacion entre dos o mas seres. También,
sirve como medio para conectar personas y lugares (p. 352). Sin embargo, el eje en esta
investigacion se orienta en como la mediacion de las TIC favorece la comunicacion de los

estudiantes, y por ende su aprendizaje.
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Al respecto, Siemens (2004/2007) expresa que “el aprendizaje (...) puede residir fuera de
nosotros (...) esta enfocado en conectar conjuntos de informacion especializada, y las conexiones
que nos permiten aprender mas tienen mayor importancia que nuestro estado actual de
conocimiento” (p. 6). Sin embargo, esta informacion especializada no solo hace referencia al
contenido; el aprendizaje, y su connotacion, surgen de la forma como se obtenga esta informacion.
Por tanto, el medio de comunicacion y la forma en que se comunique puede variar altamente lo
adquirido por el estudiante.

Por otra parte, algo importante a destacar en la mediacion pedagogica de las TIC es la
forma de expresion con la que se imparte la informacion; es decir, una contribucion adicional de
estas herramientas es su pertinencia comunicativa. Esto se debe al impacto y a la trascendencia
que genera el contenido cuando es mediado por herramientas tecnoldgicas. Para este caso, la
estética, los colores, la forma, el brillo, el sonido, la imagen, el movimiento, entre otros aspectos,
si importan. En efecto, teniendo en cuenta que la comunicacion por medio de este tipo de recursos
favorece la expresividad, visualizacion, el tratamiento de formas y contenidos, la comunicacion
mediada por las TIC favorece el aprendizaje en los estudiantes.

En sintesis, estas herramientas contribuyen al proceso comunicativo especializado. Su
estética, sus colores, su disefio innovador y su pertinencia contribuyen al aprendizaje mediante el
impacto a los estimulos (intereses, expectativas, experiencias, necesidades) de los estudiantes
(Ortiz Ocafia, 2015, pp. 77-78). La mediacion de las TIC permite una apropiacion, a través de su
estética y dinamismo, de contenidos fuera del rubro explicativo. A parte de suministrar
informacion y mediar en su entendimiento, su contribucion fomenta la adquisicion y el dominio
de nuevas ideas. En otras palabras, la facilidad y diversidad comunicativa de estos recursos

tecnoldgicos fomentan muchos més aspectos que el mero acto comunicativo.
Discusion
El propdsito de la investigacion fue analizar la incidencia que tiene la aplicacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, como mediacion pedagdgica, en los procesos de

ensefianza y aprendizaje de los grados quinto, de la IE Barrio Paris del municipio de Bello.

Encontrandose que inciden en la forma de llevar los contenidos a los estudiantes, para que sean
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mucho mas atractivos y cautivadores de su atencion e interés. Este tipo de herramientas aportan
elementos didacticos y mediadores en las aulas de clase, buscando que estas sean mas atractivas.
Al ofrecer elementos dinamizadores desde los recursos de la web, se incide en los procesos de
ensefianza de los docentes y de aprendizaje de los educandos, haciendo estos procesos mas
significativos. Por ende, se favorece la motivacion, participacién, comunicacion, creatividad,
investigacion, trabajo en equipo y concentracion de la atencion.

Los resultados evidencian algunas relaciones, entre la actual investigacion y el mismo
objeto de estudio, por parte de diferentes investigadores. Segun Lanuza Gamez et al. (2018, pp.
27-29), las TIC permiten dinamizar los procesos de ensefianza y aprendizaje, haciendo que estos
procesos sean significativos y dindmicos; ademas, amplian las oportunidades de acceso a la
informacidn y el analisis de esta, debido a las simulaciones que proporciona. Lo anterior, apoya,
ciertamente, el presente estudio, debido a que se encontré como la mediacion de estas tecnologias
propicia el conocimiento de los educandos, logrando, de esta manera, que sean significativos,
perdurables y relacionales. Es decir, que el estudiante conecte sus saberes previos con lo nuevo
por aprender y, ademas, favorecer su creatividad, comunicacion, investigacion y desempefio en el
desarrollo de actividades escolares; puesto que, al contar con el disfrute de una mediacion atractiva,
se concentran mucho mas en los contenidos, y se promueve la capacidad de profundizacion.

Desde la investigacion de Lanuza Gamez et al. (2018, p. 27), uno de los aspectos negativos
de las TIC es la distraccidn que genera en los estudiantes, quienes alejan su atencion de la tematica
de las clases por otro tipo de informacion. Esto se puede contrastar con los hallazgos del actual
estudio, donde se evidencié como las TIC, en lugar de dispersarlos, logra favorecer la
concentracion de la atencion de los estudiantes; permitiendo, de esta manera, que puedan focalizar
Su pensamiento y estructura cognitiva por mayor tiempo en una tarea determinada, debido a la
motivacion y atraccion que le generan este tipo de herramientas. Este es uno de los hallazgos que
diferencian la actual investigacion de los estudios de Lanuza Gamez et al. (2018), y aportan un
valor agregado a la comunidad cientifica.

Como lo sugieren los hallazgos, las TIC favorecen el aprendizaje significativo, permitiendo
que los estudiantes establezcan procesos de conexidn con sus saberes previos. Ademas, en la
medida que investigan de forma autonoma, logran reconstruir significados y ven favorecida su

creatividad. Esto se debe al uso de herramientas que permiten crear contenidos, producir textos,
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imagenes y diferentes recursos en la web, de forma variada. Lo anterior, resulta intrigante al
compararse con los estudios realizados por Gomez y Alvarez (2020), quienes encuentran que en
diferentes escuelas “las salas no estdn ocupadas con las computadoras necesarias Yy que en
ocasiones no se pueden utilizar algunas por desperfectos técnicos” (p. 18). Por ello, cabe
preguntarse, para futuras investigaciones, por la falta de adecuacion de recursos tecnolégicos en
las escuelas, especialmente las computadoras, en relacion con la multiplicidad de ventajas que se
evidenciaron en la actual investigacion, para los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Complementando lo anterior, se encuentra en las investigaciones de Onyema et al. (2020,
p. 111) que, por producto de la pandemia del COVID-19, las escuelas en cientos de paises
asumieron una educacion a distancia, aprovechando las posibilidades que ofrecen las TIC. Sin
embargo, no solamente se encontro el poco acceso de muchos estudiantes que carecian de recursos
tecnoldgicos; también, se evidencio docentes poco familiarizados con este tipo de herramientas,
lo cual permite reflexionar, desde la actual investigacion, en el reto que tienen los docentes, el
sector educativo y el Gobierno en general, para actualizar los métodos de ensefianza, teniendo las
TIC como mediacion pedagogica, puesto que no habia preparacion para el uso de este tipo de
herramientas, aun siendo la respuesta a una educacién innovadora que propende por el avance de
la sociedad y procesos de aprendizaje significativo, tanto a distancia como al interior de aulas de
clase presenciales.

Otro punto para discutir en la investigacion son las ventajas del proceso de ensefianza
mediado por las TIC, en tanto se evidencio su favorecimiento en la variedad de estrategias
pedagogicas que aporta a los docentes como utilidad préctica para cualificar su labor. Logrando
con ello transversalizar y flexibilizar las tematicas, al ritmo, tiempo y modo en la que los
estudiantes aprenden. De esta manera, mejoran la explicacion, para que estos procesos puedan
darse desde la distancia y adaptarse a las particularidades de ellos. De igual modo, ofrecen recursos
interactivos que hacen posible el trabajo en equipo, por medio de la comunicacion a distancia, con
el uso de plataformas y chats.

Todo esto, conlleva a repensar los modelos de ensefianza utilizados en la escuela, los cuales
requieren actualizarse para dar respuesta a una nueva generacion permeada por las TIC. Segun lo
hallado en esta investigacion, la Internet es uno de los principales recursos en la elaboracion de

sus actividades academicas, lo que contribuye en su aprendizaje. Es por esto por lo que, como
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implicacion practica de este estudio, se reta a los docentes no solamente a utilizar las nuevas
tecnologias de forma esporadica, sino, también, a replantear los métodos de ensefianza por aquellos
que sean menos tradicionales, mas participativos y con mayor construccion del conocimiento
autonomo. Esto puede favorecerse a traves de la mediacion y multiplicidad de ventajas
mencionadas en la actual investigacion, teniendo en cuenta que las TIC son Utiles a los docentes
como mediacién pedagogica, y aportan formas atractivas y variadas de ensefiar; ademas,
enriquecen el acto educativo y lo hacen significativo para el estudiante, el cual, a su vez, encuentra
en ellas elementos motivacionales y diversos para construir conocimientos.

Por otra parte, algunos puntos fuertes a resaltar del estudio son el analisis de las evidencias,
segun tres categorias, que surgieron de la pregunta de investigacion y el objetivo general; estas
son: incidencia de las TIC como mediacion pedagogica, ventajas de los procesos de ensefianza y
las contribuciones en los procesos de aprendizaje. Hacer el anélisis de esta forma posibilito
particularizar cada uno de los aspectos que era necesario investigar y ver de forma mas detallada.
Lo anterior, no solo desde el punto de vista de docentes y estudiantes, sino también de los
investigadores y fuentes secundarias, como expertos teéricos consultados.

Otra ventaja de la investigacion fue el uso de un enfoque cualitativo que posibilité una
recoleccion de la informacion de forma flexible, permitiendo realizar nuevas preguntas en el
camino e ir resolviéndolas o devolverse de ser necesario. Asi mismo, el eje principal fueron los
hechos, y segun estos se indago lo dicho por tedricos expertos que pudieran aportar al respecto.

La aplicacion de las técnicas e instrumentos que hicieron parte del trabajo de campo
estuvieron programadas de forma presencial; sin embargo, por motivo de la pandemia del COVID-
19, que arribo en el pais y provocé el aislamiento social establecido en el Decreto 457 de 2020, y
con ello el cierre de las escuelas, hubo que reinventarse y culminar la aplicacion de estas por
medios virtuales. Aunque esto se considerd un limitante en algin momento de la investigacion,
posteriormente fue un punto a favor de esta, ya que permitid visualizar el uso y acercamiento de
los estudiantes con las TIC, convirtiéndose en un punto focal para la recoleccion de la informacion.

Otra de las limitaciones encontradas durante la investigacion fue el paso de la poblacion
de un grado a otro, lo cual modifico la muestra. Esto conllevo a repetir los instrumentos aplicados
y modifico los resultados encontrados. Entendiéndose que los grupos son diversos y asi mismo sus

particularidades.
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Conclusiones

La investigacion logro analizar la incidencia de las TIC como mediacion pedagdgica en los
procesos de ensefianza y aprendizaje de los grados quinto de primaria de la IE Barrio Paris, dando
cumplimiento a los objetivos de estudio que dieron luz a las categorias: incidencia de las TIC como
mediacion pedagogica, sus ventajas en el proceso de ensefianza y sus contribuciones en el
aprendizaje. Asi las cosas, es posible indicar que su inclusion en los aspectos pedagdgicos fortalece
los diferentes procesos educativos, haciéndolos mas significativos y constructivistas.

Desde el problema planteado: ;Como inciden las TIC como mediacion pedagdgica en los
procesos de ensefianza y aprendizaje?, se permitidé encontrar que los avances tecnolégicos que
movilizan a las nuevas generaciones y tocan el sistema educativo tienen una incidencia importante
en los aspectos pedagdgicos. Estos posibilitan nuevas formas de tratar los contenidos en las aulas
de clase, haciendo que estas cuenten con recursos Utiles para el uso de mediaciones educativas en
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Es por ello por lo que las TIC no s6lo ofrecen utilidad
social o de comunicacién, también son aplicadas como mediacion pedagdgica en la escuela,
favoreciendo el tratamiento de contenidos, con ventajas para los docentes y contribuciones en los
estudiantes.

En el proceso de ensefianza, su incidencia se concretiza en la variedad de herramientas
tecnoldgicas; estas posibilitan al docente diferentes formas de llevar su acto educativo a los
estudiantes, mejorando asi la explicacién. Ademas, ofrecen flexibilidad de tiempo, espacio, trabajo
en equipo y la posibilidad de transversalizar todas las areas.

En el proceso de aprendizaje se evidenciaron incidencias que contribuyen a que su
adquisicion sea significativa en los estudiantes. Las diferentes formas que ofrece la mediacion de
las TIC permiten conectar sus saberes previos con los nuevos. Lo anterior promueve la creatividad,
la autonomia investigativa y la comunicacion en el desarrollo de actividades escolares, al mismo
tiempo que detonan su motivacién. Lo anterior, conlleva a activar su participacion y mejorar la
concentracion de atencién por parte del estudiante.

Desde lo evidenciado en esta investigacion, fue posible comparar y relacionar los hallazgos

con diferentes estudios, los cuales tenian como objeto el uso de las TIC en entornos escolares. Se
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encontraron puntos de relacion que permitieron resaltar el favorecimiento del uso de las
herramientas tecnoldgicas, como mediacion pedagdgica, en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Uno de ellos refiere al aprendizaje significativo, debido a la concentracién con la que
los estudiantes participan; aspecto altamente superior, en comparacion con otras clases en las que
no se utilizan este tipo de recursos.

Una de las implicaciones en el proceso de aprendizaje de los estudiantes fue la motivacion;
aspecto que demostrd su caracter fundamental en la elaboracion de las actividades escolares. Por
lo que, sin importar si un padre o madre de familia esta pendiente del horario, actividades, trabajos,
talleres, evaluaciones y demas procesos educativos, permite que los educandos cumplan con todos
sus requerimientos sin tener un “guardia” controlando lo que hace. Pero, sin motivacion, aunque
esta persona esté siempre al lado del escolar, ¢se podria garantizar que cumpla con sus actividades
y, en medio del proceso, comprenda la informacién que se le ofrece?

La actual investigacion ofrece a la comunidad educativa y cientifica un aspecto
diferenciador con otras investigaciones. En esta se encontré que las TIC, como mediacion
pedagdgica, inciden en la forma de tratar los contenidos para hacer posible el acto de ensefianza
de forma atractiva, expresiva, original y acorde con la forma en la que aprenden los estudiantes;
lo cual, mediante las observaciones detalladas, propicia el aprendizaje significativo.

Asi mismo, otra de las incidencias de la investigacion, desde la interpretacion de los datos,
fue el aporte de las TIC en lo pedagogico; puesto que reta e invita al profesor a innovar en su
practicay rol de ensefar. Esto debido a la variedad de recursos que son necesarios explorar, aplicar
y usar en las clases de manera adecuada, con intencion y sentido educativo; de tal forma que los
estudiantes se apropien, interactten y aprendan con ellas.

Es de resaltar que no se esperaba, durante la investigacion, la participacién de los mas
timidos, lo cual pudo darse gracias a las mediaciones tecnoldgicas, donde encontraron la forma de
aportar sin necesidad de estar frente a un publico de forma presencial. Es pertinente mencionar la
riqueza en estrategias que se pueden observar en las clases mediadas por TIC, en comparacion con
otras clases sin estos instrumentos, lo que convierte a la educacién en un proceso divertido y fuera
de la rutina. Por esto, se considera un elemento innovador que enriquece las aulas con multiples

estrategias para fortalecer los lazos educacionales con sus estudiantes.
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Este proyecto muestra la importancia de factores que, en ocasiones, pasan desapercibidos
en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Es fundamental que, en el proceso de educacion, los
docentes innoven en sus metodologias didacticas por medio del uso de herramientas tecnoldgicas.
Lo anterior, con el fin de convertir los conocimientos mas significativos, motivadores y
autobnomos. Es asi por lo que la ensefianza se da de una manera mas didactica y, por ende, permite
que los estudiantes comprendan su entorno, la informacion que se les ofrece, y sepan buscar y
utilizar esta informacion por medio de las TIC.

En el marco de los resultados obtenidos se sugiere, para futuras lineas de investigacion,
poder realizar un andlisis de diferentes grupos por varios afios, lo cual permita determinar cuales
hallazgos logran permanecer a través del tiempo, como una constante general, y cuéles son
particulares de cada grupo. Asimismo, poder hacer seguimiento al grupo investigado y analizar
cémo inciden las mediaciones tecnoldgicas segun los cambios en los ciclos de edad de los
estudiantes.

Finalmente, se sugiere determinar, a fondo, como las TIC aportan a los diferentes modelos
de ensefianza educativa utilizados por los docentes en la escuela, teniendo en cuenta que, aunque
es un recurso de mediacion pedagdgica, muchos docentes aun se encuentran arraigados a métodos

diversos, los cuales resultan muchas veces tradicionales.
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