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Resumen

Se documentaron experiencias profesionales de publicidad social para ONG, desde perspectivas
sistémicas de la escritura y la comunicacién profesional. Estudios sobre la escritura profesional
han documentado la importancia de incluir perspectivas sistémicas que visibilicen como viajan las

producciones escritas y entre quienes. Los enfoques sistémicos exploran el comportamiento
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humano colectivo en el marco de interacciones cooperativas y competitivas, en las que hay una
division social del trabajo, asi como acceso jerarquico a recursos, derechos y deberes. Con dicho
enfoque, se desarrollé un estudio basado en entrevistas estructuradas a ocho profesionales de la
comunicacion y la publicidad. EI protocolo de entrevista constd de 21 preguntas sobre: 1)
informacion de la organizacion, 2) perfil y trayectoria profesional, 3) descripcion de un proyecto
profesional desafiante, y 4) descripcion de la ruta de procedimientos para producir un entregable
desafiante. Los anélisis confirman que la escritura y la comunicacién profesional en publicidad
social tienen interacciones con la educacion; es decir, el uso de la comunicacion como medio para
promover el cambio. También, se observa que llevar a cabo proyectos profesionales en ONG tiene
lugar en una ecologia de entregables, vistos como productos intermedios (bocetos, prototipos o
borradores) y finales (manuales de campafia, sitios web, murales). Los resultados pueden usarse
para disefiar experiencias de aprendizaje con casos profesionales de simulacion, como los

reportados en este estudio.

Palabras clave: Comunicacion profesional; Escritura profesional; Formacion de escritores

profesionales; Publicidad social en ONG.

Abstract

This study explores professional experiences on Social Advertising in NGO from systemic
approaches of professional writing and communication. Studies on professional writing have
documented the importance of incorporating systemic perspectives to analyze how contents
navigate among stakeholders. Systemic approaches allow exploring collective human activities
addressing a goal through cooperation and competitive interactions by social division of labor, and
hierarchical access to resources, rights, and duties. Within this framework, a study was conducted
through eight structured interviews applied by a 21-question protocol regarding: 1) organization's
information; 2) professional profile and trajectory; 3) description of a challenging professional
project; and, 4) description of procedures for producing a challenging deliverable. The analysis
confirms that professional writing and communication on Social Advertising in NGO interacts
with education (i.e., communication as means for change). Additionally, undertaking professional

projects in NGO takes place in a deliverables” ecology of provisional (sketches, prototypes or
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drafts), and final products (campaign manuals, websites, murals). The results might be utilized to
offer learning experiences by incorporating professional simulated cases, as those reported by this

study.

Keywords: Professional communication; Professional writing; Professional writers education;

Social advertising in NGOs.

Introduccion

Estudios de la escritura especializada en América Latina abogan por intervenciones
pedagdgicas, con orientacion disciplinar y profesional® (Carlino, 2013; Navarro et al., 2016; Parodi
y Burdiles, 2015); este movimiento pedagdgico ha sido permeado por enfoques estadounidenses,
conocidos como escritura en las disciplinas y profesiones (Writing in the disciplines, WID, por sus
siglas en inglés). Dicha perspectiva defiende el disefio curricular de experiencias de aprendizaje
en los campos asociados a la formacion disciplinar y profesional (Russell, 2007) y cada vez se ha
convertido en foco de interés explorar lo que sucede con la lectura y la escritura en el mundo
universitario (Islas Torres y Carranza Alcantar, 2020; Gonzalez Palacio et al., 2021). En América
Latina, la tendencia ha sido el uso de la linguistica de corpus para aportar al estudio de la escritura
disciplinar y profesional, y los patrones textuales identificados se privilegian como contenidos de
ensefianza para el curriculo de la escritura especializada (Navarro et al., 2016).

Sin embargo, investigaciones desarrolladas a partir de observaciones naturalistas de la
escritura y la comunicacion profesional han documentado la importancia de incluir perspectivas
sistémicas que visibilicen como viajan las producciones escritas y entre quiénes (Spinuzzi, 2014;
Winsor, 2013). En estos enfoques, los contenidos de las disciplinas y profesiones se generan a
partir de un entramado de actuaciones que incluyen conversacion, interaccion e interdependencia

entre varios participantes, y que se concretan en productos finales. Estas perspectivas sistémicas

1 En este estudio se consideran diferencias entre las disciplinas y profesiones, con base en las distinciones entre
practicas académicas y cientificas, propuestas por Russell & Cortes (2012), quienes afirman que la mayoria de
estudiantes universitarios no pasan a convertirse en investigadores, sino en profesionales de instituciones no
académicas, en las que se demanda una escritura profesional, pero no cientifica. Se asume, en consecuencia, que las
disciplinas tienen una orientacion cientifica méas que las profesiones, aunque las dos précticas, académicas y
cientificas, pueden considerarse partes funcionales de interacciones en contextos politicos y econémicos mas amplios
(ej., utilizar la investigacion para la toma de decisiones profesionales).
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pueden ser Utiles para concebir la escritura no solo como un proceso de alta demanda intelectual,
generalmente vivido en solitario, sino como un proceso comunicativo; es decir, la escritura como
fendmeno interactivo socialmente organizado y asimétrico entre participantes, que se apoya en
diversas materialidades, ademas de las alfabéticas.

Para el caso de la escritura especializada en el campo de la publicidad, se observa que los
estudios tienden a caracterizar y analizar la produccion del texto escrito conocido como el copy
(Aldas, 2007; Castellblanque, 2009; Lahoz, 2007). Por eso, tal vez, los curriculos en publicidad
incorporan la ensefianza del copy como parte central de la formacion. La revision de planes de
estudio de 13 universidades en Colombia, que obtuvieron los mejores resultados en 2017 en una
evaluacion masiva nacional y obligatoria de la calidad de la educacion superior, muestra que 10
programas (77 %), incluyen asignaturas asociadas a la ensefianza del copy.

Por otro lado, la revision de publicaciones sobre escritura en publicidad muestra, ademas,
que los trabajos presentan un énfasis en el analisis técnico de los entregables y su recepcion por
parte de los usuarios finales (Castellblanque, 2009; Huertas-Garcia et al., 2014; Lahoz, 2007). Este
contexto podria sugerir que la formacion de los publicistas exige la reflexion de como se produce
el copy, pero también incluir el estudio de otros procesos de disefio y recepcidn de entregables.

Por consiguiente, enfoques sistémicos sobre la escritura y la comunicacion ayudan a
entender la actuacion profesional en el campo de la publicidad, mas alla de la produccion del copy.
Este estudio describe actuaciones profesionales para el campo de la comunicacion en ONG, porque
se asumid que en ese contexto emergerian estrategias de generacién de contenidos, ademas de la
creacion de copy. También se puede entender el copy, copywrite o redaccion publicitaria, como la
aplicacién de técnicas de redaccién en publicidad que busca la correccion, adaptacion y eficacia
del mensaje escrito (Gutiérrez Guerrero y Moscard6 Herrera, 2012).

El estudio responde las siguientes preguntas: a) ¢Qué caracteriza la comunicacion y la
escritura en publicidad social de ONG, en casos documentados en el suroccidente de Colombia?;
y b) ¢Coémo se producen contenidos en los que se involucra un publicista que trabaja en una ONG
en dicho contexto regional? Los resultados de este estudio pueden usarse para nutrir decisiones
curriculares que orienten la formacion del publicista, que vayan mas alla de contenidos textuales
del copy e incluyan experiencias de aprendizaje con casos profesionales de simulacién, como los

reportados en este trabajo.
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Revision de literatura

Este estudio adopta el marco de referencia de las comunidades de practica (Blackmore,
2010; Wenger, 2010), el cual explica que los seres humanos aprenden como parte de la accion
colectiva y, por eso, la transformacion humana, su evolucién y consecucion de
experticia/competencia es solo posible en contextos de participaciones grupales en las que se gana
membresia y se desarrollan identidades de afiliacion con uno o varios grupos de constitucion
institucional formal (ej., una empresa, un colectivo de arte) o informal (ej., la familia, el género,
la profesion). Bajo este enfoque, la accion humana y el aprendizaje en sistemas de relaciones de
interdependencia y, por consiguiente, la experticia o la competencia no se concibe como un
conjunto de saberes y habilidades que van a ser adquiridos en su totalidad por un solo individuo
en un momento especifico, sino que se trata de saberes y habilidades que podran estar dispersos,
articulados y bajo el dominio de un grupo, dependiendo de las condiciones en las que se desarrolle
la actividad colectiva y las metas que se persigan (Blackmore, 2010; Chaiklin y Lave, 2001,
Spinuzzi, 2015; Wenger, 2010).

Esta perspectiva sistémica del aprendizaje y la accion social se complementa con el modelo
tedrico de la teoria de la actividad. Este enfoque explora el comportamiento humano colectivo
dirigido hacia un objetivo, situado histéricamente en el marco de interacciones humanas
cooperativas y, al mismo tiempo, competitivas, en las que hay una division social del trabajo,
debido al acceso jerarquico a los recursos y herramientas disponibles, tanto materiales como
simbolicas, lo que deriva en variedad de derechos y deberes, para y entre los participantes
(Engestrom & Sannino, 2016; Spinuzzi, 2015).

Este estudio retoma las contribuciones de la teoria de la actividad como una lente para
describir las acciones humanas, especialmente el desempefio profesional basado en resultados; en
dicho marco, el lenguaje se convierte simultdneamente en herramienta mediadora y productos
finales que van tejiendo y son tejidos por la actividad humana colectiva. Este fendmeno esta
estructurado por roles, jerarquias y contradicciones, debido a la superposicion de motivos
personales y objetivos colectivos; tensiones que ofrecen oportunidades para la transformacion
individual o grupal (Engestrom, 2001, 2014; Spinuzzi, 2015).
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Publicaciones asociadas con la escritura profesional de publicidad, redaccién en publicidad
y discurso publicitario2 muestran que los trabajos se centran en tematicas como los efectos de la
marca y el producto, a partir del eslogan publicitario (Gutiérrez Guerrero y Moscardd Herrera,
2012); también, en el estudio de las figuras retoricas desde el andlisis de la pragmatica, la retorica
aristotélica y otras corrientes argumentativas (Fazio, 2009). Desde enfoques similares, Hernandez
(2010) trabaja sobre el uso de los recursos literarios en la publicidad, a partir de la retérica, la
poesia y los géneros literarios. Por otro lado, Akinbode (2012) explora textos publicitarios desde
un analisis sociolinguistico (sintaxis y semantica). Toledo (2007), por su parte, hace una propuesta
de andlisis del género discursivo, mas alla del texto, al asumir “el contexto” como el proceso de
recepcion de los anuncios. Otra tematica explorada en los trabajos es el uso de extranjerismos en
la escritura del mensaje comercial (Avila, 2014).

En cuanto al estudio del mensaje publicitario, se afirma que se estudia como acto discursivo
(Riafo, 2016), desde los postulados de la semidtica de Charles Sanders Peirce y su posible
proyeccion a la comunicacidn contemporanea, para proponer un modelo de planeacion estratégica
(Strategic Planning). En este trabajo se ejecuta un proyecto piloto con un cliente real para evaluar
la viabilidad de la planeacion propuesta.

También, se encuentran trabajos donde se revisa como se aprovechan los diferentes
elementos de los lenguajes televisivos y radiofonicos en la publicidad para describir los diferentes
tipos de relacion que se pueden establecer entre cufias y spots de una misma camparia, en funcion
del grado de similitud o fidelidad entre los contenidos (i Sufié y Foix, 2011).

Rey (2011) presenta un trabajo centrado en la evolucion del texto publicitario, al
documentar cambios en la redaccién de los anuncios durante un periodo de cien afios; destaca la
transformacion del lector como consumidor y una simplificacion de la sintaxis. Finalmente, el
trabajo de Riafio (2016) defiende la publicidad como agente cultural que hace posible la expresion
de tendencias estéticas, sociales-culturales, politicas e ideoldgicas, e incluso es agente educativo.

El autor enfatiza en la necesidad de centrar la atencién en los efectos practicos de las acciones

2 Se realizaron busquedas en espafiol de trabajos empiricos bajo los siguientes términos clave: Escritura en publicidad,
lectura publicitara, el copy, redaccién publicitaria y discurso publicitario. Las bdsquedas se realizaron desde
septiembre de 2016 hasta octubre de 2017. Los lugares de indagacion fueron: Google académico, Redalyc y Dialnet,
y las fechas de los documentos revisados estuvieron entre 2007 y 2017. Se revisaron un total de nueve documentos.
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tacticas publicitarias para relacionar el efecto del mensaje publicitario y su relacién con directrices
de planeacion estratégica.

La revision exploratoria de literatura sobre estos trabajos en el campo de la publicidad
muestra una concentracion de estudios sobre la construccion (gramatical, discursiva, literaria y/o
retorica) del mensaje publicitario, su circulacién e impacto, mas que en la exploracion de la
actuacion profesional de los publicistas en el contexto de experiencias colectivas, que es el marco
tedrico que se integra en el presente estudio.

En cuanto a las relaciones entre la comunicacion, la publicidad social y las ONG, la
revision de literatura sugiere que la publicidad social puede verse como una dimension estratégica
del marketing social, que surgio en el contexto estadounidense como una manera de articular las
expectativas de la industria y la academia para mostrar sensibilidad hacia temas sociales. El
marketing social se entiende como la aplicacion de técnicas de marketing, en un sentido comercial,
que tienen el proposito de generar un bien social, ya sea incentivando la compra de un producto o
un cambio de comportamiento (Friedman et al., 2016). El uso de la publicidad como estrategia
central en campafias de marketing social se ha potencializado por el uso de tecnologias digitales
para la difusion de contenidos (Firestone et al., 2017). En consecuencia, las técnicas usadas por el
mercadeo comercial han servido de plataforma para el marketing social, dado que, en ultimas,
tanto el mercadeo como la publicidad social buscan modificar actitudes y comportamientos en las
personas (Gumucio-Dragon, 2011; Kubacki & Szablewska, 2019).

La comunicacion, como actividad profesional, por su parte, es también una practica que
puede estar asociada al mercadeo y a la publicidad social. Dicha actividad profesional se destaca
como un mecanismo utilizado por las ONG para dar a conocer sus principios y acciones, aunque
no necesariamente tengan objetivos de marketing social (Arroyo Almaraz, Baladron Pazos et al.,
2013).

La comunicacién que aprovecha estrategias de social media, que incluye todas las
plataformas digitales de comunicacion que permiten la realizacién e interaccion de contenido por
parte de los usuarios (Gutiérrez Guerrero y Moscardd Herrera, 2012), apoya la creacion de
conciencia y el fomento de la opinidn puablica, a través de la comunicacion participativa, la
generacion de movimientos sociales y un sentimiento de compromiso ciudadano (Pawlak, 2020;

Senes y Ricciulli-Duarte, 2019). Por otro lado, la gestion de la comunicacion en las ONG se
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desarrolla de manera integral, aunque se haya concentrado inicialmente en areas de prensa. Por
ejemplo, se han ido incorporando estrategias de comunicacion interna y externa, como el desarrollo
de campafias publicitarias para consecucion de financiacion (Gonzélez et al., 2016).

Las ONG de desarrollo, agencias orientadas al cambio social, buscan ofrecer informacion
sobre sus proyectos, sensibilizar sobre las causas sociales que defienden, captar voluntariado y
obtener recursos. Se afirma que el 60 % de las personas contratadas para el desarrollo de
actividades de comunicacion, también realizan otras actividades como manejo de archivo o la
coordinacion del voluntariado (Nieto, 2007). Al parecer, el 50 % de los responsables de las
comunicaciones de las ONG no son profesionales de la comunicacion, por lo cual se afirma que,
en ocasiones, este tipo de organizaciones producen contenidos ineficientes (Gottlichovd &
Soukalova, 2015; Nieto, 2007).).

Esto indicaria que las ONG necesitarian de profesionales de la comunicacion para aportar
en la identidad organizacional, las alianzas con organizaciones publicas o privadas y la
priorizacion de los grupos de interés (Liston-Heyes & Liu, 2013), a través de, idealmente,
campafias de publicidad social. Sin embargo, la creacion e implementacién de una campafia de
publicidad social requiere de saberes especializados, de los que el voluntariado no necesariamente
dispone, como estrategias investigativas y disefio de programas por medio de metas y objetivos
(Gonzalez-Cabrera, 2017; Toca Torres, 2013).

La revision realizada coincide en que la escasez de presupuesto afecta los proyectos de
publicidad y comunicacion en las ONG y limita las posibilidades de comunicar en diversos medios.
Se dice que se requiere de estrategias de comunicacion cada vez mas responsables al impactar al
publico al que se dirigen. Ante estas exigencias, la innovacién y aplicacion de tecnologias digitales
son vistas como una alternativa para la realizacion de publicidad social (Almaraz, 2014; Almaraz
et al., 2013; Gottlichovd & Soukalovd, 2015; Lopez, 2009).

En relacién con el contexto colombiano, un analisis exploratorio de contenido de 73
noticias online, disponibles en 2018 en los dos periédicos mas antiguos de Colombia, El
Espectador y El Tiempo, asociadas a ONG en el contexto politico y social colombiano, muestra
que las ONG se concentran en temas de violencia, derechos humanos y lideres sociales (20), el

conflicto armado (18), y cambios en la politica publica (11). En menor presencia, se ocupan de
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temas sobre participacion ciudadana (5), iniciativas medioambientales (5), la salud (4), apoyo y

desarrollo econémico (4), tecnologia (3) y narcotrafico (3).

Metodologia

El estudio fue descriptivo y basado en participacion voluntaria de los informantes; por eso
los resultados obtenidos solo describen tendencias entre los conteos y no se utilizan con fines de
generalizacion (Bonilla-Garcia y Lopez-Suarez, 2016; Merriam, 1998; Schettini y Cortazzo,
2015).

Fase 1: Reclutamiento de participantes

Se elaboraron, registraron en video y analizaron entrevistas estructuradas a ocho
profesionales de la comunicacion, que trabajaban o habian realizado actividades de comunicacion
para ONG. La busqueda y seleccion de los profesionales se realizo a través de: 1) base de datos de
egresados de la universidad en la que se inscribié el proyecto; 2) base de datos de una encuesta
aplicada en el proyecto marco al que se asociaba este estudio®; y 3) directorios locales de ONG a
través de Google (directorio de agremiaciones y asociaciones de la Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca, y directorio de ONG de la pagina web de la Alcaldia de Santiago de
Cali, Colombia).

La invitacion a los entrevistados se realizd por via telefénica y correo electronico,
adjuntando el consentimiento informado. Dado que su participacién fue voluntaria, el estudio se
bas6 en una muestra no intencional y por conveniencia (Etikan et al., 2016); por eso, finalmente
pudieron reconstruirse ocho casos de profesionales que aceptaron participar de manera voluntaria

en el estudio.

8 El presente trabajo esté adscrito al proyecto "Estudio sobre practicas de escritura de egresados en organizaciones de
trabajo aportando a los resultados de las pruebas de comunicacion escrita Saber Pro en Colombia". Dicho estudio
incluyd el disefio, pilotaje y aplicacion de una encuesta cualitativa digital y de respuesta abierta aplicada a egresados
de los campos objeto de andlisis (comunicacidn social - periodismo, publicidad, disefio grafico, ciencias ambientales,
salud y educacién), para describir practicas de escritura en el contexto laboral.
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Fase 2: Disefio y aplicacion de un protocolo de entrevista estructurada

Generar contenidos de comunicacion en o para organizaciones implica la coordinacion de
diversas actividades y participantes. La teoria de la actividad fue en este estudio un modelo teérico
y metodologico que, desde perspectivas sistémicas, ayuda a describir los aspectos que influyen en
la coordinacion de dichas actividades y participantes a lo largo del tiempo. La unidad base de la
teoria de la actividad es el “sistema de actividad”, que se define como un grupo de personas quienes
comparten un objetivo y motivacién en comun, por un periodo de tiempo, mientras utilizan
diversas herramientas que permitan lograr dicho objetivo (Kain & Wardle, 2014). En este estudio
se hicieron visibles sistemas de actividad, al identificar ciclos de flujo de informacion en la
creacion de contenidos de comunicacion en o para ONG.

Identificar estos ciclos de flujo en la generacion de contenidos permitié describir las
acciones realizadas para la consecucion de un objetivo/producto de comunicacion concreto. Esta
descripcion es una ventana metodoldgica para comprender qué clase de publicidad realizan los
profesionales de comunicacion en este tipo de organizaciones.

Por consiguiente, se utilizd como estrategia metodoldgica, la exploracion de experiencias
profesionales desafiantes, porque se comprende a las personas como agentes gque estan siempre en
capacidad de aprender, especialmente cuando se enfrentan a experiencias poco rutinarias que les
exigen transformacion (Engestrom & Sannino, 2010; Rounsaville, 2012; Tuomi-Grohn et al.,
2003). Las experiencias profesionales se documentaron a partir de un protocolo de entrevista
estructurada que constdé de 21 preguntas, organizadas en las siguientes cuatro secciones: 1)
informacidn de la organizacion, 2) perfil y trayectoria profesional, 3) descripcion de un proyecto
profesional desafiante, y 4) descripcién de la ruta de procedimientos utilizados para producir un
entregable desafiante (anexo 1).

Para apoyar el ejercicio retrospectivo, al responder las preguntas de la seccion 4, se solicito
a los entrevistados dibujar, mientras hablaban o después de hablar, la ruta de procedimientos
utilizados para producir el entregable desafiante. Esta estrategia de recoleccion de informacion es
una replica de la técnica utilizada por Paul Prior & Jody Shipka (2003) que consiste en solicitar un
dibujo que represente como se llevan a cabo proyectos escriturales: lugares, episodios de escritura,

recursos, personas involucradas, circulacion de otros textos y sentimientos. Ademas, se les solicitd
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mencionar: los participantes involucrados, los roles de los participantes en la ruta de produccion,
los espacios fisicos u otros materiales utilizados para la produccion y los tiempos de produccion.

Estas visualizaciones fueron comparadas con visualizaciones construidas por el analista
para crear una cronologia de la ruta de procedimientos reportada por los entrevistados. La ruta de
procedimientos se entendié como el conjunto de actividades profesionales que pueden situarse en
el tiempo y podian repetirse en el proceso de realizacion de un entregable.

Por ejemplo, la integracion de la figura 1 y 2 representa una experiencia profesional en
publicidad para una ONG especializada en salud. El objetivo era comunicar sobre tipos de cancer
en la infancia. Para desarrollar el producto de comunicacién, el publicista realizé encuentros
iterativos con los profesionales médicos encargados de la ONG para entender los contenidos a
comunicar y definir como adaptarlos a las audiencias. Una vez entendidos los contenidos, se
genero la idea de crear una infografia para el sitio web de la ONG. La realizacion de ese entregable
requeria del apoyo de un ilustrador, con quien se generaron diversas versiones de la infografia,
hasta recibir la aprobacion final de los profesionales médicos y directivos de la ONG. Los
recuadros en color rojo en ambas figuras ilustran acciones del publicista para comprender los
contenidos a comunicar, mientras que los recuadros azules ilustran actividades que son

dependientes de otros participantes para su aprobacion y realizacion.

Figural
Dibujo realizado por el entrevistado

3 e dy Tt =

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 2
Recreacion ilustrada y cronolégica del analista
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Fuente: elaboracion propia.

Fase 3: Procesamiento y analisis de las transcripciones de las entrevistas

En una tabla de Excel, se realizaron transcripciones ortograficas de las entrevistas y se
organizaron por turnos de habla, marcados por el tiempo de produccion oral del entrevistador y
del entrevistado. Se utilizaron dos niveles de andlisis y codificacién inductiva. EI primer nivel
identificaba la ruta de procedimientos utilizados para producir el entregable desafiante en cada uno
de los ocho casos. En otra tabla de Excel se describian, de manera separada, los procedimientos
identificados por el analista, de aquellos identificados por los entrevistados. La informacion
organizada en dicha tabla de Excel y las ilustraciones realizadas por los entrevistados fueron
comparadas para identificar recurrencias entre los casos.

En el segundo nivel se utilizo el software Atlas. Ti version 8.1., para revisar y corroborar
los cdédigos creados en el primer nivel. Este analisis permitié hacer conteos de presencia de

menciones a lo largo de las ocho transcripciones ortograficas de las entrevistas. Posteriormente, se
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crearon grupos de codigos para comprender actuaciones profesionales relacionadas; por ejemplo,
rutas de procedimientos asociadas a la produccion de contenidos digitales versus analogos, rutas
de procedimientos asociados a la creacion de entregables intermedios versus entregables finales,
y rutas de procedimientos con actuacion profesional individual versus actuacion profesional

interdependiente con otros actores, como jefes, colegas de profesion y colegas de otras profesiones.
Resultados

La identificacion de los proyectos desafiantes y las metas perseguidas en ellos evidencio
que las ONG buscaban el reconocimiento de su organizacion por parte de sus publicos objetivos
(casos 5y 6, en tabla 1). Las metas u objetivos identificados a lo largo de los casos indicaban
también que creaban contenidos de comunicacién con propoésitos educativos. Por ejemplo,
buscaban educar sobre estados de salud, creando comunicacion que permitiera explicar de una
forma mas cotidiana las enfermedades, y teniendo en cuenta audiencias de poblaciones vulnerables
(casos 2y 3, entabla 1).

Se pudieron identificar diferentes audiencias entre los casos; algunas podian ser amplias,
toda una poblacién de una ciudad (caso 1, en tabla 1), o mas delimitadas, personas con una
enfermedad especifica (caso 2, en tabla 1).

En relacion con el entregable o producto final, asumiendo el entregable como una unidad
materialmente delimitada, se observé que los soportes eran tanto digitales como analogos, que
podian ir mas alla de la escritura alfabética y tenian distintos propésitos y audiencias. Por ejemplo,
se encontraron entregables digitales (caso 3 y 5, en tabla 1), escritura en formatos digitales (caso
4, en tabla 1), audiovisuales (caso 8), o andlogos tridimensionales (caso 1y 2, en tabla 1).

Esta descripcion también permitié comprender que la creacion de los “entregables finales™
respondia a contenidos fisicamente delimitados o ser una actividad interactiva. Por ejemplo, se
cred un contenedor (caso 1, en tabla 1 y figura 3) dirigido a posibles donantes de tapas plasticas
de envases de bebidas gaseosas, asi como el manual de la campafia de la que hacia parte el
contenedor (caso 1, en tabla 1 y figura 4); el manual estaba dirigido a futuros publicistas que
pudieran replicar la campafia. También, hubo entregables cuya evidencia eran materiales utilizados

en talleres, como actividad interactiva in-situ (caso 7, en tabla 1).
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Figura 3

Contenedor para donantes de tapas

Nota: elaboracion propia.

Figura 4

Manual de campafia para publicistas

Lampaiia publciioric
Cpiias para dar,

Nota: elaboracion propia.
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Tabla 1

Caracterizacion de los casos

Titulo
A profesional NETLLE Meta de la Objetivo del NEe e Posibles
de del entregable S
del ONG proyecto . audiencias
caso . proyecto final
entrevistado
1) Generar
reconocimiento
de la ONG. 2)
. Recaudar fondos
Brindar apoyo Donadores,
: : paradar ayuda Contenedory L
. Tapitas integral a . - poblacién
1 Publicista o financiera al manual de ~
para dar nifios con L ~ calefia en
. sostenimiento de campafia
cancer s general
la fundacion. 3)
concientizacion
sobre el
reciclaje.
1) Ensefiar a
Mejorar las pacientes sobre
posibilidades  una enfermedad
Los de curacién de  especifica. 2) Nifios, quienes
UerTero los nifios Apoyar a tienen la
2 Publicista gs de la diagnosticados  profesionales de  Cartilla nifios  enfermedad
. con cancer y la medicina a descrita en la
vida N .
enfermedades  dar explicacion cartilla
de la sangre en sobre una
Colombia enfermedad
especifica.
Mejorar las
posibilidades
de curacién de  Informar sobre Nifios, padres
Disefiar los nifios enfermedades de . de familia,
. . . . Infografia
3 Publicista el sitio  diagnosticados una manera S personas
. S multimedia .
web con cancery didactica e interesadas en
enfermedades intuitiva. la enfermedad
de la sangre en
Colombia
1) Resignificar T
espacios a partir AL G2
Evento  Promocion del P P evento,
. del arte. 2) Informe o
4 Publicista Muro al arte en las . . organizaciones
integrar a la escrito

Barrio comunidades estatales que
requieran la

informacién
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. Donadores,
FOSEE Generar 1) Empresa
Profesional  amiento Posicionamiento :
. desarrollo privada y
en estudios del . de la -
. . sostenible para o Desarrollode  publica que
5 literarios/ nombre organizacion. 2) " .
: la zona sitio web quiera hacer
magister en de la ifi Aumentar los .
odi . pacifica de donati | donacién para
periodismo  organiza Colombia onativos en los rovectos
cion proyectos proy
sociales.
1) Donadores,
of Generar . . Empresa
Posicion d I Posicionamiento ivad
. . esarrollo privaday
Comunicador amiento . de la -
. sostenible para o Desarrollode  publica que
6 social- de la organizacion. 2) . X
o - la zona sitio web quiera hacer
periodista  organiza acifica de Aumentar los donacién para
cion P : donativos en los p
Colombia rovectos proyectos
proy sociales.
Talleres . ~ Nifios
Servir de lugar 1) Ensefiar a Talleres de .
de o pertenecientes
comunic de paso para nifios de la lecturay 2 los hoaares
7 Publicista ., ninos en fundacion las escritura, y g
acion a de paso
hogares estado'd_e TR c_ie Sus asociados a la
vulnerabilidad lectoescritura materiales -
de paso fundacién
DEL Todos los
Comunicador  Video visibilizacion 1) Invitacion a . .
. - Video interesados en
8 social- de al participar de . e
- D I comercial asistir al
periodista gestion  emprendimient evento
. evento
0 social

Nota: elaboracion propia.

Procedimientos en la produccion de contenidos

Los proyectos desafiantes se consolidaban a través de la creacion de entregables
intermedios y finales. Esto significa que habia productos, especialmente analogos escritos
alfabéticos, que se volvian previos o mediadores del entregable/producto final. Por ejemplo, en el
caso 8 del proyecto desafiante “video de gestion”, en el que el entregable final era un video
comercial, el profesional entrevistado explicaba que, para su produccion, realizé un guion escrito

y visual*: “Yo hice toda la escritura del guion, como lo queria en imagenes y como queria que se

4 Los fragmentos de las entrevistas se presentaran asociandolos a los casos y marcando el tiempo en minutos y
segundos de la transcripcion.

[@rosle 2



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode

Explorar la

Explorar la escritura | Revista Virtual
escritura Universidad Catélica del Norte, 63, 245-276
ISSN: 0124-5821 (En linea)

escuchara la voz, y el editor editaba lo que le pasaba de imagenes y textos, en congruencia, y sacar
finalmente el video” (Caso 8: 32:50-33:32).

Para la creacion de dichos entregables, tanto intermedios como finales, se identificaron 31
procedimientos. Dichos procedimientos se determinaron a partir de codigos creados por el analista,
que ayudaron a identificar las actividades profesionales que podrian ser recurrentes en el proyecto
desafiante descrito por los participantes y que implicaban la interaccién con otros para crear
contenidos especificos o tomar decisiones relacionadas con los mismos. Los siguientes codigos,
con conteos por encima de ocho (que era la cantidad de los entrevistados), se consideraron visibles
en la actividad profesional, relacionada con la comunicacién y la publicidad en ONG: 1) validacion
de producto/concepto (21 menciones), 2) produccion de contenidos especificos (17 menciones),
3) contextualizacion e identificacion de necesidades (14 menciones), 4) control de cambios de la
propuesta del producto/entregable (11 menciones), 5) creacién de comunicacion para diferentes
actores (10 menciones), 6) delegacion de trabajo segun experticia (8 menciones), y 7)
conceptualizacién (8 menciones).

El procedimiento “La validacion de producto/concepto” fueron actividades relacionadas
con la revision y aprobacién de diferentes aspectos con el cliente/jefe para poder continuar con el
desarrollo parcial o final de un producto/concepto. Por ejemplo, en el caso 6, con el proyecto
“Posicionamiento de la organizacion”, cuyo producto/entregable final fue el desarrollo de un sitio
web, el profesional entrevistado mencionaba que: “La produccion de contenidos generados por el
area de comunicacion son validados por el jefe del area, al igual que los diferentes proyectos de
las demas areas, son controlados por el area de comunicacion” (Caso 6: 24:25-25:10).

El procedimiento “La produccion de contenidos especificos”, se referia a las actividades
relacionadas con la produccidon de contenidos digitales o analogos que aportaban a la consecucion
de la meta final, asociada al proyecto desafiante. En el caso 3, con el proyecto “Disefio de pagina
web”, cuyo entregable final fue una infografia multimedia, el profesional entrevistado mencionaba
que (refiriéndose a crear una introduccion a la infografia multimedia): “Ante la posibilidad de que
el publico objetivo no entendiera la mecéanica de la infografia multimedia, realizaron una
introduccion, asegurando que su publico se ubicara en el funcionamiento del producto” (Caso 3:

55:25-55:54).
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El procedimiento “La contextualizacion e identificacion de necesidades” se trataba de
actividades en las que los profesionales de comunicacion debian explorar informacion que diera
pertinencia a los entregables finales o a los proyectos mismos, pensando en los usuarios finales o
publico objetivo. El caso 4, del proyecto “Evento Muro al Barrio”, incluia experiencias de practica
profesional de estudiantes de publicidad en una ONG que generaran estrategias de comunicacion,
orientadas a poblaciones vulnerables. El profesional entrevistado comentaba que:

Jovenes de 18, 19 afios [refiriéndose a los estudiantes en practica profesional] van al barrio

[nombre del barrio] y se encuentran por lo menos con personas que llevan todas su vida

habitando en la calle, en el barrio; en el barrio hay una chatarreria que es centro de expendio

de drogas; entonces, los jovenes [refiriéndose a los estudiantes en practica profesional],
pues, han vivido la experiencia de ir y hablar con las personas que estan ahi, con los nifios
que son drogadictos desde muy temprana edad. (Caso 4: 24:24-25:25)

De otro lado, el procedimiento “El control de cambios de la propuesta del
producto/entregable” se asocio al control interno entre los profesionales de comunicacion para el
desarrollo de un proyecto/producto, antes o después de ser validado por un jefe/cliente. Por
ejemplo, en el caso 5, el proyecto “Posicionamiento del nombre de la organizacion”, en el que el
entregable final fue el desarrollo de un sitio web, el profesional entrevistado afirmaba que:

Lo que son noticias, lo que son los proyectos y todo, todo lo desarrollamos [refiriéndose al

area de comunicaciones], o sea, los mismos productos que tu vas a ver para impresion

digital, mucha de esa informacion es la misma que esta colgada en la web, o sea, queremos
que toda nuestra comunicacion sea en un solo tono, en una misma linea y que la misma

informacidn que encuentres en web sea la misma que se entregue en reuniones. (Caso 5:

30:40-21:13)

En el caso de “la creacion de comunicacion para diferentes actores”, se trataba el como los
profesionales en comunicacion gestionaban la comunicacion con jefe/clientes para avanzar con los
proyectos/entregables, a través de productos intermedios que agilizaran la toma de decisiones. En
el caso 2, con el proyecto “Los guerreros de la vida”, que entregaba como producto final una
cartilla para nifios, el entrevistado explicaba que era mejor presentar, al jefe/cliente, la informacion

de forma escrita y presencial, que escrita digital:
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Al doctor [refiriéndose al personal médico que era jefe/cliente de los proyectos] le pasamos

[todo por] escrito porque pues ha sido un proceso de entender con el tiempo que ellos no

leen [correos electronicos]. Entonces si le mandamos mucha informacién, no la lee y al

final no nos dice nada, 0 nos contesta lo que no es. (Caso 2: 44:06 - 44:57)

El procedimiento “La delegacion de trabajo segiin experticia” se trataba de actividades en
las que la responsabilidad era asumida por otro profesional, colega o miembro del grupo, porque
se dividian las labores segun los conocimientos individuales. En el caso 2, con el proyecto “Los
guerreros de la vida”, cuyo producto final fue una cartilla para nifios, se mencionaba en la
entrevista, respecto a la finalizacion del entregable:

La arte-finalizacién [refiriéndose a los ultimos pasos en el desarrollo de la cartilla] es

convertir eso en una cartilla con las margenes, los acabados, especificar todo lo que es el

CMYK [modelo de impresion a color], que las fuentes estén en curvas. Bueno, todo para

que la cartilla no se vaya a dafiar y compaginarlo. Compaginarlo es que las primeras

[paginas] van con las ultimas, asi, tipo cartilla; y en este proceso (...) que tiene unas

implicaciones de costo y nosotros no somos los genios en esto, esto si es algo ya que en la

formacion se lo dan a un disefiador; entonces, nosotros tenemos otro disefiador que ya tiene
un enfoque en la parte de impresos. Entonces, nosotros le pasamos la cartilla y €l nos arte-

finaliza. (Caso 2: 56:52 - 57:53)

Finalmente, el procedimiento denominado “La conceptualizacion” agrupaba actividades
relacionadas con el proceso de crear las ideas que se concretarian en
campanfas/productos/proyectos. En el caso 3, asociado al disefio de un sitio web, cuyo entregable
final fue una infografia multimedia, el profesional entrevistado describia como se graficaban ideas
y el concepto se desarrollo, a través de diferentes reuniones entre compafieros y jefes:

Esta va a ser la idea en el papel [decia el entrevistado mientras simulaba que escribia en

una hoja]. Entonces, en papel, este es el dibujo que va a estar impreso, de aqui se va a

desprender este cuadrito que va a decir esto. Aca ya el PDF. Entonces cuando ya hicimos

ese proceso, el Doctor nos dice: “Si, no, me parece bien, hagale”. Igual lo que les decia en
un comienzo, la Fundacion tiene algo muy bueno, y es que desde el punto de vista de
comunicacion ellos han dejado que el profesional en el area lo haga. Respeta totalmente.

(Caso 3: 52:26-53:26).
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Caracterizacion de la comunicacion y la escritura en publicidad social en las ONG

La actividad profesional documentada cobrd vida en interaccién con audiencias
profesionales, no profesionales, personas del equipo de trabajo y otros participantes. El analisis
cualitativo de los procedimientos permitio identificar cuatro tipos de interacciones: interacciones
interdisciplinarias con profesionales de la comunicacidn, interacciones con diversos publicos de
interés, interaccioén con otros profesionales que no son de la comunicacion, e interaccién con
actores no profesionales.

Para el caso de las interacciones interdisciplinarias con profesionales, se observd la
interdependencia con disefiadores graficos: “primero se lo presentamos a un disefiador, porque ¢l
también nos daba ideas de como manejar a nivel visual o qué cosas podriamos hacer para la
construccion del personaje” (Caso 2: 43:28-43:44).

En cuanto a las interacciones con diversos publicos de interés, en el proyecto desafiante
“desarrollo de pagina web”, el entrevistado explicaba que:

Ante la academia y ante diversos actores de que vean que hay una fundacién en Cali

[refiriéndose a los usuarios finales del sitio web], que esta realizando equis proyectos, que

esta trabajando por el desarrollo de la regidn y eso nos va posicionando. (Caso 6: 24:23-

24: 34).

En relacion con interaccion con profesionales que no son de la comunicacion, para el
proyecto “Los Guerreros de la Vida”, el entrevistado explicaba, al hablar sobre los médicos con
quienes trabajaban: “Entonces lo que nosotros tratamos es (...) le mandamos solamente las
conclusiones y que él mire y apruebe, o si es algo visual, solo lo visual y ya” (Caso 2: 44:16-
44:30).

Finalmente, interacciones con actores no profesionales, en el caso del proyecto “Evento
Muro al Barrio”, el entrevistado decia, al referirse a los integrantes de la ONG:

Te comentaba de como una de las experiencias mas bonitas, cuando sobre todo los

muchachos, pues jovenes de 18, 19 anos [estudiantes en practica] van al barrio (...) y se

encuentran por lo menos con personas que llevan toda su vida habitando en la calle. (Caso

4: 24:30-24:40).
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Discusioén

Este estudio confirma que el perfil ocupacional de un profesional de comunicacién para
ONG se orienta a la visibilizacion de la organizacién, el incremento de la sensibilidad social, la
educacion de audiencias y la consecucion de financiacion; por tanto, se ratifica que esta dimension
ocupacional de la publicidad puede ubicarse en el campo del marketing social (Arroyo Almaraz,
Bafios Gonzélez et al., 2009; Gonzalez et al., 2016; Gumucio-Dragon, 2011; Nieto, 2007). Los
andlisis también muestran que parte del perfil ocupacional se nutre si usa la comunicacion para
generar, en sus audiencias finales, efectos retoricos con potencial transformativo; por consiguiente,
se confirma que esta dimension ocupacional de la profesidn tiene interacciones con la educacion,
es decir, la publicidad como agente cultural (Pawlak, 2020; Riafio, 2016; Senes y Ricciulli-Duarte,
2019).

Sacar adelante proyectos profesionales en las condiciones ocupacionales que se exploraron
tiene lugar en una ecologia de entregables, vistos como productos intermedios y finales. Los
profesionales entrevistados mencionan contenidos que se materializan en bocetos, prototipos o
borradores, que se revisan de manera iterativa con distintos participantes (responsables de distintas
areas de una organizacion o proyecto) o que se comunican a través de lo que se llamo “entregables
intermedios” (correos electronicos, prototipos en reuniones de validacion), para gestionar de
manera eficiente la toma de decisiones que viabilice el avance del desarrollo del entregable final.
Esta perspectiva sistémica en la produccién de contenidos y entregables de la publicidad social,
no se encontrd en la revision de literatura sobre estudios de la escritura en publicidad, los cuales
se centran mas en la exploracion de las caracteristicas sintacticas, semanticas, y retoricas (literarias
y persuasivas) de los mensajes publicitarios (Akinbode, 2012; Avila, 2014; Fazio, 2009; Gutiérrez
Guerrero y Moscardo6 Herrera, 2012; Hernandez, 2010; Rey, 2011; Toledo, 2007).

El estudio visibiliza la importancia de la comunicacion y la produccién de entregables
intermedios, que dan viabilidad y transito al objeto/meta de la actividad profesional, para lograr
llegar al resultado final; esto implicaba, en algunos casos, gestionar de manera eficiente la
comunicacion con profesionales de otros campos (ej., médicos especialistas con poco tiempo para

responder correos electronicos). En este sentido, el presente estudio aporta una perspectiva en el
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analisis de la actividad profesional en publicidad, asociada a la escritura y la comunicacion, que
nutre estudios previos como el de Riafio (2016), en el que se exploran los efectos practicos de las
acciones tacticas publicitarias para relacionar el efecto del mensaje publicitario y su relacion con
la planeacion estrategica.

Este trabajo confirma, también, que los profesionales de comunicacion en ONG llevan
adelante proyectos en medio de cogniciones distribuidas; es decir, gestionando la toma de
decisiones, en interaccion con distintos participantes (profesionales de su campo, de otros campos
0 comunidades no profesionales). Estas interacciones son indispensables para definir contenidos
y productos que haran parte del entregable final. El tipo de interaccion mas presente y frecuente
en los resultados se da con quienes deben validar los contenidos y que no son necesariamente los
usuarios finales. Estos interlocutores son quienes mas conocen y auditan que los valores
organizacionales que se desean comunicar se materialicen en las propuestas de comunicacion. Este
proceso que se llamo en el analisis “la validacion”, al parecer, demanda que los profesionales de
la comunicacion pongan en relacion maultiples expectativas que tendran que materializar en los
entregables, de manera que anticipan contenidos y su disefio desde la perspectiva de las audiencias
finales, sino también de los autores/responsables institucionales de los contenidos.

La iteracion en el proceso de “validacion” y la necesidad de ajustar varias veces, de acuerdo
con estas multiples expectativas, indica que uno de los rasgos que beneficiaria a este tipo de
profesionales es una actitud flexible ante la critica y la disposicién frente a la negociacion, para
poder aceptar, contraproponer y tomar decisiones. Asociado al proceso de validacion se encontro
que “crear el concepto” para realizar un proyecto/entregable de comunicacion requiere multiples
relaciones interactivas, y que llegar al “concepto” es el resultado de una ecologia dinamica que
tendra un limite basado, principalmente en las expectativas del jefe/cliente. Los resultados no
muestran que el cierre del proceso esté delimitado por cronogramas y presupuestos.

Finalmente, los analisis muestran que estos profesionales trabajan de manera colaborativa
para generar contenidos y producir ciertos entregables. Se encontré que solo en el caso 1 la
produccion total del entregable final fue responsabilidad exclusiva del entrevistado porque se
trataba de su trabajo de grado. Esta cognicion distribuida, también confirmo que otra de las

habilidades que logran desarrollar estos profesionales es la capacidad de delegar y costear saberes
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de otras profesiones, especialmente porque usan distintos materiales, recursos y medios (digital,

impreso, analogo grafico/impreso y tridimensional y talleres).

Conclusiones

Este estudio documenta la escritura y la comunicacion en publicidad social desde
perspectivas sistémicas, al explorar experiencias profesionales para el campo de la comunicacion
en ONG. Los andlisis confirman que esta dimension ocupacional de la profesion tiene
interacciones con la educacion: el uso de la comunicacion como medio para promover el cambio.
También, se observa que llevar a cabo proyectos profesionales en ONG tiene lugar en una ecologia
de entregables, vistos como productos intermedios (bocetos, prototipos o borradores) y finales
(manuales de campafia, sitios web, murales).

El presente trabajo podria nutrir decisiones curriculares que orienten la formacion en
escritura y comunicacion profesional, que vayan méas alla de contenidos textuales del copy e
incluyan experiencias de aprendizaje con casos profesionales de simulacion, como los reportados
en este estudio. Simulaciones o experiencias de aprendizaje en el marco de proyectos desafiantes,
como los descritos en este trabajo, serian una oportunidad para que los estudiantes exploren
experiencias laborales basadas en una ecologia de produccion de entregables intermedios y finales,
como parte de proyectos de comunicacién en organizaciones como las ONG.

Formar a los profesionales para trabajar por proyectos exige que los planes de estudio
ofrezcan experiencias que, como muestran los datos de este estudio, demandan trabajar con
diversas comunidades disciplinares, profesionales y otro tipo de colectivos. Los planes de estudio
deberian definir de qué manera la formacion en proyectos se materializa en los perfiles
profesionales y ocupacionales de los egresados, asi como el tipo de disefio curricular que aporta a
su dominio (tipo de asignaturas -disciplinares, interdisciplinares y proyectos de trabajo en los
cursos que potencien el trabajo con distintas disciplinas y comunidades). Dar oportunidades
formativas en el curriculo, en las que los estudiantes rotan de roles y responsabilidades, podria ser
una alternativa importante, en aras de preparar a los futuros profesionales para los contextos, como

los documentados con los casos reportados.
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Proyecciones

Los datos no reportan procesos de validacion con los usuarios finales o publico objetivo,
aspecto que se encontré como una tendencia importante en la revision de publicaciones sobre
escritura en publicidad. Tampoco se observaron procedimientos de analisis de mercado y
desarrollo de contenidos basados en investigacion, que son saberes especializados, reportados en
la revision de literatura, como necesarios para la creacion e implementacién de campafas de
publicidad social (Gonzalez-Cabrera, 2017; Toca Torres, 2013); tal vez, porque, como muestra la
revision de literatura, este tipo de proyectos de comunicacion se realizan con bajo presupuesto y
no se orientan necesariamente a la medicion de metas y objetivos, sino a generar viabilidad
presupuestal, utilizando tecnologias digitales que reducen costos de operacion (Almaraz, 2014;
Almaraz et al., 2013 Géttlichova & Soukalova, 2015; Lopez, 2009). Por consiguiente, se requieren
nuevos estudios que documenten la evaluacion e impactos de campafias de publicidad social y
exploren la complejidad de definir el publico objetivo o usuarios finales de los contenidos y
productos que haran parte del entregable final, dado que, al parecer, los proyectos se dirigen a

maltiples audiencias.
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Anexo 1

Protocolo de entrevista
Publicidad y organizaciones no lucrativas (ONG) en el Valle del Cauca: comprendiendo el rol de
la comunicacion y la escritura en la publicidad social

Obijetivos de la entrevista:
e Describir ciclos de flujo y produccion de contenidos en los que se involucra un publicista
social en las ONG.
e Describir la escritura en publicidad social desarrollada por las ONG en el Valle del Cauca.

[Inicio, saludo y agradecimiento/Recordar el objetivo de la investigacion/Suministrar el
consentimiento]

I. Informacién de la organizacién
1. Describa la organizacion en que trabaja
[Nos puedes compartir informacion de la organizacion en la cual trabajas (pequefia
historia, misién, vision, organigrama) material fisico preferiblemente]

Il. Perfil y trayectoria del profesional

¢Cuanto tiempo lleva laborando en la organizacion?

¢En qué otras organizaciones ha trabajado?

¢Cuales fueron sus funciones en dichas organizaciones?

¢Qué tipo de problemas profesionales resolvia en dichas organizaciones?

¢Qué cargo que desempefia actualmente y cuales son sus funciones?

Describa el tipo de actividades profesionales que usted resuelve en esta organizacion
Por favor, cuéntenos como terminé trabajando en una organizacién como esta

GOl RO IR

I11. Descripcion de un proyecto profesional desafiante
Para explorar sus experiencias profesionales de comunicacion en su organizacién, por favor,
piense en una experiencia que haya significado un reto profesional en la ONG

9. ¢Cuénteme en qué consistid dicha experiencia, proyectos, trabajo?

10. ¢Por qué lo recuerda de ese modo?

11. ;Quiénes participan?, ¢qué labores desarrollaron? ;cuédl era el objetivo de esta
comunicacion? ¢ Cual fue la duracion?

12. ;Cual era el objetivo/la meta de dicha experiencia, proyectos, trabajo?

13. ;Cual era su rol?

14. ;Cual era la meta de su trabajo?

15. Liste los productos de comunicacion (entregables) relacionados con su rol y su meta

IV. Descripcion de la ruta de procedimientos utilizados para producir un entregable
desafiante

Por favor, seleccione sélo uno de los entregables que piense fue el mas desafiante para producir
por usted, y responda las siguientes preguntas.
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Por qué lo recuerda de ese modo [Se inicia el dibujo -- incluyendo el escenario sobre como
se empieza a desarrollar dicho entregable]

Describa los recursos/personas con los que contaban para realizarlo -- donde estaban
Expliqgueme los procedimientos en orden (o la ruta) de produccion del entregable
Describa los participantes y sus roles a lo largo de la ruta de produccion (grafique mientras
habla o después de hablar):

Cuénto es el tiempo de produccion

Quién escribe/produce --cuando--para qué--como--con qué tiempos

Quién lee/revisa/propone--cudndo--para qué--como-con qué tiempos

En qué momento de la ruta se presentan obstaculos, menciones cuéles e ilUstrenos con
ejemplos

Qué consecuencias traerian errores en la produccién de este entregable y para quiénes
Qué consecuencias traerian el éxito en la produccion de este entregable y para quiénes

V. Conceptualizar publicidad en organizaciones no lucrativas (ONG)

21.

Para finalizar, si tuviera que darles consejos a futuros profesionales de comunicacién sobre
como prepararse para gestionar la publicidad en ONG, ¢qué les diria?
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