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Resumen

La formacion en tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) de docentes universitarios
es uno de los retos para lograr la transformacion digital. Ante esto, la investigacion que acé se
presenta estd vinculada con la metodologia de investigacion basada en disefio, la cual propone
como fase inicial una revision de literatura, con el objetivo de reconocer los avances y las
perspectivas tedricas referenciadas, y al mismo tiempo, aportar al disefio de una ruta de formacion.
En particular, la revision de literatura se realiz6 en cinco fases, siguiendo criterios de blsqueda e
inclusién, y utilizando diferentes ecuaciones de busgqueda en bases de datos; por su parte, a los
documentos rastreados se aplico analisis de contenido a luz de categorias establecidas a priori. Los
resultados dieron cuenta de diversos instrumentos que permiten caracterizar las practicas de los
docentes, relacionadas con las TIC; ademas, posibilitan la aproximacion al modelo Technological
Pedagogical Content Knowledge (TPACK), y a otras tendencias para el aprendizaje digital,
reportadas por la literatura en los contextos nacional e internacional. Asi mismo, se reconocieron
elementos estructurales que se pueden incorporar en el disefio de una ruta de formacion
contextualizada, cuyo fin sera aportar a la formacion de docentes de la region para hacer un uso

transformador y alternativo de las TIC en la educacion superior.
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Abstract

Information and communication technologies (ICT) Training for university professors is one of
the challenges to achieve digital transformation. Given this, the research presented here is linked
to the design-based research methodology, which proposes as an initial phase a literature review,
with the aim of recognizing the advances and the referenced theoretical perspectives, and at the
same time, contributing to the design of an educational route. In particular, the literature review
was carried out in five phases, following search and inclusion criteria, and using different search
equations in databases. On the other hand, content analysis was applied to the tracked documents
in the light of categories established a priori. The results showed various instruments that allow
characterizing the professor practices, related to ICT; in addition, they enable the approach to the
Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) model, and other trends for digital
learning, reported by the literature in national and international contexts. Likewise, structural
elements that can be incorporated into the design of a contextualized training route were
recognized, the purpose of which will be to contribute to the training of professors in the region to

make a transformative and alternative use of ICT in higher education.

Keywords: Virtual education; University professors training; Design-based research; TPACK;
Appropriation program; ICT.

Introduccion

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) ofrecen diferentes herramientas
para generar, transferir y gestionar el conocimiento, ademas de una multiplicidad de oportunidades
para propiciar la comunicacion e interaccion, la creacién y gestion de contenidos, el intercambio,
la discusion de ideas, entre otros aspectos que favorecen los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La incorporacion de estas no genera por si sola procesos transformadores, y esto implica una serie
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de acciones y adecuaciones que involucran lo pedagogico, lo curricular, lo didactico, lo evaluativo
y lo comunicativo.

Proulx (2005) propone el concepto de apropiacion de TIC, definido en relacion con
diferentes dominios: técnico y cognitivo del artefacto, integracion del objeto técnico en la practica
cotidiana, acciones encaminadas a la innovacion; finalmente, la apropiacion sugiere que los
usuarios favorecen el establecimiento de estrategias y politicas publicas que dinamicen la
innovacion en todos los niveles y ambitos.

Particularmente en Colombia, la apropiacion de TIC en la educacion superior es un proceso
continuo, fortalecido en la tltima década con propuestas de apropiacion, como la realizada desde
el Ministerio de Educacion Nacional, con el Plan Nacional de TIC en Colombia; desde el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son implementadas a través
del programa Compartel; y desde el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(MinCiencias), a través de la Politica de Apropiacion Social de la Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

En este orden de ideas, se entiende que un proceso de apropiacion debe ir mas alla de las
sinergias entre sectores académicos, productivos y estatales, e involucra a las comunidades y
grupos de interés, en procura de la apropiacion social, donde individuos y
organizaciones/comunidades dinamizan interacciones que permiten validar e intercambiar saberes
y experiencias, de manera que el conocimiento circula, es discutido, puesto a prueba, usado y
Ilevado a la cotidianidad.

Sin embargo, la apropiacion de las TIC por parte de los docentes en el ambito de la
educacion superior esta vinculada a una serie de problematicas. En primer lugar, los docentes
tienen un dominio disciplinar reconocido y validado socialmente, a pesar de esto, es necesario que
se potencien otros conocimientos —pedagogico, tecnoldgico-. En segundo lugar, se reclama una
oferta de programas que lleguen a las regiones y dinamicen el trabajo colaborativo o en red entre
los docentes de diferentes programas de formacion profesional. Y, en tercer lugar, es el desarrollo
de estrategias sustentables, es decir de programas de formacion, que posibiliten la transformacion
de la practica docente que aporte a una “revolucion educativa”.

Los asuntos mencionados, estdn vinculados a las criticas en relacion con el tema,

especialmente porque la apropiacion de las TIC no se esta dando al ritmo que la academia y la
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sociedad lo requieren, especialmente, a la hora de disefiar, producir e implementar propuestas
educativas haciendo uso de aquellas. Asi mismo, hay que decir que es necesario definir con
claridad el lugar que ocuparan para combinar de manera adecuada lo disciplinar, lo tecnoldgico,
lo pedagdgico, lo comunicativo y lo organizativo. Dentro de estas variables se consideran: la
disposicion de contenidos y materiales (calidad, cantidad y variedad); el papel del profesor,
concebido como el disefiador de situaciones mediadas de aprendizaje, tutor y orientador virtual
(Cabero-Almenara, 2014); el papel de los estudiantes, como sujetos activos, con capacidad de
construir su propio aprendizaje; la comunicacion y manejo de herramientas sincrénicas y
asincronicas; las estrategias didacticas, e-actividades y evaluacion, las cuales deberan abordar
tanto el trabajo individual como el colaborativo; y plantear diferentes metodologias activas que
permitan desarrollar competencias y posibilitar el aprendizaje significativo del estudiante; aspectos
organizativos, dentro de los cuales se determina la infraestructura requerida para que sea posible
que una institucién ofrezca esta modalidad educativa.

En esta misma via existe un modelo que surge de una pregunta: ;Qué debe hacer y saber
un docente para integrar de manera adecuada las TIC? Una de las perspectivas tedricas con
relevancia nacional e internacional en este campo es el modelo de conocimiento tecnoldgico-
pedagogico-disciplinar o Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK), que hace
referencia a las relaciones entre el conocimiento tecnoldgico, pedagogico y disciplinar. Mishra &
Koehler (2006), sus creadores, se basaron en las investigaciones realizadas por Shulman (2005),
quien considera que el conocimiento del contenido y el conocimiento pedagdgico son dos saberes
complementarios que forman un tercero: el conocimiento pedagdgico del contenido. Luego, con
la proliferacion de Internet y de la Web 2.0 surge un nuevo conocimiento: el tecnoldgico. Este
saber implica nuevas relaciones entre estos conocimientos, formando asi el modelo TPACK, que
pone en juego el conocimiento tecnoldgico y pedagdgico del contenido, lo cual a su vez constituye,
sumado al conocimiento de los contextos, los conocimientos que todo docente debe tener para
incorporar las TIC en los escenarios formativos.

Los conocimientos descritos por el modelo TPACK no estan aislados, son dindmicos e
interactdan permanentemente en la practica docente. En la representacion de Mishra & Koehler
(2006) se evidencia la emergencia de otros cuatro vinculos especificos de conocimiento, derivados

de los constructos principales: tecnoldgico-pedagdgico, tecnoldgico-disciplinar, pedagdgico-
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disciplinar, y tecnoldgico-pedagdgico-disciplinar (TPK, /TCK, PCK y TPACK). Desde esta
perspectiva tedrica, como lo mencionan Rosenberg & Koehler (2015), se han gestado multiples
investigaciones en los procesos de formacion inicial y continua de docentes, sobre las reflexiones
en las facultades, en relacion con el curriculo y las didacticas especificas, la caracterizacion del
TPACK en la practica y los enfoques metodoldgicos viables para su estudio y desarrollo.

En este sentido, docentes e investigadores de educacidon, comunicacion e ingenieria, se
unieron para disefiar una propuesta de innovacion educativa, cuyo objetivo era posibilitar la
apropiacion de las TIC por parte de los profesores universitarios del departamento de Antioguia
(Colombia), en el marco de un proyecto de investigacion financiado por el Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Colciencias) y la Gobernacion de Antioquia,
ademas, con la participacién de una universidad del departamento y una empresa privada de
software (Pineda et al., 2019). De tal manera que, desde la metodologia de investigacion basada
en disefio, se consolidd, una revision de literatura y el disefio e iteracion de una ruta de formacion
de docentes.

De tal manera, que a continuacién, se presentan los resultados de la revision de literatura y
el aporte al proceso de disefio, cumpliendo particularmente los siguientes objetivos: analizar las
referentes conceptuales y las propuestas educativas que vinculan los procesos de apropiacion de
las TIC en la formacion de docentes universitarios; resefiar experiencias de formacion para la
apropiacion de las TIC en el &mbito universitario, reportadas por la literatura, e identificar los

aspectos estructurales para el disefio de una ruta de apropiacion de las TIC.

Metodologia

Este proyecto de investigacion de caracter regional se identifico con la metodologia de
investigacion basada en disefio (design-based research), la cual es considerada por Barab & Squire
(2016) como una alternativa que ofrece multiples ventajas como son: la generacion de teoria sobre
los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion; la resolucién de problemas educativos
complejos en contextos reales; y el desarrollo de la capacidad humana para la innovacion. Este
enfoque metodologico, ademas, potencia el trabajo colaborativo, la integracion de conocimiento y
principios de disefio, donde se pone a prueba y refina una innovacion educativa (Reeves, 2006).
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La investigacion basada en disefio parte de la revision de literatura, la cual permite
identificar elementos para la estructuracion del disefio (en este caso, de la ruta de apropiacion TIC)
y, posteriormente, proyectar la aplicacion y analisis, que permiten el refinamiento del disefio. Con
base en lo anterior, en este proyecto se entiende la revisién de literatura como un proceso
sistematico, explicito y reproducible que permite identificar, evaluar y sintetizar un cuerpo de
conocimiento en el ambito educativo o investigativo (Fink, 2005).

Para llevar a cabo la revision de literatura, se establecieron cinco fases, como se presenta

en la figura 1.

Figural

Fases que direccionaron la revision de literatura

Fase 1
« Criterios de busqueda e inclusién de documentos.

« Elaboracién de prétocolo para el grupo de investigadores. @
Fase 2
« Busqueda de los documentos en diferente bases de datos.

Fase 3
« Lectura de los documentos a través de ficha de sistematizacion.

Fase 4

« Analisis de contenido de los documentos.

Fase 5

« Consolidacion de resultados por categoria de analisis.

Nota: Elaboracién propia.

En la primera fase se definieron los criterios de delimitacion de la busqueda, entre estos la

ventana temporal e idiomatica, las categorias de busqueda, fuentes de informacion, procesos de
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sistematizacion y analisis de la informacion recolectada. Estos criterios se consolidan en la tabla
1.

Tabla 1
Criterios de busqueda e inclusion de los documentos para la revision de literatura

Criterios de busqueda e inclusion Descripcion
Delimitacion temporal 2008-2018.
Determinacion del idioma Inglés y espafiol.

DialNet, Ebsco, Redalyc, ScienceDirect, Scopus,
SpringerLink, ERIC y Scielo.

Acrticulos de revista, libros, capitulos de libro, tesis y
publicaciones de software.

“Instrumentos de caracterizacion”, “TPACK”, “rutas
de apropiacion de TIC”.

Fuentes de informacion: bases de datos

Delimitacién de fuentes primarias

Categorias de busqueda

Nota: Elaboracion propia.

Para este proceso se determino la inclusion de documentos localizados en una ventana
temporal de 10 afios para favorecer la construccién del estado de la cuestion propia de esta
investigacion; no obstante, se incluyeron, por medio de cocitacion, algunos referentes por fuera de
este periodo, dado que se consideran fundamentos tedricos de gran relevancia y vigencia para la
investigacion. Asi mismo, se seleccionaron bases de datos que incluyeran las areas del
conocimiento que nutren la investigacion (educacion e ingenieria), y que ademas fueran de acceso
para todos los investigadores.

En la segunda fase se procedio con la busqueda y seleccion de informacién en las bases de
datos definidas. Para ello, se siguieron ecuaciones de busqueda o el planteamiento de palabras
clave (para el caso de DialNet y Scielo), previamente validadas por el equipo investigador. Para la
categoria “instrumentos de caracterizacion” se procedid con la buisqueda en los siguientes
términos: ICT professor instrument TPACK, ICT professor developing and validation instruments.
Para la categoria TPACK se usaron TPACK docente universitario / TPACK University professor,
TPACK formacion docente / TPACK teacher training; y para la categoria “rutas de apropiacion

de TIC”, 1a biisqueda se orient6 en la ecuacion rutas o modelos o disefios TIC formacion profesores
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universitarios / Routes or models or designs ICT training university professors. De manera
simultanea a la busqueda, se hizo cuantificacion de los hallazgos y preanalisis de la informacion,
revisando no solo los titulos y palabras clave de los textos recuperados, sino también una lectura
de su resumen e introduccion.

La tercera fase consistio en la lectura en profundidad de los documentos recuperados y en
el diligenciamiento de una ficha de sistematizacion que favorecio la cuarta fase, enfocada en el
analisis de la informacion, la cual permitié tomar la decision de inclusion o exclusion que permitio
llegar al nimero de documentos que se debian incluir en la revision. La ficha para la
sistematizacion se estructur6 de manera electronica con el fin de que su diligenciamiento arrojara
una matriz de resultados que permitiera el analisis horizontal y vertical de la informacion.

Esta ficha contemplé aspectos formales como la identificacion del texto y de los autores,
tipo de publicacion, base de datos de origen del texto y palabras clave; también, contempld detalles
del asunto investigado, tales como propdsito del texto, referentes conceptuales, metodologia,
enfoque de investigacion, recursos TIC implementados, ideas clave y una escala de priorizacion
del texto (baja, media, alta), que los investigadores asignaron en reconocimiento de la
correspondencia del mismo con los objetivos de investigacion.

Para la cuarta y quinta fases del proceso (anélisis de la informacién y resultados), y en
respuesta a los fundamentos teoricos del proyecto, se realizé un analisis de contenido (Bardin,
1991; Krippendorff y Wolfson, 1990) vinculado a las categorias “instrumentos de caracterizacion”,
“TPACK?”, “ruta de apropiacion TIC”, y elementos estructurales sugeridos por la revision de
literatura que se podrian incorporar en el disefio de la ruta (tales como gamificacién). Este analisis
de contenido permitid la construccion de un informe de revision de literatura estructurado por

categorias, y que contempld también un analisis bibliométrico de la informacion.

Resultados

La revision de literatura permitié identificar 149 textos que fueron analizados y que
posibilitaron la discusion del equipo de trabajo sobre su uso y pertinencia para la construccion del
proyecto. Se seleccionaron los textos que cumplian con los criterios de delimitacion definidos, y

partiendo de la ficha electronica para la consolidacion de informacién, se cred una matriz que da
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cuenta de 77 (51,7 %) articulos correspondientes a la categoria “instrumentos de caracterizacion”,
50 (33,6 %) articulos correspondientes a la categoria “rutas de apropiacion de TIC”, y 22 (14,7 %)
articulos correspondientes a la categoria “TPACK”.

El tipo de documentos encontrados en esta revision muestra predominancia de articulos
resultado de investigacion, seguidos de tesis y capitulos de libro. Respecto a la metodologia, en la
categoria “rutas de apropiacion de TIC” y “TPACK” predomind la investigacion cualitativa; en
cambio, en la categoria “instrumentos de caracterizacion” predominé la cuantitativa. Ahora bien,
Ebsco fue la principal base de datos donde se encontrd informacion relacionada con los subtemas
de investigacion; la biblioteca cientifica Scielo de Chile y la base de datos SpringerLink se
ubicaron en el segundo lugar, y, en tercer lugar, la base de datos de referencias bibliograficas
Scopus.

Las bases de datos seleccionadas permitieron obtener resultados de gran valor en cada una
de las categorias definidas, ademas de algunas relaciones entre las categorias principales; por
ejemplo, de los 77 articulos correspondientes a la categoria “instrumentos de caracterizacion”,
ocho se relacionan con las categorias “rutas de apropiacion de TIC”, 33 con “TPACK?”, y dos mas
se relacionan con tres de las cuatro categorias de busqueda, a saber: “instrumentos de
caracterizacion”, “TPACK” y “rutas de apropiacion de TIC”. Por su parte, en los 22 articulos
correspondientes a la categoria “TPACK?”, seis presentan articulacion con la categoria “rutas de
apropiacion de TIC”. En este sentido, a continuacion, se presentan los resultados vinculados a cada

categoria de analisis.

Categoria 1. Instrumentos de caracterizacion

En relacion con esta categoria se identificaron 77 articulos; de estos, 34 correspondian a la
palabra “instrumentos” y especificamente 19 fueron seleccionados como de “alta prioridad” para
su revision; en los cruces con las otras categorias, se analizaron 12 articulos mas que respondian,
sobre todo, a la interseccién entre instrumentos + TPACK, también catalogados como prioridad
“alta”.

Se encontraron diversos articulos relacionados con el disefio e implementacion de

instrumentos para identificar asuntos como el uso, apropiacion y competencia que tienen
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estudiantes y profesores sobre las TIC. En particular, se reportan estudios realizados en la
educacion superior (Agreda et al., 2016; Cubeles & Riu, 2018; Jaramillo et al., 2009; Paredes
Parada, 2018; Pegalajar-Palomino, 2015; Rodriguez Espinosa et al., 2014) vinculados con dos
teméticas centrales: la primera, las concepciones de los participantes sobre TIC, mientras la
segunda agrupa aquellos que buscan identificar los usos que les dan las personas (profesores y
estudiantes) a las TIC, y sobre todo, las competencias digitales docentes que tienen los
participantes en cada investigacion.

Como se presenta en la tabla 2, la literatura reporta diferentes asuntos de interés, incluidos

en los ejercicios e instrumentos de caracterizacion.

Tabla 2

Temas de interés reportados en las investigaciones

Referencias
(2016),

Asuntos de interés

Arancibia Herrera et al.
Palomino (2015).

Concepciones de los docentes frente a las TIC, con
énfasis en la tematica de inclusion escolar.

Pegalajar-

Identificacion de los usos y nivel de integracion de
TIC que los profesores le dan a la tecnologia en su
préctica docente.

Jaramillo et al. (2009), Rodriguez Espinosa et al.
(2014), Falcé Boudet (2017), Padilla Partida
(2018), Puchmiiller y Puebla (2015).

Las competencias digitales -e indicadores- de los
docentes.

Agreda et al. (2016), J. M. Suérez Rodriguez et al.
(2013).

Nota: Elaboracion propia.

Es importante mencionar que la mayoria de los articulos describen el disefio, validacion e
implementacién de instrumentos para la recoleccion de informacion, y explican, por ejemplo, la
seleccion de las categorias, dimensiones, indicadores o items; los procedimientos para la
validacién y pilotaje; el proceso y procedimiento para el analisis de los datos; ademas de la
discusion, se presentan los valores de confiabilidad y consistencia del respectivo instrumento.
Aunque en algunos estudios utilizan otras técnicas como la entrevista, en general se propone el
cuestionario por considerar sus ventajas: puede ser pasado a un gran numero de individuos y rompe

con fronteras de espacio, presenta un ahorro econémico importante y puede proporcionar mas
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sensacion de anonimato; ademas, la categorizacion es méas sencilla y con un nimero menor de
errores (Bisquerra, 2004, como se citd en Agreda et al. 2016, p. 45).

En los textos analizados es recurrente encontrar preguntas e items que indagan sobre las
caracteristicas personales y sociodemograficas, asi como sobre la informacion de la formacion y
la experiencia docente. Indagar sobre estos datos, al parecer puede ayudar a establecer algunas
relaciones estadisticas; por ejemplo, algunos muestran resultados interesantes frente a las variables
de edad, género y formacion frente al uso de las TIC (Falcé Boudet, 2017; J. M. Suarez Rodriguez
etal., 2013).

Asi mismo, se encuentran preguntas sobre el acceso, frecuencia y tipos de herramientas
que el participante tiene o conoce en la nominacion de TIC (J. M. Suéarez Rodriguez et al., 2013;
Padilla Partida, 2018). Otro grupo de preguntas corresponden a los usos que les dan a las TIC en
la practica docente; para ello se encuentran en los instrumentos opciones de tipo abierto o
predefinido para que los participantes escojan de una lista (Jaramillo et al., 2009).

Cabe resaltar que un nimero importante de estas investigaciones analizan las actitudes y
percepciones que tienen los participantes frente a las TIC; este punto cobra relevancia porque
varios autores estan asociando una actitud positiva frente a las TIC como un potenciador de
integracion de estas en la practica docente. Asi, por ejemplo, Pegalajar-Palomino (2015),
retomando a otros autores, menciona que “las actitudes del docente sobre el potencial didactico de
las TIC condicionan su uso en la practica de aula; éste ha de sentirse confiado y competente en la
utilizacion e integracion de estos nuevos recursos educativos” (p. 90). A su vez, Rodriguez
Espinosa et al. (2014) mencionan,

Otros estudios que han encontrado que la integracién exitosa de las TIC a la ensefianza

depende del papel que juegan los docentes en la incorporacion de ellas al aula de clase, de

sus habilidades, creencias y actitudes frente a estas tecnologias. (p. 154)

De los diferentes articulos revisados, se resalta el estudio de Cubeles & Riu (2018) con
profesores universitarios en Barcelona, pues da informacién del instrumento y de su
implementacién. Mencionan que tienen en cuenta una version modificada del cuestionario de
Chang et al. (2014) para docentes de educacion superior, en el que las preguntas cubren una
descripcion mas general del conocimiento del contenido (content knowledge, CK), conocimiento
pedagdgico del contenido (pedagogical content knowledge, PCK), conocimiento tecnoldgico del
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contenido (technological content knowledge, TCK) y conocimiento tecnoldgico-pedagogico-
disciplinar (technological pedagogical content knowledge, TPACK), y un aumento en el nimero

de preguntas en las areas de TCK y PCK.

Categoria 2. TPACK

El andlisis de los documentos vinculados a esta categoria incluy6 22 articulos identificados
en la revision de las bases de datos, de los cuales 11 fueron marcados con prioridad “alta” por el
equipo investigador. Este conjunto de articulos comparte el interés por hacer investigacién sobre
los procesos educativos con tecnologias, a partir de metodologias cualitativas (tres) y mixtas (seis),
0 bien a partir de la reflexion sobre algunos elementos tedricos del modelo de Mishra & Koehler
(2006). Ademas, estos trabajos dan cuenta de investigaciones realizadas con maestros en ejercicio
(Flores, 2018; Kushner & Ward, 2013; Leiva et al., 2018) y maestros en formacion (Cabero et al.,
2015; Cejas Leon et al., 2016; Cheung et al., 2018; Padmavathi, 2017; Papanikolaou et al., 2017,
Scrabis-Fletcher et al., 2016).

Como se presenta en la tabla 3, las aproximaciones al modelo TPACK se organizaron en

dos grupos, cada uno con diferentes caracteristicas y aportes a la investigacion en el area.

Tabla 3

Aproximacion de los documentos al modelo TPACK, referentes y aportes

Aproximacion al modelo

TPACK Caracteristicas y referentes

Aportes

- Interaccion con tecnologia de

1. Trabajos que buscan ampliar el
fundamento teérico del modelo
TPACK a través de enfoques
para su aplicacion en el aula a
través del enfoque competencial.

- Competencias asociadas a los
“contenidos” que forman parte
del modelo TPACK (Cejas Ledn
et al. 2016; Leiva et al., 2018).

- Transformacién curricular en el
ambito universitario para la
incorporacion  del  enfoque
competencial (Leiva et al., 2018;
Cejas Leodn et al., 2016).

punta, accesible y amigable para
los docentes (Papanikolaou et al.,
2017).

- Participacion activa en el
disefio de Technology Enhanced
Learning (TEL) con el objetivo
de cultivar el conocimiento
sintético de TPACK.

- Colaboracion con compafieros
para disefar artefactos de TEL a
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través de ciclos sucesivos de
investigacion préctica.

- Incorporacion del modelo
Collaborative On Line Learning
(COL) en la formacion inicial de
docentes (Papanikolaou et al.,
2017).

2. Trabajos que se centran en la
presentacién de experiencias de
analisis o aplicacion del modelo
TPACK.

- Se presenta un estudio en el que
se analizan tres componentes: las
caracteristicas de las propuestas
de enseflanza con TIC, su
utilizaciéon en una ‘“buena
experiencia de aprendizaje” y el
lugar de estas frente al
conocimiento  didactico  del
contenido (Flores, 2018).

- Se presentan  algunas
“evidencias” de los dominios del
modelo TPACK en el ejercicio

de docencia en linea; por
ejemplo, la “alineacion de
materiales didacticos con

estandares profesionales” como
evidencia del conocimiento del
contenido.

- Se clasifican los dominios del
modelo TPACK en dominios
grandes, moderados o pequefios.
(Kushner & Ward, 2013).

- Uso de los clickers como
tecnologia que recurre a sistemas
de respuesta estudiantil (SRS)
(Cheung et al., 2018).

- Se recomienda que los
programas o rutas de formacion
de docentes en TIC ayuden a
pensar y construir diferentes
propuestas de ensefianza con el
uso de tecnologia més alla de
ensefiar el uso de herramientas
(Cheung et al., 2018).

Nota: Elaboracion propia.

Ahora bien, la literatura reporta recurrentemente el disefio o adaptacion de instrumentos

para la indagacion o caracterizacion de docentes. En relacion con la apropiacion del modelo

TPACK, hay trabajos como el de Cabero et al. (2015) que aportan un instrumento diagndstico de

dicho modelo, disefiado con base en el instrumento de Schmidt et al. (2009); este instrumento se

basa en respuestas tipo Likert. En este estudio se concluye que “la version original del instrumento

posee un elevado indice de confiabilidad, sin la necesidad de eliminar ninguno de los items”

(Cabero et al., 2015, p. 17). También, Scrabis-Fletcher et al. (2016) reportan la aplicacién de un

instrumento tipo Likert para evaluar el modelo TPACK en maestros en formacion.
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Los estudios si bien incluyen el disefio, validacion o aplicacion de ciertos instrumentos
fundamentados en el TPACK, algunos incluyen analisis vinculados a los perfiles socio
demogréficos (Altun, 2013), asi como con las percepcion y grado de inclusion de las TIC por parte
de profesores (Ay et al., 2016; Reyes et al., 2017). Asi que resulta de interés valorar el género de
los participantes, los tipos de escuelas donde los profesores trabajan, los afios de antigiiedad, la
influencia de las condiciones personales e institucionales y la adopcion o no de ciertos programas
institucionales de integracion de TIC (es el caso del FATIH Project, Turquia). En esa medida, se
podria decir que el uso de los instrumentos estd dirigido Unicamente a la caracterizacion del
TPACK en la practica de los profesores, sino que es utilizado como medio y fin para indagar sobre
temas de investigacion diversos.

Ahora bien, no todos los estudios incluyen los cuestionarios o encuestas que utilizaron; sin
embargo, sobresalen los trabajos de Ay et al. (2016), quienes aportan un instrumento y un esquema
donde se sintetiza el modelo de TPACK que utilizan para el estudio; el instrumento estd basado en
la Escala Préctica TPACK, obtenida del estudio Delphi, realizado por Yeh et al. (2013). Tiene en
cuenta ocho dimensiones, cinco de ellas en relacion con lo pedagdgico. Por su parte, autores como
Cabero Almenara & Barroso Osuna (2016) y Cejas-Leon et al. (2016) describen cuestionarios tipo
Likert que indagan sobre los diferentes dominios del modelo y sobre la valoracion del TPACK de
sus profesores en la accion formativa que estaban realizando.

Reyes et al. (2017) utilizaron un instrumento llamado auditoria de mapeo (MAI),
desarrollado a partir del instrumento de auditoria de la Universidad de Curtin (Jamieson-Proctor
et al., 2013). En este utilizaron ocho criterios de evaluacién que fueron valorados con una escala
que va desde no desarrollado, fundamental, competente, hasta innovador. De forma similar,
Valtonen, Sointu, Kukkonen et al. (2017) hacen uso de un instrumento de autoevaluacion llamado
TPACK para habilidades del siglo XXI (TPACK-21) (como se cit6 en Valtonen, Sointu, Mékitalo-
Siegl et al., 2015). En este incluyen siete areas marco de TPACK: conocimiento pedagogico (siete
items), conocimiento del contenido (cuatro items), conocimiento tecnologico (cuatro items),
conocimiento del contenido pedagogico (seis items), conocimiento pedagdgico tecnoldgico (seis
items), conocimiento del contenido tecnoldgico (cuatro items) y conocimiento del contenido

pedagdgico tecnoldgico (siete items).
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Finalmente, Voithofer et al. (2019) aportaron una encuesta que se dividid en tres secciones:
la primera incluye informacion demografica sobre los participantes, su institucion y sus
estudiantes. La segunda examina la experiencia personal e institucional de los participantes con la
tecnologia y la integracion de la tecnologia. La tercera estd basada en el modelo de Schmidt et al.
(2009) y recopil6 datos sobre las caracteristicas del programa de los participantes y las practicas
de integracion de tecnologia. Adaptaron elementos de las secciones TK 'y TPACK del instrumento,
ya que los participantes eran formadores de docentes. Ademas, crearon cuatro elementos que
evaluaban los entornos de soporte tecnoldgico en los que trabajaban los participantes. Este estudio
incluye una sintesis de diferentes cuestionarios que se han utilizado en otras investigaciones para
analizar el TPACK y sus respectivos componentes.

En los estudios de Valtonen, Sointu, Makitalo-Siegl et al. (2015) y Valtonen, Sointu,
Kukkonen et al. (2017) se hace la critica a los diferentes instrumentos con caracteristicas
psicométricas que se han utilizado en este marco del TPACK al sefialar que varios tienen un
alcance limitado al intentar leer los siete componentes del TPACK como factores separados.
Sefialan que segun Graham (2011), la separacion de estas siete areas en factores independientes es
dificil y que otro elemento a la hora de pensar en instrumentos que indaguen sobre el TPACK se
refiere a como se concibe el enfoque pedagogico dentro de este, pues esto “influencia la manera
de las preguntas y enunciados que se hacen en los instrumentos” (Valtonen, Sointu, Makitalo-Siegl
et al., 2015, p. 90).

Categoria 3. Rutas de apropiacion de TIC

Se analizaron 34 articulos clasificados como “rutas de apropiacion de TIC”, més de 16
correspondientes a la articulacion de “rutas de apropiacion de TIC” y otras categorias; a estos se
suman algunos articulos sobre gamificacion que fueron incluidos en esta categoria como posible
estrategia de dinamizacion de la ruta.

La literatura reporta multiples denominaciones para los procesos de formacidn de docentes
vinculados a las TIC. En primer lugar, los programas para la apropiacién de las TIC, segun Salinas-
Mufioz (2012) e Isaza Dominguez et al. (2016), no solo son planteamientos tedricos, sino que
proveen una amplia gama de estrategias didacticas que se pueden llevar al aula para los docentes
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universitarios. Asi mismo, la reflexiéon de este autor gira en torno a los diferentes modelos de
formacion en la docencia universitaria y TIC, planteados por Valverde-Berrocoso (2002): el
modelo competencial orientado a la alfabetizacion informatica; el modelo reflexivo basado en la
comprension del contexto educativo y concretamente la practica pedagdgica; y el modelo critico
el cual esta enfocado en los valores, creencias e intenciones inherentes a la accion didactica.

En segundo lugar, el concepto esta relacionado con lo que en la tradicion anglosajona se
denomina instructional model o instructional design, conceptos aludidos por autores como Koh &
Divaharan (2011) y Merril (2002), como la representacion de la realidad educativa (actores,
escenarios, materiales), donde se involucra el planteamiento de enfoques y estrategias pedagogicas
utiles para dinamizar los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

En tercer lugar, se destaca la definicion de ruta de apropiacion (con la cual se identifica
este proyecto de investigacion) que se deriva de los trabajos de Badia et al. (2004), quienes
consideran “una formacion basada en el centro que permita crear comunidades de aprendizaje, una
cultura de colaboracion para el uso de las TIC y estructuras organizativas apropiadas” (p. 11).
Desde esta perspectiva, algunas experiencias desarrolladas se fundamentan en la creacién de
grupos de trabajo de profesores del mismo nivel educativo, con apoyo y seguimiento de expertos
(grupos interdisciplinares), lo cual es muy valorado por el profesorado al permitir desarrollar
material para su propia aula, compartir y reflexionar sobre su préctica.

Por otro lado, en relacion con la estructuracion de los procesos de ensefianza, aprendizaje
y evaluacion, en la literatura se ubican propuestas de planificacion vinculadas a la formacion inicial
y continua de docentes, como la organizacion y proyeccion de la accién. Desde esta perspectiva,
Cabero Almenara (2014) les otorga relevancia a cuatro metas: crear o utilizar tecnologias;
identificar y seleccionar las tecnologias mas apropiadas, a luz de sus posibilidades y limitaciones;
utilizar o modificar herramientas tecnoldgicas, disefiadas para contextos no educativos; y
comprender los cambios que se generan al utilizar nuevas tecnologias.

En la literatura esta latente la reflexion por los contenidos, las competencias y habilidades,
a proposito de las rutas de formacién reportadas en aquella. Los resultados dan cuenta de que
escasamente se referencian los contenidos, pues someramente se menciona la organizacion
tematica. Por el contrario, si es evidente el interés por el desarrollo de habilidades y competencias.
En este sentido, Mariscal et al. (2014) entienden las competencias como los valores, creencias,
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conocimientos, capacidades y actitudes para utilizar adecuadamente las tecnologias, incluyendo
tanto los computadores como los diferentes programas e Internet.

Adicionalmente, mencionan dos aspectos fundamentales que deben considerarse a la hora
de establecer politicas para la formacion en TIC del profesorado: asumir diferentes niveles de
capacitacion de los docentes; ademas, las competencias especificas relativas al desempefio de los
docentes cuando asume diferentes roles que vinculan sus conocimientos. Asimismo, reconocer los
aspectos que le exigen a los docentes ser competentes para la incorporacion de las TIC:
pedagdgicos, sociales-éticos-legales, técnicos y escolares, de gestion escolar y de desarrollo
profesional.

Padilla Partida (2018) considera que las competencias digitales y la formacion docente
enfatizan en la necesidad de formar a los profesores en tecnologias, tanto en el uso técnico como
en el didactico, e incluirlas en la planeacion curricular y en la ensefianza. Se entiende que la
formacion en competencias tecnoldgicas de los docentes no esté aislada de su préctica pedagogica,
y que, por tanto, debe incluirse en su formacion inicial o avanzada. Es preciso mencionar la
propuesta de Amaya Amaya et al. (2018) sobre competencias digitales, quienes proponen un
proceso de formacion organizado desde cuatro etapas: verificar sus competencias, planear su
aprendizaje, aprender con lecciones especificas, formar a partir de la practica con ejercicios
guiados.

Cabe resaltar que el tema de las competencias es amplio y con diversas perspectivas de
discusion. Sin embargo, se pueden encontrar algunos patrones conceptuales. Primeramente, desde
donde se referencian las competencias pedagdgicas (Almerich et al., 2016; Enochsson & Rizza,
2009; Parker et al. 2007). Seguidamente, en relacion con las competencias tecnoldgicas
pedagdgicas (Viherda & Nurmela, 2001). De manera adicional, sobre las competencias actitudinales
(Enochsson & Rizza, 2009; J. Suarez Rodriguez et al., 2012; Vannatta & Fordham, 2004).

Amaya et al. (2018) proponen niveles en el desarrollo de habilidades: base, intermedio,
avanzado. Sin embargo, es relevante el aporte de Cabero Almenara (2014), quien considera que
las TIC estan relacionadas con multiples saberes en los que los docentes deben ser formados y
alcanzar una elevada competencia digital, entendida como la necesidad de formacién que es
percibida por los propios profesores como una de las variables criticas que favorecerian la

incorporacion de las TIC en la préctica.
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Ahora bien, en relacion con la perspectiva tedrica del proyecto de investigacion del cual
forma parte esta revision de literatura, es preciso mencionar la propuesta de Tai et al. (2015) que
permitié generar una experiencia de formacion fundamentada en el modelo TPACK, el cual
posibilitd la incorporacion de diversas estrategias de formacion y objetivos de aprendizaje. Por
otro lado, en lo relacionado con las estrategias didacticas para los programas de apropiacion de
TIC, la literatura reporta una amplia gama de todas estas dindmicas, experienciales y practicas,

como se presenta en la tabla 4.

Tabla 4

Estrategias didacticas, caracteristicas y referencias

Estrategias Caracteristicas Referencias
Los workshops, grupos de
trabajo y tutorizacion en el
desarrollo de los cursos a través
del uso de blogs, redes sociales,

Ofrecen una posibilidad de interaccion dindmica

. - - Baran (2016)
y videoconferencias para reuniones grupales.

paginas web.
Comunidades de aprendizaje, la Se derivan de los conceptos vinculados a la zona Gémez y
préctica virtual. de desarrollo proximo en la préctica pedagégica.  Calderén (2018)

Interactive whiteboards (IWB)
tales como documentos

electrénicos, actividades,
calculadora interactiva, mapas, Herramientas dinamicas para el trabajo Blue & Tirotta,
videos, tutoriales. Asi mismo, individual y colaborativo. 2011

espacios de interaccion social
como Facebook, blogs, wikis y

Google docs.
Baran (2016) y
e-portafolio Estrategia para sistematizar experiencias. VAEHDIEY
Appelgren-

Mufioz (2019)

Gamificacion, juego de roles, Se han popularizado los cursos gamificados para
aprendizaje basado en juegos, formar profesores a partir del aprendizaje basado Hernandez-
entorno virtual de aprendizaje, en juegos, experiencia de formacion a través de Horta et al.
microcontenidos,  aprendizaje juego de rol y pasos en un ambiente de educacion (2018)
movil, teoria del conectivismo.  que favorece un nivel de pensamiento superior.

Nota: Elaboracion propia.
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Discusién

A continuacion, se expone como los hallazgos reportados en la revision de literatura
aportaron en el disefio de la ruta de apropiacion de TIC. Inicialmente, se aborda la manera como
el andlisis de los instrumentos de caracterizacion contribuyd a la construccion de los desarrollados
en la seleccion y caracterizacion de los profesores que participaron en la ruta de formacion.
Posteriormente, se reflexiona acerca de como los hallazgos asociados a las categorias “TPACK” y
“rutas de apropiacion de TIC” posibilitaron la seleccion y definicion de los objetivos que
orientaron la ruta de formacion generada en el proyecto de investigacion.

En este sentido, los instrumentos disefiados para la caracterizacion de los docentes
recogieron los aportes de Falco Boudet (2017), J. M. Suarez Rodriguez et al. (2013) y Padilla
Partida (2018), y se relacionan con estos, especialmente en su proposito de identificar la vision
sobre las TIC que tienen estos docentes y las diversas formas en que las integran en sus practicas.
El primer instrumento permitio identificar las areas y concretar la idea de disefiar la ruta, teniendo
en cuenta el acercamiento a los conocimientos disciplinares. Igualmente, se incluyeron items que
indagaban sobre las capacitaciones recibidas para favorecer sus practicas docentes y la valoracion
que daban a estas, la disponibilidad de dispositivos (smartphone, tableta o computador) y de
conectividad para la realizacion de la ruta, y la aproximacién con los procesos de formacion virtual,
tanto desde el rol de tutor/profesor como desde el de estudiante.

El segundo instrumento permitié identificar aspectos concernientes a su formacion de base,
estudios posgraduales, titulos obtenidos y cursos que regularmente acomparfian. Esta informacién
permitié valorar la diversidad de disciplinas en las areas de conocimiento seleccionadas y las
necesidades y caracteristicas de las personas, lo que ayudd a proponer una formacion situada y
contextualizada a los docentes que sirven cursos virtuales en diferentes regiones de Antioquia.

Con respecto al analisis establecido en la categoria “TPACK?”, la cual tiene gran relevancia
dentro del disefio de la ruta de apropiacion TIC, puesto que constituye una de las perspectivas
tedricas centrales en las que se fundamenta la investigacion, se retoman propuestas como la de Tai
et al. (2015), en la cual se consideran las diferentes dimensiones del modelo TPACK: tecnoldgica,
pedagdgica, disciplinar, tecnologica-pedagogica, tecnoldgica-disciplinar, pedagogica disciplinar y
tecnoldgica-pedagogica-disciplinar. Sin embargo, el equipo investigador tomo la decision de
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centrarse solo en las intersecciones de los conocimientos que forman parte de este modelo
(entendidos como dominios), como se presenta en la figura 2: disciplinar-pedagdgico (DP), el cual
se centra en reconocer las particularidades pedagdgicas y didacticas que influyen en la ensefianza
de un saber disciplinar especifico; y disciplinar-tecnologico (DT) (Cabero Almenara & Barroso
Osuna, 2016; Cejas Leon et al., 2016; Mishra & Koehler, 2006).

Figura 2
Delimitacion de los dominios para la ruta de apropiacion TIC
Dominio
Tecnoloégico - Pedagégico - Disciplinar

Dominio
Disciplinar - Tecnologico

Conocimiento
pedagogico

s
@ Dominios de estudio
Dominio

Disciplinar- Pedagogico

Nota: Elaboracion propia.

Si bien los estudios de Salinas-Mufioz (2012), Valverde-Berrocoso (2002), Cubeles & Riu
(2018), Chang et al. (2014) sugieren la vinculacion con el enfoque competencial para las rutas de
formacion en TIC, el equipo investigador decidio trabajar por objetivos de aprendizaje, retomando
la perspectiva de Amaya Amaya et al. (2018). Para la definicion de estos objetivos se construyd
una malla donde se cruzé informacion del modelo TPACK vy otras propuestas sobre la formacion
en TIC para el desarrollo profesional docente, como lo son las de la Unesco y el Ministerio de
Educacion Nacional. A partir de estos se definid un conjunto de objetivos segun la taxonomia de

Bloom para la era digital (Churches, 2009) y el nivel de complejidad (Cabero Almenara, 2014).
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De esta manera, se determind que el nivel de iniciacion abordaria fundamentalmente habilidades
de conocimiento, como recordar y comprender; el nivel de inmersion, aplicar y analizar; y el de
profundizacion, evaluar y crear.

En relacion con la tercera categoria de analisis de la revision de literatura, correspondiente
a rutas de apropiacion TIC, se identificaron otros aspectos metodoldgicos y evaluativos que fueron

tenidos en cuenta en el proceso de disefio, y que se presentan en la figura 3.

Figura 3
Aportes de la literatura al disefio de la ruta de apropiacion TIC

TRABAJO INDIVIDUAL Y COLABORATIVO
Baran ¥ Uygun (2016)
Baran (2016)
Badia, Bautista, Guasch, Sangra & Sigales (2004)

DOMINIOS
Technological Pedagogical Content Knowledge
(TPACK)
Mishra & Kochler (2006)
Cabero, Marin & Castafio (2015)
Cejas-Leon, Navio-Gimez & Barroso-Osuna (2016).

EVALUACION .

E-ACTIVIDADES Y OVA
Fink (2005)
Gros (2011)

GAMIFICACION
. ‘ Cabero (2014)

Hemndndez, Monroy-Reza,
& Jiménez (2018)

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
la taxonomia de Bloom para la era
digital (Churches, 2009)

g

NIVELES
Padilla-Partida (2018)

Nota: Elaboracion propia.

Se retoman los planteamientos de Gros (2011), en relacion con la propuesta del aprendizaje
centrado en las e-actividades, las cuales hacen referencia, por un lado, al aspecto pedagogico vy,
por el otro, al tecnoldgico; es decir, se plantea como una propuesta metodoldgica donde se
privilegia la actividad y participacion del estudiante en la construccion de conceptos, en funcion

del aprendizaje activo sobre la asimilacion pasiva del contenido. Asi mismo, como integracion de
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las potencialidades de las TIC para estimular la autonomia, interactividad y motivacion de los
participantes. Para esto se plantearon objetos virtuales de aprendizaje (OVA), actividades
autogestionables y con elementos gamificados.

Se destaca que desde esta dptica se considera viable el planteamiento de e-actividades en
modalidad individual y colaborativa (Badia et al., 2004; Baran, 2016; Baran & Uygun, 2016);
especialmente desde esta Ultima, se fomentd la generacion de redes disciplinares e
interdisciplinares, ademas de la creacion de comunidades de docentes.

Finalmente, dentro del disefio de la ruta, se retoman planteamientos de Valtonen, Sointu,
Makitalo-Siegl et al. (2015) y Valtonen, Sointu, Kukkonen et al. (2017) donde se propone la
elaboracion de un instrumento final que valore el proceso formativo, de acuerdo con la experiencia,
los objetivos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion, y las e-actividades. Entre los items para
valorar se incluy6 la motivacion en la ruta, de acuerdo con la interaccion con los recursos, los
espacios de socializacion y las e-actividades; la comprension de los contenidos y la contribucién
a sus practicas docentes; asi como el reconocimiento por parte de los profesores participantes de

aquellos aspectos que propiciaron el aprendizaje.

Conclusiones

Se destaca la relevancia del uso de instrumentos para la caracterizacion del uso de las TIC
por parte de los docentes en el ambito de la educacion superior. En este sentido, la literatura reporta
aspectos formales en el disefio del cuestionario, a partir de los instrumentos compartidos por otros
investigadores o de la creacion de items propios que respondan a objetivos de investigacion
especificos, ademas, de la validacion por parte de expertos o participantes, lo que permite mejorar
el instrumento para la toma de datos. Ademas, como es natural, los instrumentos analizados
incluyen aspectos sociodemograficos, que para el caso permiten el cruce de variables para develar
especificidades en el uso de las TIC por parte de los docentes (por ejemplo, el género, la edad,
experiencia o area disciplinar).

Los instrumentos se enfocan en aspectos relativos a las herramientas, recursos y dinamicas
de integracion en la préactica, asi como las intenciones y actitudes hacia las TIC, como aspectos

que potencian u obstaculizan la apropiacion. Asi mismo, como era de esperarse, son abundantes
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los instrumentos que se vinculan al modelo TPACK, dando cuenta de que es uno de los
fundamentos mas relevantes en la educacion en tecnologia.

En particular, los instrumentos reportados en la literatura se consideraron un insumo para
que el equipo de investigacion de este proyecto tomara decisiones sobre el disefio de tres
instrumentos. El primero, que indagd sobre datos generales de los participantes y su interés en
participar en la ruta de apropiacion TIC; el segundo, con el proposito de conocer en detalle la
practica docente de los profesores participantes, la frecuencia de uso y proposito de las TIC que
utilizan en sus clases; el tercero, para valorar la experiencia de los docentes al finalizar el proceso,
y vinculado a los diferentes conocimientos descritos por el modelo TPACK.

Se valora el modelo TPACK como un constructo teorico relevante para fundamentar
propuestas de formacion de docentes que busquen favorecer la apropiacion e integracion de las
TIC en su préactica. Sin embargo, la revision de literatura deja ver la necesidad de reflexionar y
precisar los mecanismos para atender el conocimiento disciplinar y las epistemes especificas. Si
bien, son abundantes las investigaciones desde la didactica de las ciencias (fisica, quimica,
biologia), en otras areas como salud, ingenieria y administracion es ausente. Asi mismo, esta
latente la necesidad de adaptacion del TPACK a contextos particulares, ademas de su aporte a la
consolidacion de los perfiles de los docentes universitarios e improntas institucionales.

La decision de realizar un disefio educativo centrado en e-actividades individuales y
colaborativas, asi como el desarrollo de OVA vy de actividades autogestionables con elementos
gamificados, permitid hacer un seguimiento y valoracion de los aprendizajes. Asi mismo, el
modelo TPACK estimul6 la creacion de redes colaborativas interdisciplinares a través de la
integracion de los saberes pedagdgicos y tecnoldgicos con los disciplinares de las areas del saber
a las cuales pertenecian los docentes participantes.

En general, la revision de literatura permitié fundamentar la ruta de apropiacién TIC desde
el modelo TPACK como referente tedrico, incorporando las vinculaciones de los conocimientos
disciplinar-pedagdgico, disciplinar-tecnologico, pedagogico-tecnologico y TPACK, como
dominios que determinaron los niveles, objetivos de aprendizaje, e-actividades y OVA. Ademas,
se identificaron otros referentes que orientaron la propuesta metodolégica como un proceso

continuo, complejo y heterogéneo que debe estar en sintonia con los intereses y problemas que
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tienen los profesores en su practica docente, para que lo aprendido realmente pueda influir en su

actuar.
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