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Resumen. Este estudio se realizé con el propdsito de conocer en profundidad los
factores asociados a la desercidn estudiantil en el nivel de pregrado y tecnoldgico
de la Universidad de Ibagué, Colombia. La muestra estuvo conformada por 141
estudiantes retirados entre el 2002 y el 2007. Se aplicdé un instrumento
construido para este estudio e integrado por tres partes principales: datos
generales del estudiante, preguntas relacionadas con la universidad y actitud de
los estudiantes respecto a las causas de desercidon que por cohortes es del 59,2%
en promedio, siendo muy alta en algunos programas de Ingenieria, Derecho,
Mercadeo y Contaduria; ademas, se presentan dos fendmenos asociados: una
alta desercidon precoz y una alta tasa de migracion interna de los estudiantes por
cambio de programa.

La mayoria de estudiantes retirados de la Universidad de Ibagué actualmente se
encuentran estudiando en otras instituciones universitarias de la ciudad, lo cual
indica el vinculo entre desercidn y universidad. Basicamente se logrd establecer
que la institucion no tiene una oferta suficiente de horarios y modalidades que
permitan al estudiante la posibilidad de combinar el estudio con actividades
laborales y familiares, y una excesiva rigidez en la administraciéon académica, asi
mismo la tendencia se inclina al abandono de los estudios por razones de
rendimiento académico, manutencion econémica y problemas de adaptacion a la
vida universitaria.

Palabras Clave: Calidad educativa, Desercion universitaria, Educacion superior.

Abstract. This research’s aim was to deeply understand the factors related to
technology and undergraduate student’s dropping out at the Universidad de
Ibagué, Colombia. The sample was composed of 141 drop-out students who left
college between 2002 and 2007. A method of data collection was developed
especially for this research, which inquired about three main subjects: drop-out
students’ general information, questions regarding their university, and questions
about their attitude towards their dropping out. The average drop out rate at the
university is 59.2% per graduating class, being too high at engineering, law,
marketing, and accounting programs. In addition, two related phenomena could
be observed: a high early drop-out rate and a high internal shifting rate.

The most of drop-out students from the Universidad de Ibagué joined some other
university and are currently studying. This suggests a connection between
dropping-out and university. This research points out that the Universidad de
Ibagué has too unbending policies at the academic administration, and does not
offer many class schedules or study modes allowing students to combine their
careers with job or family activities. The study also found a high tendency to
leave college related to low academic-performance, students’ maintenance, and
difficult adaptation to university life.

Key Words and Expressions: College Drop-out, Educational Quality, Higher

Education.
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1-Introduccion

La desercion estudiantil en el nivel de pregrado en Colombia, segun los datos
oficiales del 2006, es del 47,5%, con un leve descenso con respecto a los
ultimos cinco afios (MEN, 2006a); no obstante, existen discrepancias en el
calculo del 2008 que llega a la cifra de 62%, de acuerdo con el propio
Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2008).

En la Universidad de Ibagué el promedio histérico se mantiene en el 59,2% sin
mayores variaciones a pesar de un incremento significativo en el nimero de
programas y en la diversificacion de la oferta educativa (como politica
institucional en la presente década) que tampoco ha incidido en el incremento
del nimero total de estudiantes matriculados (Rojas, M. & Gonzalez, D.,
2007).

A pesar de los esfuerzos institucionales para enfrentar el problema, la
desercidn persiste, aunque las condiciones sociales del estudiantado y
geograficas del entorno de la ciudad de Ibagué han ido modificando el peso de
los factores asociados al abandono escolar.

Las acciones que mas se destacan en la Universidad y que pueden ser
consideradas como medidas para enfrentar el bajo nUmero de estudiantes y el
alto abandono escolar, se orientan especialmente a ofrecer alternativas de
financiacion y crédito educativo, al mejoramiento de las instalaciones,
infraestructura y los servicios generales de bienestar estudiantil, a una mejor
cualificacion de la docencia y al mejoramiento de los procesos administrativos
(AA.VV, 2005), (Rojas, M. & Calderén, M, 2007). No obstante, éstas medidas
no han sido efectivas desde el punto de vista cuantitativo, pues no sélo no han
disminuido la tasa de desercién, sino que no han contribuido a aumentar el
numero de estudiantes a pesar de la apertura de nuevos programas y
modalidades de estudio.

Este panorama abrid la necesidad de profundizar en el tema de la desercién
con informacién de primera fuente, distintos a las bases de datos que
tradicionalmente manejan las Instituciones de Educacion Superior -IES- en el
pais, mediante las cuales se ha establecido que la alta desercidén universitaria
estd asociada principalmente a los costos financieros de la educacion superior
(MEN, 2007).

Este estudio empled un instrumento construido por el equipo de investigaciéon
tipo encuesta aplicado a 141 estudiantes que se retiraron de los diferentes
programas de la Universidad de Ibagué. Los resultados muestran que en
general el costo de la matricula y del sostenimiento no es fundamental para la
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decision de desercion, pero la posibilidad de combinar estudio y trabajo si
parece ser un factor muy preponderante para esta poblacién que no encuentra
en la universidad horarios y condiciones académicas flexibles que les permitan
buscar alternativas econdmicas. Emerge también otro tipo de factores
asociados en este andlisis como la presidn familiar y los problemas de
rendimiento académico y de adaptacion a la vida universitaria.

2-Método

La presente investigacion se realizé a través de la aplicaciéon de un instrumento
cerrado y una entrevista estructurada dirigida a estudiantes “desertores” de la
Universidad de Ibagué.

El resultado de la distribucién por programa cubrié toda la oferta tanto en
pregrado como en las tecnologias. Los estudiantes de Derecho constituyeron el
14,2% de la muestra final, siendo la mas alta en este nivel; mientras que los
de Economia sélo representan el 1,4% del total.

Los estudiantes de las tecnologias en su conjunto suman el 24,3% del total ya
que fueron sumadas como nivel Unico. (Véase tabla 1).

Tabla No. 1 Distribucion de la poblaciéon de estudio segun
programa
Programas Frecuencia % Acum.
Administracidon Financiera 7 5,0 5,0
Contaduria 8 5,7 10,6
Economia 2 1,4 12,1
Mercadeo 7 5,0 17,0
Negocios 12 8,5 25,5
Mecanica 5 3,5 29,1
Sistemas 9 6,4 35,5
Industrial 7 5,0 40,4
Electronica 11 7,8 48,2
Civil 7 5,0 53,2
Psicologia 10 7,1 60,3
Derecho 20 14,2 74,5
Arguitectura 3 2,1 76,6
Tecnologias 33 23,4 100,0
141 100,0
Fuente: Investigacion Universidad de Ibagué, 2007
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Los estudiantes que participaron en el estudio tienen calificaciones medias, un
promedio general de 3.39 puntos, con una desviacion tipica de 0.33, lo que
indica que en una escala de calificacion de 0 a 5, como se emplea en la
Universidad de Ibagué, tanto para el pregrado como para las tecnologias, no
existe una razéon matematica suficiente para creer que el promedio influyd en
la desercidn, pues la calificacidn minima requerida para aprobar el semestre es
de 3.0 puntos. (Véase grafico 1).

Grafico No. 1. Distribucién de la poblacidén segin promedios de notas y sexo

35
30 S

25 Femenino

20 i

o e
B || | e
10 * .

Masculino
® & 62%

1

2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Investigacion Universidad de Ibagué, 2007

3-Resultados

La mas alta desercion se encuentra en hombres, 62.0%, respecto a las
mujeres, con el 38.0%. El género femenino parece tener un mayor nivel de
estabilidad en la Universidad en comparacién con el género masculino.

Las actividades econdmicas de los estudiantes son otra forma de analisis de la
desercion en la Universidad. Alrededor del 24,0% del total de encuestados
actualmente se dedica sélo al trabajo, el 10.0% se dedica al hogar y el 14.0%
de ellos combina ambas actividades.

El 48.0% del total de desertores actualmente se dedica de forma exclusiva al
estudio, lo cual permite inferir que la Universidad no solo carece de una oferta
flexible de horarios, sino que tiene problemas de retencidn en otros aspectos
de la vida universitaria. (Véase grafico 2).
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Grafico No. 2. NUumero de semestres cursados por los estudiantes
desertores en la Universidad de Ibagué
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Existe una alta desercién en la Universidad de Ibagué, asociada al abandono
temprano de la formacion profesional por parte de los estudiantes. La mitad de
ellos abandond su carrera en el primer semestre, sumado a un 28,0%
aproximadamente que lo hizo en el sequndo periodo académico, y el 14.7% en
el tercero. Esta situacidn puede explicarse ademds por los problemas de
adaptacion a las exigencias académicas y del ambiente universitario. El cambio
parece ser bastante traumatico para un grupo significativo de estudiantes en
situacion de desercion, especialmente en lo relacionado al cambio de sistemas
de evaluacién y de exigencia académica, respecto a lo que los estudiantes
estaban acostumbrados en el nivel de secundaria. Sélo un bajo porcentaje de
estudiantes abandonan sus programas en la Universidad de Ibagué después
del sexto semestre, a ello deben asociarse causas mas personales que
institucionales.
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Los estudiantes desertores a pesar del abandono asumen su experiencia como
buena y excelente, segun lo indica el grafico 3. Sélo el 1.5% y el 2.3% son de
la opinién de que su paso por la Universidad de Ibagué como experiencia fue
pésima o mala, respectivamente. Una de las lecturas que aportamos a esta
estadistica general estd sustentada en el hecho de que la experiencia
universitaria se enfoca en las respuestas lidicas que los propios estudiantes
encuentran al ingreso de la universidad, una especie de encuentro social
significativo entre los jovenes que construyen multiples mecanismos de
convivencia en sus espacios extra académicos.

Grafico No. 3. Evaluacién de la experiencia en el paso por la
Universidad de Ibagué
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Factores de ingreso y factores de retiro de los estudiantes en la
Universidad de Ibagué

La seleccion de una universidad y de una carrera es un tema bastante
complejo para el joven, pues existen multiples variantes del problema de la
orientacion vocacional, que es bastante precaria en nuestro medio. Por una
parte estan los factores asociados a las posibilidades econdmicas y académicas
de los estudiantes. Por otra parte, las presiones familiares y sociales que le
indican al joven que desea ingresar al sistema de educacion terciaria ciertas
orientaciones mas o menos estables en la cultura, como el tipo de universidad,
de carrera y el prestigio sefialado por familiares, maestros, pares y medios de
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comunicacion respecto a lo mejor y lo peor de las decisiones sobre la
universidad.

Existen universidades y carreras de mayor y de menor prestigio, informacion
gue circula constantemente entre los jovenes y los padres de familia. En el
abanico amplio de los factores que mas influyeron en la decisién de ingreso a
la Universidad, se destacan dos elementos que resultan contradictorios con el
alto nivel de desercion, el primero de ellos, el que mas influencia tuvo en este
grupo de desertores, fue precisamente la amplia oferta de programas y, en
segundo lugar, la buena calidad académica de la Institucion segun la
informacion previa que ellos manifestaron tener. El tercero de los factores mas
influyentes fue la decisidon de la familia en la escogencia de la universidad y del
programa. La apertura de nuevas carreras y los costos de la educacién en la
Universidad de Ibagué tienen bajo peso en la decision.

El costo es un factor relativamente irrelevante para el ingreso, pero se
constituye en un factor de peso para el abandono escolar en la Universidad de
Ibagué, lo cual indica que no se hace lo suficiente por ofrecer sostenibilidad
econdmica a los estudiantes que ingresan. (Véase tabla 2).

Tabla No. 2. Factores que influyeron en la decision de
ingreso a la Universidad de Ibagué

Si No
Unica opcion en la ciudad 7,1 92,9
Calidad académica 29,8 70,2
Oferta de Programas 36,9 63,1
Instalaciones 14,2 85,8
Por decision familiar 27,0 73,0
Costos 4,3 95,7
Publicidad y promocién 8,5 91,5
Apertura de nuevas carreras 2,1 97,9
Facilidades para estudio 5,0 95,0
Cambio de Universidad 2,1 97,9
Otros 5,0 95,0

Investigacién Universidad de Ibagué, 2007

Es claro que los mismos factores de ingreso tienen una lectura como factores
de desercidon estudiantil, sumado a otros temas como la necesidad laboral, los
problemas con docentes y practicas docentes, el embarazo y el cambio de
carrera. Estos factores en general muestran el cambio de actitud frente a la
Universidad en la decisién de desercidén por parte del estudiante. El tema de
costos financieros adquiere una dimension importante en la desercion, 36,9%
del total, que en un principio aparecia como factor poco relevante en el
ingreso.
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La lectura de este indicador puede tener diferentes salidas, la mas evidente es
gue el mantenimiento en la Universidad, ademas del costo del semestre, no es
algo que se calcule para una conducta de entrada. Siendo esta opcién
importante entre los motivos de retiro, muchos estudiantes en el transcurso de
su carrera se ven obligados a buscar una actividad econémica, y como la
Universidad no ofrece opciones laborales ni es flexible en sus planes de estudio
ni en sus horarios, los estudiantes optan por buscar IES con mayor posibilidad
para trabajo y estudio.

Un fendmeno interesante en la desercion lo constituye la alta migracion interna
de los estudiantes causada por el cambio de carrera. Aqui es importante
sefialar que el éxito de matricula de algunos programas nuevos se debe a que
atraen estudiantes de otras carreras, en algunos casos, y que muchos
estudiantes cambian su carrera porque no cumplieron sus expectativas de
ingreso 0 porque el programa en que inicialmente se matricularon era
demasiado exigente en términos académicos, 22,7% del total.

El tercer factor mas importante en la decisién de desercion tiene que ver con
decisiones familiares, que también puntud alto en los factores de ingreso,
seguido del cambio de universidad y la necesidad laboral y el bajo rendimiento
académico. (Véase tabla 3).

Tabla No. 3. Factores que influyeron en la decisién de retiro de la
Universidad de Ibagué

Si No

Rendimiento académico 12,8 87,2
Calidad académica 7,8 92,2
Costos 36,9 63,1
Instalaciones 0,0 100,0
Por decision familiar 16,3 83,7
Problemas con docentes y practicas docentes 5,7 94,3
Embarazo 2,1 97,9
Necesidad laboral 14,2 85,8
Cambio de universidad 15,6 84,4
Cambio de Carrera 22,7 77,3
Otros 14,9 85,1

Investigacién Universidad de Ibagué, 2007

Dos consideraciones adicionales sobre los factores de desercidon, el primero es
gue la mayor parte de la desercién no se da por factores académicos, 62,4%,
ya se ha hablado del reconocimiento que hacen los estudiantes sobre la calidad
académica de la Universidad. Es claro entonces que en el problema de la
desercién deben considerarse factores mas institucionales y sociales:
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posibilidades laborales, bienestar universitario, oferta de horarios y flexibilidad
administrativa, mejoras en la extension y la responsabilidad social
universitaria. De hecho, como segunda consideracién, un poco mas de la mitad
de los estudiantes retirados se han arrepentido de dicha decisién. (Véase
grafico 4).

Grafico No. 4. Valor social de la educacién superior y calidad académica de la
Universidad de Ibagué
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No obstante la alta desercién, dos hechos sorprenden respecto a la opinién de
los desertores: primero la alta valoracién que se le da a la educacién superior
como valor social. Es importante aclarar que la mayoria de los desertores
siguieron sus estudios, quiza por ello este alto porcentaje.

El otro hecho es que existe una gran valoracién sobre la calidad académica de
la Universidad de Ibagué entre los joévenes retirados de la institucién, ello
refuerza el hecho de que los factores de desercién corresponden mas a
fendmenos institucionales que a problemas académicos o de valoracion social
de la educacion terciaria entre los jovenes.

El factor econdmico, tratado como factor de costos en la decisién de entrada y
salida del estudiante, se especifica mas en la grafica 5, pues como hemos
sefialado a lo largo de esta investigacién, no es el factor preponderante ni
definitivo para la desercion universitaria. Sélo el 29,3% del total asumidé que
este fue definitivo en su decisidn, mientras que el 20.0% lo asumié como un
factor relativo, en el caso anterior el 36,9% lo ubicé como un factor que si
influyé en la decisién. Pero al menos la mitad de los desertores fue categdrica
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al sefialar que el factor econdmico no tuvo ninguna injerencia en el abandono

de la Universidad o de la carrera.

de desercion

Grafico No. 5. Influencia del factor econdmico en la decisidon
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Es importante senalar que el estudio arrojé ademas que, en general, los
estudiantes no tienen quejas de sus docentes, ni de sus capacidades y
competencias académicas, ni de las relaciones de proximidad instaladas, pero
si las tienen sobre el estilo administrativo que impera a la docencia. (Véase la

tabla 4).

Tabla No. 4. Actitud hacia la Universidad — Aspectos académicos

Nunca | Algunas Casi Siempre
veces | siempre

La Universidad me brind6 orientacién sobre los | 15,1 0,7 0,7 83,5
programas académicos
El director de programa intervino para que yo | 83,7 0,7 0,7 14,9
no abandonara la Universidad
Tuve problemas con un profesor o materia en | 80,1 2,1 4,3 13,5
particular para abandonar mi carrera
La Universidad cumplié con mis expectativas | 10,7 4,3 12,1 72,9
académicas
Los docentes de la Universidad de Ibagué 5,0 7,8 17,7 69,5
tienen un buena calidad académica
El nivel de estudios en la Universidad de Ibagué | 61,0 9,2 9,9 19,9
fue muy pesado
Me dieron oportunidades para no abandonar la | 53,9 2,1 4,3 39,7
carrera
Tenia buenos medios para realizar mis trabajos | 6,4 1,4 2,8 89,4
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académicos
Senti una buena comunicacién docente-| 7,1 6,4 14,2 72,3
estudiantes
La evaluacién que hacian los docentes era justa | 8,5 4,3 11,3 75,9
y equitativa

Investigacion Universidad de Ibagué, 2007

Académicamente, la Universidad de Ibagué, como se ha sefalado, tiene una
buena imagen académica entre sus estudiantes, esto se corrobora en el hecho
de que a pesar de ser desertores, los participantes de este estudio califican
bien la Institucion en los items relacionados con ello: cumplimiento de
expectativas académicas, relacidn y comunicacidon con los docentes, la equidad
y la justicia en la evaluacion y buenos medios e infraestructura para realizar
los estudios. (Véase la tabla 5).

Tabla No. 5. Actitud hacia la Universidad - Aspectos de la vida universitaria

Nunca | Algunas Casi Siempre
veces | siempre

Encontré espacios de socializacion que| 6,4 4,3 1,4 87,9
facilitaron mi adaptacion a la vida universitaria
Me adapté facilmente a la vida universitaria 7,1 2,1 3,5 87,2
La Universidad me ofrecié buenos espacios de | 8,5 2,8 5,0 83,7
entretenimiento
El mal clima estudiantil ayud6é para tomar la| 71,6 2,8 3,5 22,0
decisidon de salir de la Universidad de Ibagué
La Universidad de Ibagué tenia en cuenta mi| 14,9 5,7 10,6 68,8
opinidon como estudiante
Las jornadas de integracion de la Universidad | 12,1 2,9 7,9 77,1
sirven para acercar mas a los estudiantes
En general, se sentia un clima democratico en| 17,0 5,0 5,0 73,0
la Universidad
La Universidad tiene buenos materiales de 6,4 2,1 7,1 84,4
apoyo bibliografico
El plan de estudios de mi carrera estaba bien 4,3 1,4 4,3 90,1
disenado y se cumplia en las materias
Me senti cdmodo con las instalaciones de la| 3,6 0,7 2,9 92,9
Universidad
Tuve conocimiento desde mi ingreso de los 9,2 1,4 0,0 89,4
reglamentos y condiciones de mi matricula en
Universidad de Ibagué
La Universidad no me ofrecié las facilidades de | 34,8 2,8 3,5 58,9
jornada y horarios para mi carrera

Investigacidon Universidad de Ibagué, 2007
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En los otros items evaluados los estudiantes que desertaron, en los
porcentajes sefialados en la tabla anterior, afirman un problema evidente de
convivencia con los otros estudiantes, la ausencia de un clima democratico en
la universidad y, especialmente, la falta de ofertas de jornadas y horarios en
los diferentes programas.

4-Discusion

La desercion estudiantil en el nivel de pregrado constituye un tema que cobra
alta relevancia para las IES y los organismos publicos en Colombia (Rojas, M;
Calderon, M. 2007); no obstante, tanto en la conceptualizacién como en el
numero de estudios investigativos alin es muy precaria la literatura cientifica
(Paramo, G. 2003). La desercién estudiantil como problema social no ha
pasado por una formulacion como problema institucional y general del sistema
educativo.

El pais y las universidades realizan grandes esfuerzos financieros y académicos
por ampliar la cobertura del sistema de educacién terciaria sin que ello haya
contribuido ha una disminucion importante en las tasas de desercion,
mortalidad académica y retencidén del estudiantado en este nivel (Girdn, L.;
Gonzalez, D. 2005).

El estudio realizado con la participacion de jévenes que estuvieron
matriculados en la Universidad de Ibagué permitid asumir el tema con una
mayor riqueza que la que ofrecen las bases de datos universitarias y el analisis
tradicional que se realiza del fendmeno (Vélez, A. & Lépez, D., 2004); (MEN,
2006b). Con la inclusion de un nimero importante de variables, los datos nos
muestran una apertura para el analisis de las tendencias que se suman a una
comprensidn mas global del problema. Se destacan, por ejemplo, los factores
relacionados con la vida universitaria, con las dificultades de adaptacion y el
brusco cambio que experimentan los jovenes cuando pasan de la educacion
secundaria a la universitaria, especialmente en el trato entre pares (Alvarez M,
J. 1997); (Universidad Pedagdgica Nacional 2006).

Sobre el ingreso a la universidad, las expectativas se orientan mas hacia la
oferta de programas y el reconocimiento de la calidad académica de la
institucién, aunque sigue siendo muy preponderante el papel de la familia del
joven en la escogencia de la universidad o de la carrera. Los datos mostraron,
ademas, que la inversién en publicidad y mercadeo no tiene un buen impacto
en el medio, como tampoco lo tiene la apertura de nuevos programas. Los
costos de la educacidon en la Universidad de Ibagué, en principio como
conducta de entrada, no tienen un significado mayor para los jovenes que
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ingresan, aunque este aspecto se convierte en un tema importante en la
decision de desercidn, alli la Universidad tiene una doble responsabilidad:
ofrecer oportunidades laborales, hacer puentes con los empleadores y, en
segunda instancia, tener flexibilidad en los horarios y jornadas que le permitan
al estudiante optar por un empleo como actividad adicional al estudio (Abarca,
M. & Carazo, Z. 1990), quizas por ello también, una buena cantidad de
estudiantes abandonaron la Universidad por causas laborales.

5-Conclusiones

El andlisis de los factores de desercidon universitaria muestra una composicion
mas fina sobre el problema a la que tradicionalmente se puede encontrar a
través de las bases de datos de las IES. Precisamente este estudio es producto
de una critica a la mirada tradicional del tema y a las inconsistencias de los
sistemas de informacion disponibles en la Universidad.

Un factor predominante en los factores de desercion en la Universidad de
Ibagué es la alta migracién interna de carreras, los estudiantes provocan una
alta desercidon precoz cuando realizan este cambio, alli la Universidad también
es responsable de incrementar su capacidad de retencién para mitigar este tipo
de desercién. La familia, objeto de acciones puntuales por parte de la
Universidad, también aparece como factor de desercidén, alli se requieren
estudios mas cualitativos pues no existen suficientes evidencias empiricas en
este estudio para explicar que el factor aparezca con tanta fuerza en ambas
direcciones.

En general preocupan dos situaciones en la desercién: las causas no
académicas tienen su nicho de justificaciones en la rigidez de horarios y
jornadas que no permiten al estudiante opciones de empleo, en los problemas
de la administracion por la rigidez de sus procedimientos que afectan incluso a
la docencia y el estilo de la universidad, que por todo lo anterior pierde de
entrada un gran numero de estudiantes.

Las causas académicas estan centradas en la idea de las materias y las
carreras dificiles; la respuesta para ello es la migracion interna o el abandono
definitivo de la Universidad, el caso de algunos programas de Ingenieria y de
Derecho es bastante significativo de esta situacién, y alli la Universidad no
puede confundir el rigor académico con la rigidez operativa en ciertas carreras.
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La buena relacion de los estudiantes con los docentes y la imagen de estos
jovenes sobre la calidad académica de la Universidad es una consideracion
generalizada, no obstante existen problemas administrativos, incluyendo la
administracién de la docencia, en la cual se presentdé un descontento
generalizado. Los participantes manifiestan que la administracion de Ia
Universidad es lejana a ellos y poco democratica, segun los mismo términos
empleados por ellos.
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