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Resumen

El cyberbullying es un comportamiento intencional, agresivo y repetitivo que ocurre a través de
tecnologias de la informacion y la comunicacion -TIC-; esta problematica esta relacionada con
alteraciones en el bienestar emocional de las personas. El objetivo de esta investigacion fue
comprender las experiencias del miedo y la tristeza, como factores que vulneran la salud mental
de los adolescentes implicados como espectadores de cyberbullying. Se realizd una
investigacion cualitativa con método fenomenolégico-hermenéutico, en la que se entrevistaron
31 adolescentes, entre los 12 'y 17 anos de edad. Los hallazgos muestran que, a pesar de que los
espectadores consideran que el cyberbullying tiene consecuencias graves para las victimas, no
intervienen en dichas situaciones, porque, a su vez, sienten miedo de ser cibervictimizados.
Ademas, la tristeza también es una emocion central en la experiencia de los espectadores; esta
emocion esta relacionada con la empatia hacia las victimas. Asimismo, los adolescentes
construyen explicaciones sobre el comportamiento de las victimas y de los agresores, a partir de
su percepcion sobre las emociones experimentadas por los demas. En suma, las emociones
vividas por los espectadores de cyberbullying los implican subjetivamente en dicha
problematica; razon por la cual, los espectadores también merecen atencion psicosocial.
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Abstract

Cyberbullying is an intentional and repetitive behavior that occurs through information and
communication technologies (ICTs). This problem is related to alterations in people's emotional
well-being. This research aims to understand the experiences of fear and sadness; such as
factors that violate the mental health of adolescents involved as bystanders in cyberbullying.
Qualitative research was carried out with a phenomenological-hermeneutic method, in which 31
adolescents between the ages of 12 and 17 were interviewed. Results show that although
bystanders consider cyberbullying to have serious consequences for victims, they do not usually
intervene in such situations because they are afraid of being cyber-victimized. Sadness is also a
central emotion in the bystander's experience; this emotion is related to empathy for victims.
Besides, adolescents build explanations about the behavior of victims and aggressors, based on
their perception of the emotions experienced by the other. Summarizing, the emotions
experienced by the bystanders of cyberbullying involve them subjectively in this problem; which
is why bystanders also deserve psychosocial attention.

Key words: Cyberbullying; Emotions; Mental Health; Social Media.

Introduccion

El cyberbullying se refiere a las agresiones intencionales y repetidas que se realizan a través de
las tecnologias digitales (Yudes-Gomez et al., 2018). Seglin Schultze-Krumbholz et al. (2018), se
entiende por cyberbullying directo las agresiones online ocurridas entre el perpetrador® vy la
victima; mientras que el cyberbullying indirecto alude a las agresiones plblicas en Internet,
especialmente en redes sociales, para que sean visualizadas por el mayor nimero de personas
posible.

Este fenomeno abarca un amplio grupo de actividades en linea, por ejemplo: publicar en
Internet fotos y videos vergonzosos de otra persona, difamar a alguien en medios digitales,
hostigar a través de redes sociales, atemorizar a un individuo o grupo utilizando aplicaciones de
mensajeria instantanea, entre otras (Forta, 2019; Marin-Cortés, 2020). Debido al impacto negativo
que el cyberbullying tiene sobre las victimas, es considerado como un problema internacional de
salud pablica (Dennehy et al., 2019).

El cyberbullying genera problemas de salud mental en las personas implicadas. De acuerdo
con la Organizacion Mundial de la Salud ~OMS- (2004), la salud mental no se agota en la
ausencia de la enfermedad, sino que incluye aspectos como las habilidades para realizarse
emocionalmente e intelectualmente. Por su parte, la Ley 1616 de 2003, de la Repiblica de
Colombia, define la salud mental como:

Un estado dinamico que se expresa en la vida cotidiana a través del comportamiento y la
interaccion de manera tal que permite a los sujetos individuales y colectivos desplegar
sus recursos emocionales, cognitivos y mentales para transitar por la vida cotidiana, (...)
para establecer relaciones significativas y para contribuir a la comunidad. (Art. 3)

Las anteriores definiciones indican que la vulneracion de la salud mental no se refiere
Gnicamente a la presencia de trastornos mentales o problematicas graves, tales como el suicidio
o la depresion, sino que, ademas, involucra cualquier situacion vital que socave el bienestar
psicologico y social de los individuos. Asi entonces, este articulo centra su analisis en la manera
como el cyberbullying afecta psicologica y emocionalmente a los adolescentes espectadores, sin
que, necesariamente, haya presencia de enfermedades mentales.

1 Para efectos de claridad en la lectura de este articulo se utilizara el género gramatical masculino para hacer referencia tanto
a los hombres como a las mujeres
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En el cyberbullying es usual encontrar la participacion de tres actores: victimas, agresores y/o
espectadores. Este estudio se centra en la experiencia de los espectadores. Estos se clasifican
en cuatro categorias: 1) seguidores y complices del agresor; 2) reforzadores pasivos, que
permiten que se presenten las agresiones digitales, sin que, necesariamente, conozcan a los
agresores y a las victimas; 3) quienes no perciben el cyberbullying como un acto violento; y 4)
espectadores prosociales, que son aquellos que defienden a las victimas, bien sea enfrentando
al agresor o buscando agentes externos que puedan ayudar (Giménez, 2015; Molina y Vecina,
2015). A diferencia del bullying, los espectadores de cyberbullying no tienen que estar presentes
en el momento en que ocurre el acoso, pues las agresiones pueden permanecer en la red y ser
visualizadas posteriormente (Heirman et al,, 2016).

En cuanto a los estudios realizados con adolescentes espectadores de cyberbullying, DeSmet,
(2014) encontraron que estos prefieren alentar y ofrecer apoyo a las victimas, en lugar de
enfrentar a los ciberacosadores. De acuerdo con lo anterior, Li (2010a) indica que el 351 % de los
espectadores tiene la intencion de apoyar o acercarse amistosamente a la victima, para
ayudarle a afrontar la situacion. Otros estudios sefalan que la activacion de la empatia
cognitiva incrementa en los espectadores la probabilidad de ayudar a las victimas de ciberacoso
(Barlinska et al., 2018). A su vez, la autoeficacia empatica de los espectadores, es decir, la
percepcion sobre su capacidad para comprender las emociones de los demas y responder
empaticamente, se asocia significativamente con la frecuencia del comportamiento de defensa
a las cibervictimas (Clark & Bussey, 2020).

Debido al anonimato y a la percepcion de invisibilidad en entornos digitales, en el
cyberbullying hay menos intervencion de los espectadores, en comparacion con el bullying.
Adicionalmente, se sabe que la audiencia no suele actuar cuando no tienen vinculos con la
persona afectada (Avilés, 2013). La intervencion del espectador puede verse obstaculizada si
este carece de las habilidades de intervencion, asi como de las estrategias y las modalidades de
comunicacion necesarias que le permitiran ayudar a las victimas (Bastiaensens et al,, 2015;
Machackova et al., 2013). Los espectadores, usualmente, no asumen la responsabilidad de
intervenir si entienden que hay otras personas que podrian hacerlo; por tanto, la
responsabilidad de ayudar se desplaza hacia el grupo, a otra persona, a los amigos de la victima
0 a los adultos (Boyd, 2014; DeSmet et al., 2012; DeSmet et al,, 2016; Machackova et al.,, 2013).

Koehler & Weber (2018) sefialan que los espectadores de cyberbullying evalian como mas
severas las agresiones que incluyen amenazas, en comparacion con aquellas en las que solo se
presentan insultos. Asimismo, los espectadores que anteriormente estuvieron involucrados en
situaciones de cyberbullying, sea en calidad de victimas o agresores, suelen tener mayor
inclinacion a auxiliar a las victimas (Leung et al,, 2018). Finalmente, Machackova et al. (2015)
encontraron que los adolescentes se motivan a actuar, especialmente, cuando hay pocos
espectadores involucrados en la situacion.

Investigaciones recientes se han ocupado de estudiar las emociones experimentadas por los
jovenes implicados en situaciones de cyberbullying desde diferentes roles (victimas, agresores
y/o espectadores). En particular, se ha encontrado que el miedo es una emocion directamente
relacionada con esta problematica, cuando se es victima de acoso online (Keith, 2018; Vranjes, et
al,, 2018). Los espectadores suelen sentir miedo cuando desean defender a alguien que es
ciberacosado; sin embargo, el 40 % de los adolescentes se mantiene indiferente ante las
situaciones de cyberbullying, debido al temor que sienten por ser objeto de posibles represalias
por parte de los ciberagresores (Balakrishnan, 2018).
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Otros estudios que se han ocupado de las emociones asociadas al cyberbullying, en
perspectiva de género, indican que las agresiones online provocan miedo en las mujeres,
reproduciendo estereotipos que también se manifiestan en escenarios copresenciales (Angel et
al, 2018). Ademas, las mujeres reportan niveles mas elevados de temor cuando son
cibervictimizadas, en comparacion con los varones cibervictimizados (Carvalho et al,, 2018). Estos
hallazgos estan enmarcados en el hecho de que la prevalencia de cibervictimizacion es mas alta
en las mujeres que en los hombres (Kowalski & Limber, 2017; Li, 2010b).

En lo que respecta a la tristeza, Caetano et al. (2016) encontraron que, en una muestra
conformada por 3525 adolescentes portugueses, esta emocion fue la mas experimentada por las
victimas de cyberbullying (449 % de los participantes). También se ha encontrado una relacion
mediada por la tristeza y el miedo, entre el cyberbullying y los ambientes estresantes (Vranjes et
al,, 2018). Acerca de la tristeza se presentan diferencias significativas entre géneros, pues las
mujeres reportan niveles mas elevados en comparacion con los hombres, cuando estos son
cibervictimizados (Balakrishnan, 2018).

En Colombia, a diferencia del bullying, el cyberbullying ha sido poco explorado; ademas, son
pocos los instrumentos utilizados en el contexto colombiano para medirlo (Herrera-Lopez et al,,
2018). Una investigacion efectuada con estudiantes universitarios de Bucaramanga (Colombia)
reporta que el 27,5 % de los participantes ha sido acosado a través del chat o teléfonos moviles
(Redondo et al,, 2017); por su parte, la implicacion en cyberbullying de estudiantes de educacion
secundaria colombianos es del 18,7 % (Herrera Lopez et al., 2017). Por su parte, Salas et al. (2017)
encontraron que en Colombia el género femenino tiene mayor incidencia de ideacion suicida
cuando ha sido cibervictimizado, sobre todo en las adolescentes entre los 13 y los 14 anos de
edad.

En particular, el cyberbullying impacta negativamente en la salud mental de los jovenes. de
Souza y Ferreira (2018) afirman que el uso problematico de Internet y la soledad son
caracteristicas que comparten tanto victimas como agresores. Estar conectado a redes sociales e
Internet durante mas de tres horas al dia y tener cuentas en varias redes sociales son factores de
riesgo, vinculados al involucramiento en situaciones de cyberbullying (Marin-Cortés et al., 2019).
Los altos indices de conectividad de los jovenes estan relacionados con problemas
comportamentales y de salud mental.

Hay una diferencia entre los adolescentes que estan implicados en cyberbullying, comparados
con sus companeros no implicados, en cuanto a su dimension psicologica. Las manifestaciones
psicologicas de las cibervictimas son: baja autoestima, baja motivacion, bajo rendimiento escolar,
tristeza, vergiienza, culpa, impotencia, miedo al rechazo y necesidad de aprobacion (Beran & Li,
2005, como se citd en Redondo et al,, 2017).

Schenk & Fremouw (2012) indican que los casos graves de cyberbullying estan relacionados con
el suicidio adolescente. En este sentido, Hinduja & Patchin (2018) estudiaron la relacion entre el
suicidio (ideacion, intentos y experiencias) en las victimas y los agresores de cyberbullying; su
estudio develd un vinculo entre los jovenes que experimentaron ciberacoso, bien como agresor o
victima, y las ideaciones suicidas. Ademas, la cibervictimizacion, incluso en niveles bajos, es un
factor de riesgo para futuros problemas de salud mental de los adolescentes (Fahy et al., 2016).

El estado del arte anteriormente referido, junto con los indices de prevalencia del
cyberbullying en el contexto colombiano, justifican una investigacion sobre el tema; maxime,
cuando existen pocos estudios sobre esta problematica en la region. Ademas, como se ha visto en
los antecedentes de investigacion, la mayor parte de los estudios se han realizado con victimas y
agresores de cyberbullying. Esto demanda una indagacion cientifica de como dicha experiencia
también afecta la salud mental de los espectadores. Por otro lado, quienes conforman la
audiencia de las agresiones online tienen un papel preponderante, tanto en el incremento como
en la disminucion del dano, en funcion de sus experiencias afectivas y la percepcion que tienen
sobre el fenomeno. Asi entonces, el objetivo de esta investigacion es caracterizar el miedo y la
tristeza, experimentada y percibida, en adolescentes espectadores de cyberbullying.

www.ucn.edu.co E
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Método

Este articulo hace parte de un estudio sobre emociones y cyberbullying entre adolescentes,
con diseno de investigacion cualitativa y método fenomenologico-hermenéutico.

Participantes

31 estudiantes de colegios plblicos y privados de Medellin conformaron una muestra no
probabilistica. Los participantes tienen entre 12 y 17 anos, todos de sectores socio-econémicos
medios, de los cuales el 54,8 % son mujeres.

Se utilizd el Instrumento de Ciberbullying Escolar ICIB, de Baquero y Avendafio (2015) para
cribar la muestra. El instrumento fue disenado y validado para la poblacion adolescente
colombiana que esta escolarizada. La prueba tiene una consistencia interna con Alfa de
Cronbach a = .864. Luego del analisis psicométrico, los autores concluyeron que el instrumento
es adecuado para detectar el cyberbullying en el contexto escolar. Con su implementacion se
busco garantizar que los estudiantes interesados en colaborar con el estudio, hubiesen
participado de situaciones de cyberbullying en los roles de agresores, victimas y/o espectadores.
Vale aclarar que los participantes no estan ubicados en roles fijos y cerrados, sino en roles
entremezclados y alternantes. Todos los adolescentes puntuaron en alguna de las siguientes
categorias: espectadores, victimas-espectadores, agresores-espectadores o
victimas-agresores-espectadores.

Instrumentos

Con base en las orientaciones de la estrategia Computer Assisted Web Interview (Sowa et al.,
2015), se realizaron entrevistas abiertas y no estructuradas (Schettini y Cortazzo, 2016). Para la
realizacion de las entrevistas se utilizaron las plataformas de mensajeria instantanea Skype,
WhatsApp y Messenger. El protocolo de entrevista contenia dos temas centrales: participacion en
situaciones de cyberbullying y emociones asociadas a dicha experiencia.

Procedimiento

Los participantes fueron convocados a través de visitas de los investigadores a colegios
publicos y privados de Medellin. También se utilizaron las cuentas de redes sociales digitales del
equipo investigador, en las que se publico un post con una invitacion a participar del estudio.
Ademas, se recurrio a la estrategia de muestreo de bola de nieve. En todos los espacios se
presentaron los objetivos, la metodologia y los propositos de la investigacion. Con los jovenes
interesados y sus padres se tuvo una primera cita para explicarles los riesgos del estudio,
responder a sus dudas e inquietudes y, finalmente, firmar el documento de consentimiento
informado. Acto seguido, se administro a los adolescentes el ICIB (Baquero y Avendafo, 2015).

Con cada participante se realizaron entrevistas de entre 45 minutos y 60 minutos; estas fueron
copiadas desde la plataforma digital y pegadas a un archivo de Word. Las entrevistas se
eliminaron de las cuentas de los investigadores y a los adolescentes se les solicitd que hicieran
lo mismo. Antes de iniciar el analisis de las entrevistas, se borraron todos los datos de
identificacion de los adolescentes y de cualquier otra persona mencionada. Finalmente, los
archivos con las entrevistas fueron nombrados con un codigo alfanumeérico.

www.ucn.edu.co
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Analisis de datos

El analisis de datos se llevo a cabo orientado por una rigurosa logica inductiva. Por medio del
microanalisis, las entrevistas se segmentaron y etiquetaron, produciendo 770 codigos. EL 75,9 % de
los codigos se refiere a la experiencia de cyberbullying; mientras que el 241 % de los codigos
corresponde a las emociones de los adolescentes, a partir de los cuales se construyeron las
categorias analiticas “miedo” y “tristeza”. Finalmente, se vincularon los codigos al interior de cada
categoria y se relacionaron ambas categorias de analisis. Los datos se analizaron con el software
Atlas Ti v7.0.

Consideraciones éticas

La Universidad de San Buenaventura, a travées de su Comité de Bioética, reviso el proyecto y
otorgd el aval para su realizacion. Si bien la investigacion fue calificada con minimo riesgo, dos
psicoterapeutas expertos declararon su disponibilidad para atender en consulta clinica a los
participantes que asi lo solicitaran. Ningin adolescente, ni sus padres, pidieron este servicio.

Resultados

El miedo y los espectadores de cyberbullying

Las emociones que experimentan los espectadores de cyberbullying dependen del vinculo
que tienen con la victima. En relaciones estrechas como la amistad, estas emociones generan
acciones a favor de quien ha sido agredido; por ejemplo, defender a alguien del abuso online o
denunciar la situacion ante alguna autoridad escolar. Sin embargo, cuando los adolescentes
intervienen en la situacion como defensores, sienten miedo de convertirse a su vez en victimas,
lo que inhibe cualquier acto relacionado con evitar que sus amigos sigan siendo agredidos en la
Red. En estos casos, el miedo opera tanto como una emocion inmovilizadora, como un indicador
de autocuidado.

En Facebook hicieron una publicacion de una amiga, insultandola y diciendo cosas de
ella que no son verdad. Nosotras [las amigas] en los comentarios la defendiamos, pero
habia personas que la seguian insultando. Cuando yo veia esos comentarios sentia
miedo de que quiza publicaran algo sobre mi o que inventaran alguna cosa. (Sara, 17
anos)?

La difamacion es un tipo de cyberbullying que genera malestar emocional significativo entre
los adolescentes victimas. Para los espectadores, una de las razones es que las victimas creen
que, producto de las agresiones, se podria desvirtuar su estatus o perder el rol social que
ocupan. Este tipo de situaciones da lugar a que las victimas sientan miedo por las repercusiones
que, por el ciberacoso, puedan tener para su identidad. Esto genera efectos negativos en su
salud mental, especialmente relacionados con el aislamiento social.

Hace como dos semanas una amiga mia se postulé como contralora. Cuando gano,
algunas ninas del salon, que le tenian rabia y envidia, crearon una pagina en Instagram
donde comenzaron a insultarla, inventar cosas sobre ella, tratarla mal y mencionar cosas
horribles que le iban hacer. Ella sentia mucho miedo de perder su puesto como
contralora. Ademas, comenz0 a encerrarse, no queria salir a la calle y se mantenia muy
triste. (Camila, 16 afos)

2 Los nombres de los participantes en los segmentos son pseudonimos, mientras que las edades corresponden a las que
tenian los participantes en el momento de la entrevista
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Desde el punto de vista de los espectadores, el miedo no es una emocion experimentada
Unicamente por las victimas, sino que también atafe a los agresores. Desde su perspectiva, las
instituciones educativas deben cumplir el rol de autoridad, especificamente con su facultad para
sancionar las conductas inadecuadas. Ahora bien, segiin los adolescentes, el miedo de los
ciberagresores surge en relacion con aquel que tiene la autoridad para castigarles (el docente, el
coordinador o el rector); por ello, la presencia de este tipo de autoridades y las acciones que
toman respecto al cyberbullying llevan a que los adolescentes inhiban la agresion. En este
sentido, la mediacion de los adultos que son representantes institucionales es fundamental para
evitar que se presenten situaciones de acoso online. Lo anterior, indica que, en lo que respecta a
la contencion del cyberbullying, en los adolescentes se presenta un razonamiento moral
heteronomico, en lugar de un razonamiento ético dirigido al cuidado del otro. “El mayor miedo
de ellas [las agresoras], por el cual estas nifias dejaron de hacerle dafio a mi amiga, era haber
sido castigadas en el colegio” (Maria Paula, 17 afios).

Las redes sociales acercan a los adolescentes y los llevan a interactuar a través de perfiles
que posibilitan la creacion de una identidad digital. Esta identidad, generalmente, se crea sobre
la base de obtener una consideracion positiva por parte de la audiencia. Las fotos y videos de los
viajes, fiestas, reuniones con amigos y experiencias de diversion, habituales en Facebook e
Instagram, se presentan como tendencia entre los hallazgos de esta investigacion. Dichos
contenidos estan dirigidos a construir una identidad online positiva ante un gran niimero de
personas. No obstante, cuando se presenta una situacion de cyberbullying, la identidad digital de
las victimas se ve afectada y marginada; asi pues, aparecen emociones como el miedo y la
verglienza, lo que lleva a los adolescentes a aislarse de las redes sociales o, incluso, a eliminar
su cuenta de social media, como una forma de salvaguardarse de las emociones disruptivas que
afectan su salud mental. “Ella [la victima] por temor borro todas las fotos de sus redes sociales
con el fin de que ni la encontraran por sentir vergiienza ante estos comentarios” (Sofia, 16 afios).

El miedo que sienten los observadores genera dubitaciones respecto a la manera como
deberian comportarse ante estos hechos. Los participantes reconocen que las agresiones son
eventos que deberian impedirse; sin embargo, el temor a ser victimizados, tanto en escenarios
online como offline, los hace dudar respecto a si deberian realizar acciones que impidan que los
agresores continten haciendo dafno. Asi, el miedo que los adolescentes experimentan, junto con
la rabia y la impotencia, limita los comportamientos prosociales y de ayuda a otros. “Senti rabia,
impotencia y miedo cuando publicaron esa foto, pues no sabia si decirle 0 mejor quedarme
callada” (valentina, 14 anos).

El miedo de los espectadores genera otras emociones, por ejemplo, aquellas que los
participantes denominan indignacion y rabia. Los adolescentes no son indiferentes a los hechos
de cyberbullying, aunque no hagan algo concreto para impedirlos; sin embargo, cuando el miedo
se impone, estas emociones se transforman en impotencia por no sentirse capaces de ayudar a
las victimas. Este Gltimo aspecto es muy importante en la experiencia de los participantes,
puesto que distingue entre la pasividad provocada por la indiferencia, de la pasividad producida
por el miedo. En la indiferencia, la inaccion esta provocada por el desinterés de ayudar al otro;
mientras que, en la inaccion generada por el miedo, dicho interés si esta presente, aunque no se
ofrezca ayuda. “I3: Y quieres contarme ;por qué te sentias impotente? P: Porque queria contarle a
ella lo que estaba pasando en redes sociales [refiriéndose a la victimal, pero el miedo no me
dejaba” (José, 15 afios).

3 La letra | corresponde al investigador vy la letra P corresponde al participante
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El miedo que impide a los adolescentes ayudar a quienes son cibervictimizados, esta
relacionado con las agresiones verbales de las que podrian ser objeto; especialmente, cuando se
trata de calificativos que ubican a los adolescentes en categorias sociales que consideran
desfavorables, por ejemplo, entrometidos o soplones. Estos calificativos son utilizados por los
agresores hacia las personas que hacen denuncias o que se involucran en la defensa de quien es
agredido. Esta categorizacion opera como una estrategia inhibidora de los comportamientos
altruistas. “[;Por qué no ayuda a las victimas?] Me daba miedo que me dijeran “sapa” [soplona] o
algo asi” (Manuela, 14 afos).

Los espectadores de cyberbullying emplean calificativos para referirse a los agresores, a
quienes se les categoriza con términos peyorativos, como ignorantes e irrespetuosos. Es decir,
aunque sientan miedo y no hagan algo especifico para ayudar a las victimas, los participantes
del estudio tienen una percepcion desfavorable sobre los cyberbullies, en términos de sus
valores; esto supone un juicio moral hacia la situacion de acoso en linea y, especialmente, hacia
los agresores. En ese sentido, la inhibicion producida por el miedo no se contradice con el juicio
moral que realizan los adolescentes; no obstante, dicho juicio no es un elemento motivador
suficiente para llevar a cabo una accion determinante que evite el dano generado a las victimas.
“|: ;Por qué te daba miedo que te hicieran algo similar o peor a ti? P: Porque ellos son ignorantes
e irrespetuosos” (Juan, 14 anos).

La tristeza y los espectadores de cyberbullying

Los espectadores no perciben las agresiones digitales durante las etapas iniciales del
cyberbullying; cuando los adolescentes desconocen la intencion de sus pares de provocar dano,
piensan que los actos relacionados con el uso de las TIC son inofensivos o los interpretan como
simples bromas. Una vez que identifican la intencion de agredir por parte de sus companeros del
colegio y las repercusiones emocionales en las victimas, reconocen que se trata de una situacion
grave; esto genera en los espectadores un sentimiento de culpa y tristeza por no haber hecho
algo a tiempo para impedirlo. Lo anterior, les hace sentir que son corresponsables de la
afectacion en la salud mental que puede causar el ciberacoso. “Yo veia que en los recreos del
colegio la filmaban, pero nunca pensé que era para hacerle cyberbullying. Después me senti mal
pues, de haber sabido, yo la hubiese ayudado o hablado con alguien” (Antonia, 17 afos).

Cuando los adolescentes perciben las repercusiones psicosociales del ciberacoso, evaltan las
actitudes de los agresores y las emociones, tanto de las victimas como de sus familias. Esta
evaluacion promueve que se experimente tristeza, debido a los cambios emocionales que se
evidencian en los ciberacosados. Los espectadores de cyberbullying, al reflexionar sobre lo
sucedido, toman una postura critica frente a las agresiones online; sobre todo, cuando ocurre
entre ninos, ya que consideran que la crueldad no es compatible con esta etapa del desarrollo.
Por otro lado, los espectadores experimentan tristeza como parte del proceso de empatia hacia
la victima y sus familiares.

Me sentia mal, me daba tristeza ver como ninas tan pequenas podian ser tan crueles con
otra persona. Me ponia a pensar la tristeza que la familia podia sentir, pues nadie quiere
que sus hijos lleguen a ser victimas de cyberbullying. A veces, me daban ganas de llorar
porque la nina tenia una personalidad hermosa. Era stper feliz pero luego de todo esto,
se le veia triste y llorando todo el tiempo. (Valentina, 17 anos)
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Los adolescentes espectadores de cyberbullying perciben mas vulnerables al ciberacoso a las
personas con condiciones fisicas y mentales, entendidas por los participantes como discapaci-
dades; y de quienes los adolescentes tienen una representacion de vulnerabilidad e indefen-
sion, la cual se utiliza como argumento para juzgar moralmente el ciberacoso. Asi entonces, los
participantes establecen diferencias entre los casos de cyberbullying con victimas de quienes
consideran “normales” y aquellos a quienes consideran con condiciones “especiales”. A este
altimo tipo de victimas, se les percibe como personas mas sensibles a las agresiones. “Ella es
una nina diferente, ya que tiene sindrome de Down, y muchas veces puede ser mas sensible que
nosotros. No la podemos tratar de esa forma” (Nataly, 15 afios).

La tristeza que experimentan los espectadores de cyberbullying depende de los lazos
afectivos que tienen con las victimas; sumado a la empatia, dichos lazos les permiten a los
adolescentes reconocer la situacion de sus pares como algo indeseable para si mismos. La
identificacion con la persona afectada, que ademas es querida, e imaginarse a si mismos en una
situacion parecida a la de la victima (empatia), genera impacto emocional en los espectadores.
Lo anterior, conlleva a algunos adolescentes a manifestar apoyo a las victimas, a pesar de no
intervenir de manera directa, para evitar que se presenten las agresiones online. Las redes de
apoyo son fundamentales para paliar el dano y afrontar las situaciones que afectan la salud
mental de los jovenes.

Me siento triste por ella porque le tengo un gran carino. Es una amiga con la cual he
compartido muchos anos y, ademas, es una posicion en la cual no hubiese querido
estar yo. El tiempo no se podia devolver. Lo Gnico que yo podia hacer era apoyarla. Yo
me senti muy triste por ella y por la situacion tan agobiante que estaba pasando. Ella no
se podia enterar que yo sabia, pero, aun asi, la apoyé lo mas que pude y trataba de
hablarle todos los dias para que sintiera que no estaba sola. (Estefania, 14 afos)

Los hallazgos de esta investigacion demuestran que los adolescentes implicados en
situaciones de cyberbullying no se ubican en categorias fijas y cerradas. Por ejemplo, los
espectadores, que a su vez son agresores, refieren que durante las primeras etapas del
ciberacoso, dicha situacion es tomada como una broma que no tendria mayores repercusiones
en la salud mental de las victimas. Sin embargo, luego de observar el dano generado vy la
afectacion emocional que tiene sobre estas, deciden no involucrarse mas como agresores. Lo
que consideraban como una broma, empieza a verse como acciones violentas que ya no son
inofensivas; esto posibilita la vivencia de emociones relacionadas con la compasion, como, por
ejemplo, la tristeza. Esta emocion es fundamental para que los ciberagresores detengan sus
comportamientos de cyberbullying.

Yo, mas 0 menos, me acuerdo que él empezo a escribirme por chat y me decia que se
sentia atropellado por sus amigos y por todo su salon. Senti tristeza por él. Senti como
si me lo estuvieran haciendo a mi. Aunque tengo que admitir que yo participé en ese
caso [como agresor], pero llegd un punto en donde senti que se pasaron y dejé de
participar. (Santiago, 13 afios)

Los mensajes ofensivos que son compartidos en redes sociales hacen que los espectadores
de cyberbullying experimenten tristeza; esta emocion causa desanimoy, a su vez, lleva a que un
acontecimiento de agresion en linea sea interpretado como generador de dano al “si mismo”
del companero que es cibervictimizado. La tristeza, en el marco del cyberbullying, no se siente
de manera aislada de otras emociones, sino que se vive junto con el dolor, la frustracion, la
rabia y el miedo. Este conjunto de emociones hace que se interprete el cyberbullying como una
experiencia que afecta el bienestar psicologico de los adolescentes.

Yo soy una persona que, lastimosamente, le interesa mucho lo que digan los demas, y si
hubieran escrito cosas ofensivas en mi perfil [refiriéendose a los agresores], aparte de
que me daria mucho miedo, también me causaria mucho dano, porque sentiria
frustracion, rabia de cierta manera y, sobretodo, tristeza que es como unas ganas de no
hacer nada, es como dolor. (Laura, 16 afios)
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La tristeza de los espectadores esta relacionada con la percepcion de que el cyberbullying
implica una gestion del tiempo poco productiva, entendida esta como pérdida del tiempo; dicha
percepcion supone un sinsentido en las agresiones en linea, lo que lleva al espectador a
expresar tristeza como un senalamiento de desaprobacion hacia los ciberagresores. As,
gestionar el tiempo de manera productiva, enmarca una postura moralizante por parte de los
espectadores hacia los agresores que, ademas, con sus practicas de cyberbullying, generan
sufrimiento psicologico en sus pares. En este sentido, no se trata de una evaluacion basada
Unicamente en la afectacion de la salud mental de los adolescentes, sino en un analisis
relacionado con el empleo del tiempo.

Yo veo en las paginas que la gente responde con tristeza por las agresiones [refiriéndose
a las victimas], pero realmente cuando veo todo lo malo que publican ahi [refiriéndose a
los agresores] también me da tristeza, pero es porque la gente ya no sabe en qué perder
el tiempo. (Paulina, 16 afos)

Las dinamicas de amistad comportan relaciones en donde se instaura una diversidad de
emociones que, una vez ligadas a la tristeza, conllevan al establecimiento de la empatia. Los
espectadores del cyberbullying también se involucran emocionalmente a causa de las agresio-
nes online, y esto, en ocasiones, juega un papel fundamental en cuanto al establecimiento de
redes de apoyo que acojan las victimas, en aras de su bienestar psicologico. Asi, la tristeza es
una emocion relacionada con la preservacion de la salud mental.

Vi que a mi amiga le filtraron una foto en donde aparecia desnuda y eso me hizo sentir
triste porque yo a ella le tengo un gran carino. Yo veia triste a mi amiga. Sentia tristeza
porque me sentia mal por todo lo que le paso. Incluso me decai porque ella es mi amiga
y porque veo la tristeza como un estado mental carente de alguna emocion positiva.
(Marfa Fernanda, 17 anos)

El cyberbullying desborda el alcance funcional del “yo”, haciendo que los espectadores no
sepan qué hacer ni como evitar que las ciberagresiones se sigan presentando. Lo que conlleva a
un despliegue de la angustia, la confusion y la desesperacion. El cyberbullying abre las puertas
a impactos emocionales que fracturan el bienestar psicolégico, no sélo de las victimas, sino
también de los espectadores de las agresiones en linea.

Yo senti algo horrible, era desesperacion de no poder hablar con esas ninas. Angustia
porque mi amiga estaba preocupada de que podrian hacerle una maldad. Estaba muy
impaciente porque tenia la necesidad de darle solucion a esto, también sentia tristeza
porque no sabia que en el colegio hubiese nifas con tanta maldad. Mi amiga estaba
triste y confundida porque no entendia por qué le estaban haciendo eso (valeria, 15
anos)

Discusion

La vulneracion de la salud mental involucra toda situacion vital que afecta negativamente el
bienestar psicologico y social de las personas. En este sentido, y de acuerdo con los hallazgos
de esta investigacion, participar como espectadores de situaciones de cyberbullying puede ser
considerado como un factor de riesgo para la salud mental de los adolescentes, puesto que
genera comportamientos, actitudes y emociones que afectan su bienestar psicologico y rompen
los vinculos con sus pares.

Esta investigacion tuvo como objetivo caracterizar el miedo vy la tristeza, experimentada y
percibida, en adolescentes espectadores de cyberbullying. Si bien el sentido com(n invita a
pensar que Gnicamente las victimas se ven afectadas por el cyberbullying, los resultados de
este estudio dan cuenta de que los espectadores también sienten emociones que, en el marco
de problematicas psicosociales como las agresiones en medios digitales, afectan negativamente
su salud mental.
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Los resultados complementan los hallazgos de Vranjes et al. (2018) quienes reportan que el
miedo es una emocion que prima en la experiencia de las victimas de cyberbullying. Como se
pudo ver a lo largo de esta investigacion, dicha emocion también es central en la experiencia
afectiva de los espectadores de ciberacoso. Este hecho es fundamental para comprender por
qué muchos de los adolescentes no intervienen cuando ven que un par es cibervictimizado. Asi
como en muchas situaciones en las que se es testigo de violencia presencial, cuando los
adolescentes son espectadores de agresiones sistematicas online, no llevan a cabo acciones
concretas para detener el dano, pues se sienten atemorizados, aunque deseen impedir que la
situacion se agrave. Cuando ocurren agresiones digitales y las personas no intervienen, tal
estado de inaccion no se explica siempre como indiferencia, sino en clave de la funcion
inhibitoria que cumple el miedo; en este sentido, el miedo esta relacionado tanto con la
intimidacion de la victima (Keith, 2018), como con las consecuencias negativas que los especta-
dores imaginan que les traeria defender a alguien mas.

Si bien este estudio no se centro en el papel que cumplen los docentes en las dinamicas
relacionales del cyberbullying, en la experiencia de los participantes si se valora el rol regulador
gue cumplen los maestros. Aunque los participantes reportan que dicho rol se lleva a cabo por
la via del temor a la autoridad, se considera que también podrian ser percibidos como agentes
orientadores en situaciones que afectan gravemente la salud mental de los adolescentes.
Umesh et al. (2018) indican que es fundamental que los docentes tengan acceso a guias y
politicas explicitas para prevenir e intervenir el ciberacoso, ya que esta problematica no debe
ser desestimada.

Seglin Kowalski et al. (2012, como se citd en Mallmann et al,, 2018), los adolescentes cibervicti-
mizados no reportan las agresiones online porque sienten miedo de ser castigados, por ejemplo
con la suspension del acceso a Internet, o porque temen que sus padres subestimen el
problema. La presnete investigacion encontro que, para los espectadores, el miedo a la
autoridad también es una explicacion plausible que daria cuenta del por qué los agresores
detienen el abuso. En sintesis, el miedo es una emocion que también emerge a partir de
practicas punitivas, desde el punto de vista de las victimas, los agresores y los espectadores. En
este sentido, si se parte de la idea de que la salud mental se refiere al potencial para asumir las
dificultades cotidianas y contribuir a la comunidad (Rondon, 2006), entonces el miedo que
genera el cyberbullying en los adolescentes espectadores afecta negativamente su bienestar
psicologico.

El proceso del desarrollo moral se presenta desde etapas heteronomas hasta etapas
autonomas. En las primeras, el comportamiento esta orientado por directrices ordenadas por
una autoridad; mientras que, en las segundas, el sistema de normas personal es el que
determina las elecciones libres y racionales del individuo (Serrano, 2015). Los resultados de este
estudio permiten inferir que los adolescentes estan en un estadio moral caracterizado por
exigencias normativas y directrices externas, que a su vez orientan sus acciones en situaciones
de cyberbullying. En correspondencia con esto, las instituciones educativas cumplen el rol de
sancionar las conductas inadecuadas de los adolescentes, en lugar de promover que se
movilicen por la ética del cuidado al otro.

En la adolescencia comienza a desarrollarse la prosocialidad, y la empatia alcanza niveles
altos. Sumado a esto, los comportamientos prosociales requieren de un vinculo emocional con
la persona a la que se ofrece ayuda (Paciello, Vecchio & Pepe, 2005, como se citd en Rodriguez,
2014). En semejanza con lo anterior, el estudio realizado encontrd que la empatia es uno de los
estados emocionales experimentados por los espectadores de situaciones de cyberbullying; no
obstante, la aparicion de esta depende en gran medida del lazo emocional que se tenga con la
victima. La empatia se deriva de la identificacion que sienten hacia el otro y el hecho de
imaginarse a si mismos en una situacion similar. Lo anterior conlleva al adolescente a mostrar
apoyo a quienes son cibervictimizados, lo cual resulta valioso para paliar el dano y afrontar las
situaciones de cyberbullying que afectan su salud mental.
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En correspondencia con el fendmeno del aislamiento, en este estudio se encontrd que en
situaciones de cyberbullying es comin que los espectadores perciban que las victimas no sélo
se aislan de los espacios presenciales, sino que también se aislan de sus redes sociales. Ahora
bien, la salud mental incluye la dimension social del individuo (Llanos, 2001); esto sugiere que el
cyberbullying, en lo referido al aislamiento, afecta la salud mental de los adolescentes en las
dimensiones de autoafirmacion y autorrealizacion que se desarrollan en el lazo social.

De Souza y Ferreira (2018) y Redondo et al. (2017) explican que el cyberbullying entre
adolescentes esta relacionado con comportamientos de riesgo, soledad y poca supervision al
usar plataformas digitales. Como complemento a los hallazgos de estos autores, el presente
estudio se intereso en los adolescentes que actlian como espectadores. Aqui, es posible
encontrar que estos jovenes no solo cumplen el papel de observar la situacion de ciberacoso,
sino que también experimentan emociones que describen con desagrado, como el miedo, la
tristeza, la culpa, la impotencia, entre otras, impactando negativamente en su bienestar
psicologico.

Giménez-Gualdo et al. (2018) afirman que los jovenes escasamente sefalan como propuestas
de afrontamiento la defensa de la victima y la blsqueda de ayuda; lo cual contribuye a que esta
se mantenga en estado de indefension. Contrario a dicha investigacion, los resultados presentes
revelan que, en algunos casos, los espectadores intervienen defendiendo a la victima o
buscando alternativas como, por ejemplo, ofrecer apoyo emocional a los adolescentes
cibervictimizados. En términos emocionales, es posible decir que el miedo esta presente,
independientemente de que los espectadores defiendan o no a la victima. Ahora bien, cuando
esta emocion es intensa, la opcion que encuentran los adolescentes es ofrecer apoyo emocional
a sus pares, que se ve fortalecido por el vinculo entre ellos.

Los resultados, también, revelan que el miedo lleva a los espectadores a sentir impotencia,
producto de no considerarse capaces de ayudar a las victimas de ciberacoso; esto indica que los
adolescentes se identifican con el sufrimiento y vulnerabilidad de las victimas, incluso en los
casos en los que ellos mismos no han sido cibervictimizados. Lo anterior, complementa los
hallazgos de Navarro et al. (2018) quienes indican que las victimas sienten impotencia debido a
la sensacion de que nadie puede ayudarles a escapar de una situacion de ciberacoso. Esta
emocion que sienten tanto victimas como espectadores refuerza la situacion de injusticiay la
angustia que produce el cyberbullying. Es importante tener presente que, aunque las conse-
cuencias de esta problematica no sean en extremo graves, si afectan la calidad de vida, el
desarrollo y el bienestar de los individuos (Garaigordobil, 2011).

El valor agregado de esta investigacion radica, en primer lugar, en que establece relaciones
entre las emociones experimentadas por los adolescentes y las acciones que realizan en el
marco de situaciones de cyberbullying; ademas, el presente estudio encontrd que el acoso
online afecta la salud mental, no solo de las victimas, sino también de los espectadores. Tal
afectacion se ve expresada en emociones como el miedo v la tristeza, las cuales impactan
negativamente en el bienestar psicologico de los adolescentes. Por otra parte, si bien existen
investigaciones que se han ocupado del miedo de los espectadores de cyberbullying, este
estudio encontro que la tristeza es otra de las emociones centrales en la experiencia afectiva de
los adolescentes que ocupan este rol. Finalmente, las emociones no son Gnicamente algo que
se siente, sino que, ademas, son estados que pueden ser percibidos en otras personas. Asi
entonces, la presente investigacion realiza un aporte al conocimiento de las emociones de las
victimas y los agresores, desde el punto de vista de los espectadores. Dicha percepcion es
empleada por estos para explicar el comportamiento y la experiencia emocional de los otros
actores involucrados en el acoso online.
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La psicologia de la salud entiende la salud mental como el estado de satisfaccion consigo
mismo, junto con el establecimiento de relaciones gratificantes y la modificacion del ambiente
cuando es posible (Mebarak et al,, 2009). En este sentido, presenciar situaciones de
cyberbullying entre pares, especialmente cuando aquellos son personas con las que los
adolescentes se sienten vinculados, sumado al hecho de sentir emociones como el miedo y la
tristeza, que impiden la realizacion de acciones que reduzcan el dano vy la injusticia ante los
otros, es una forma de afectacion de la salud mental de los jovenes.

El protagonismo de los adolescentes en su rol de espectadores sienta las bases para pensar
en otros modos de intervencion psicosocial que no cobijen Gnicamente a las victimas y los
agresores, sino a toda la poblacion que participa activamente en el ciberacoso. Asi pues, es
necesario que los profesionales de la salud mental reflexionen sobre el cyberbullying como un
problema que afecta el bienestar psicologico de todos los implicados. Por tal razon, se deben
incluir entre los protocolos de intervencion psicologica, acciones concretas dirigidas a
incrementar los niveles de empatia en los espectadores, resaltar la importancia de denunciar
las agresiones ante las autoridades e insistir en que, sin su participacion, el cyberbullying puede
tener menos efectos negativos.

Ademas, es pertinente que los especialistas en el tema instruyan a los padres de familiay a
las instituciones educativas en identificacion de cambios comportamentales y emocionales que
indiquen que los adolescentes estan implicados en situaciones de cyberbullying,
reconocimiento de rutas de atencion y formacion detallada sobre la problematica. Dicha
instruccion con el propésito de ponerla al servicio de la promocion de estrategias preventivas
de problematicas relacionadas con el empleo de las TIC. Lo que se busca es fomentar una
supervision encaminada hacia la sensibilizacion de usos de las tecnologias que abriguen un
bienestar digital en los adolescentes. Por tanto, se hacen fundamentales estilos asertivos que se
soporten sobre la base de reflexiones acerca de las formas en que los jovenes interactian
digitalmente, pues de albergarse estilos (inicamente autoritarios en dichos acompanamientos,
se forjaran miedos que inhabiliten las consideraciones reflexivas de los adolescentes, sobre los
efectos que tienen las interacciones online en su salud mental. Existe entonces una
responsabilidad de la funcion educativa que se entrevé en entornos familiares y escolares ante
mecanismos de respuesta al cyberbullying.

Conclusiones

Los espectadores de cyberbullying no son sujetos pasivos que simplemente observan las
agresiones sin implicarse en la situacion, sino que, por el contrario, el hecho de ser testigos los
involucra emocional, actitudinal y comportamentalmente en las situaciones de agresion online.
Especificamente en lo referido a las acciones de ayuda, los espectadores suelen intervenir en el
conflicto entre la victima y el agresor, denunciando la situacion ante una autoridad escolar o
acercandose a la victima para ofrecerle apoyo emocional. Esto Gltimo ocurre, sobre todo,
cuando existen vinculos afectivos entre ellos; mientras que en los casos en los que su relacion
con los companeros del colegio se restringe a simples interacciones, los jovenes si suelen ser
sujetos relativamente pasivos.

El miedo y la tristeza no son emociones que, necesariamente, alteren el bienestar psicologico
de las personas; sin embargo, en ocasiones estas son indicadores de que la salud mental se
esta viendo alterada o esta en riesgo, sobre todo cuando estan asociadas a problematicas
psicosociales como el cyberbullying. Lo anterior, indica que los problemas de salud mental
derivados del ciberacoso no afectan Gnicamente a las partes en conflicto (agresores y victimas),
sino, ademas, a los otros actores involucrados, quienes cumplen un rol fundamental en el
incremento o disminucion del dafo.
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Dado el impacto que tiene el cyberbullying en la salud mental de los adolescentes, es
menester fomentar en estas pautas de autocuidado y del cuidado del otro. Lo anterior, por
medio de la sensibilizacion y desnaturalizacion del fenomeno, tanto para las victimas y los
agresores, como también para los espectadores y su responsabilidad frente a la situacion. Esto
con la ayuda de la gestacion de modelos de intervencion, en donde se focalice el trabajo y la
cooperacion entre pares, buscando que los jovenes se solidaricen con la vulneracion y
sufrimiento del otro, para asi evitar que se perpetie la agresion y se promueva el desarrollo de
recursos y estrategias encaminadas a la deteccion, la denuncia, el apoyo y resolucion del
conflicto.

Entre las limitaciones de este estudio se destacan que, si bien el analisis de género no era el
enfoque inicial de esta investigacion, se sabe que dicho analisis es fundamental para entender
de qué manera el cyberbullying afecta de forma diferenciada a los hombres y a las mujeres. Por
tanto, se recomienda que en futuros estudios se aborde el fenomeno desde dicha perspectiva.
Finalmente, aunque la generacion de datos se realizo por medio de una estrategia metodologica
novedosa y coherente con los entornos digitales (Computer Assited Web Interview), no se
alcanza a explorar la dimension corporal de las emociones que es tan valiosa para su analisis.
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