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Resumen

En el ano 2010 la Universidad de Indonesia cred la clasificacion mundial de universidades
verdes, para medir el grado de compromiso de las instituciones de educacion superior con la
sostenibilidad. Los proyectos que la Institucion Universitaria Pascual Bravo realizaba, en torno
a la gestion ambiental, motivaron a participar en esta clasificacion, en el ano 2017,y a realizar
un estudio de caso con el objetivo de medir como los esfuerzos de la institucion eran
percibidos por la comunidad universitaria. Este estudio utilizo un enfoque mixto: cualitativa-
mente se realizo una revision de literatura, y cuantitativamente una encuesta, para entender la
percepcion de la poblacion en el proceso de transformacion hacia la sostenibilidad. Los
resultados evidenciaron la percepcion que tenia la comunidad del proceso de transformacion
de la institucion y el grado de interés en participar de estos procesos. El estudio permitio
concluir que los esfuerzos que se realizan para promover la sostenibilidad y el cuidado del
medio ambiente impactan a la comunidad y podrian aportar en la construccion de ciudades
sostenibles.

Palabras clave: Ciudades sostenibles, Educacion para la sostenibilidad, Innovacion social,
Percepcion, Universidades verdes.

Summary

In the year 2010 the University of Indonesia created the World classification of Green universi-
ties, to measure the degree of commitment of institutions of higher education with sustainabi-
lity. The projects that the university institution Pascual Bravo carried out, around the environ-
mental management, motivated to participate in this classification, in the year 2017, and to
carry out a case study with the objective of measuring how the university's efforts were
perceived by the university community. This study used a mixed approach: qualitatively a
literature review was conducted, and quantitatively a survey, to understand the perception of
the population in the process of transformation towards. The results showed the community's

www.ucn.edu.co



UNIVERSIDAD

VERDE

Universidad Verde | Revista virtual

Universidad Catolica del Norte, 57, 157-174
N: 0124-5821 (En |

perception of the transformation process of the institution and the degree of interest in
participating in these processes. The study allowed to conclude that the efforts made to
promote sustainability and care for the environment impact the community and could
contribute to the construction of sustainable cities.

Keywords: Sustainable cities, Education for sustainability, Social innovation, Perception,
Green universities.

Introduccion

En octubre de 1990, veintidos universidades alrededor del mundo firmaron la Declaracion de
Talloires (Conde, Gonzalez y Mendieta, 2006), un documento en el que se comprometian a liderar
los procesos de creacion, desarrollo y mantenimiento de la sostenibilidad en campus universita-
rios. Como resultado de esta declaracion, las instituciones de educacion superior -IES-, en las
Ultimas décadas, incrementaron su apoyo y dedicacion, para abordar los desafios de la sosteni-
bilidad, y comenzaron a impulsar el cambio, a partir de la creacion de una cultura en la sociedad
y de establecerse como modelo para el desarrollo sostenible (Alshuwaikhat, Adenle & Saghir,
2016).

Asi las cosas, la sostenibilidad comenzo a permear las funciones sustantivas de las institucio-
nes de educacion superior. No siendo ajena a este desafio, la Institucion Universitaria Pascual
Bravo comenzo su proceso de transformacion fisica y organizacional, hacia una universidad mas
verde. Esta transformacion posibilita la preparacion de profesionales lideres, quienes, desde sus
perfiles y quehaceres, aseguran la sostenibilidad en las futuras generaciones y aportan en los
procesos de construccion de ciudades sostenibles. Sin embargo, al interior de la institucion no
existian estudios que permitieran medir la percepcion y el impacto de los procesos de transfor-
macion y desarrollo sostenible en la comunidad.

Para medirlo, se desarrollo el proyecto de investigacion “Transformacion de la Institucion
Universitaria Pascual Bravo en Campus Verde”. El objetivo de este proyecto fue medir esas
percepciones que se generan en la comunidad académica, a partir de los esfuerzos que realiza la
institucion en su proceso de transformacion.

El proyecto utilizo un enfoque mixto con alcance correlacional. Cualitativamente se revisaron
experiencias alrededor del mundo sobre educacion en sostenibilidad, universidades verdes y la
percepcion de las comunidades académicas. Cuantitativamente se realizaron encuestas con
preguntas cerradas.

El documento hace un recorrido de antecedentes y experiencias de universidades verdes,
contextualiza las acciones de la institucion y presenta los resultados.

Estos resultados permiten entender como, desde la transformacion de la institucion, las
percepciones individuales y colectivas, y la pedagogia de la interactividad (Aparici y Silva, 2012), la
poblacion reconocio y valoro los esfuerzos institucionales para transformarse en una universidad
mas verde; ademas de mostrarse interesada en participar en eventos y en grupos de interés que,
a través del desarrollo de proyectos, ayudaran a crear una ciudad sostenible.

El desafio ahora es aprovechar el interés que mostraron las comunidades institucionales para
empezar a adoptar las medidas necesarias, con el fin de buscar soluciones a las problematicas
ambientales (Vilches y Gil, 2012), y empezar a escribir sobre la cooperacion entre las instituciones
y las ciudades, para promover el desarrollo sostenible, la conservacion del medio ambiente y la
formacion de espacios urbanos basados en el capital natural (Ratajczyk, Wagner, Wolanska-Ka-
minska, Jurczak & Zalewski, 2017).
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Antecedentes

Desde que se fundaron, hasta la actualidad, las universidades han pasado de ser comunida-
des de ensenanza a organizaciones complejas y multiestructuradas, en las que conviven
diferentes culturas y grupos con intereses diversos, con pluralidad de ideas y conocimientos.
Con el paso del tiempo las universidades fueron evolucionando y respondiendo a las necesida-
des sociales (Gasca-Pliego y Olvera-Garcia, 2011), comenzaron a trabajar en red (Goycoolea y
Megias, 2017) y a entender que debian realizar cambios radicales en su organizacion, direcciona-
dos hacia la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente (Didriksson, 2018).

Estos cambios radicales involucran cuestiones politico — administrativas en las que son
factores fundamentales: el apoyo institucional y el desarrollo de politicas educativas, orientadas
a fomentar la educacion para el desarrollo sostenible (Ull, Martinez, Pifiero y Aznar, 2010).

Implican, a todo nivel, que los procesos misionales de la institucion se orienten a: i) un
compromiso para moverse hacia un futuro sostenible, a partir de politicas institucionales que
comprometan la educacion ambiental, la investigacion, la formacion de sus comunidades y el
desarrollo de la planta fisica; ii) una implementacion de programas y proyectos que ayuden a
potenciar las competencias profesionales, en torno al desarrollo sostenible, y que, desde lo
economico, ambiental y social, permitan entregar a la ciudad profesionales responsables en
materia ambiental; y iii) que la misma institucion cree una oficina verde que lidere los progra-
mas y proyectos de responsabilidad ambiental, energias limpias, conservacion de los recursos,
programas de reciclaje y reutilizacion, y promueva la movilidad sostenible; ademas de proponer
cambios en infraestructura y gestionar la participacion en redes y clasificaciones de universida-
des verdes.

Ademas de estos compromisos, se deben implantar en las universidades tres directrices
importantes, las cuales han sido usadas en el camino hacia la sostenibilidad: i) los edificios
verdes, ya que estos ayudan a reducir el consumo de energia y a mejorar el bienestar de la
comunidad (Molano, 2015); ii) la implementacion de la Norma I1SO 140071; y iii) el Sistema de
Gestion Ambiental, como un conjunto de herramientas necesarias para cumplir con una
normatividad ambiental, enfocadas en reducir los impactos sobre el medio ambiente y la
eficiencia en los procesos (Rivas, 2011).

Para ampliar la directriz de iniciativas de edificios verdes, es necesario considerar la
abundante evidencia empirica, la cual indica que la presencia de componentes naturales
contribuye a mejorar la calidad de vida (Guerrero, Ricci y Verellén, 2018), sumado a que el disefo
de zonas verdes en el campus es el primer signo de valor en las estrategias proyectuales y de
percepcion de caracter sostenible (Garcia, Carracedo y Lecha, 2017).

Estos compromisos, estrategias y directrices, no pueden perder de vista uno de los quehace-
res sustantivos de las instituciones de educacion superior: la educacion. Esto implica reafirmar
la importancia de la educacion para la sustentabilidad y la necesidad de considerar aspectos
sociales, econdomicos y politicos del desarrollo sustentable (Cortés y Pefia, 2015); ademas de
entender que la investigacion, la divulgacion, la asociacion, las operaciones del campus (Too &
Bajracharya, 2015), los programas y los microcurriculos, deben incluir contenidos, metodologias y
practicas que preparen en competencias relacionadas con la sostenibilidad, las cuales se
especifiquen en los perfiles de los futuros profesionales. Para ULl et al. (2010) estas competen-
cias deben incluir tres ambitos: i) cognitivos, relacionados con el saber; ii) metodologicos,
relacionados con el hacer; y iii) actitudinales, relacionados con el saber ser y valorar, donde el
desarrollo de actitudes y valores de sostenibilidad resulten imprescindibles.
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Para seguir estas pautas, y en aras de definir una universidad como sostenible, es necesario
evidenciar como la institucion de educacion superior es un ambiente que no depende de
recursos que se acaben, con planes de desarrollo que no deterioran el ambiente y cuya
comunidad busca vivir bien, siendo el elemento basico para lograrlo el desarrollo de un proceso
educativo que logre sostener en el tiempo un proceso de cambio real. Este proceso debe
generar un cambio continuo a todo nivel, y, ademas, debe involucrar a todos los integrantes de
la comunidad universitaria: estudiantes, formados como ciudadanos responsables y capaces de
transformar el mundo; profesores, transmisores de saberes y competencias “responsables”;
directivos y personal de servicios generales de aseo, vigilancia y cafeterias, con alta responsabi-
lidad social (Rivas, 2011).

Al ser las universidades instituciones que forman la proxima generacion, para la fuerza del
trabajo, los paises necesitan universidades sostenibles para su desarrollo economico y social
(Celikdemir, Gunay, Katrinli & Alpbaz, 2017); asimismo, ligada a los procesos de entrenamiento,
innovacion, investigacion y resolucion de problemas, basados en el conocimiento de la ciudad,
la academia desempena un importante papel en la evolucion, como generadora y ejecutora de
proyectos (Ratajczyk et al., 2017).

Las nuevas generaciones estaran integradas por ciudadanos lideres y responsables, formados
con conciencia social, que perciben, presencian y satisfacen las necesidades del presente, sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras, para satisfacer sus propias necesidades
(Salas, Lopez, Gomez, Franco y Martinez, 2016). Encargados de liderar, proyectar, co-crear y
sostener ciudades sostenibles, enriqueciendo los proyectos y los resultados (Collazo, Benito, Geli
y Terradellas, 2017), y que, finalmente, ayudaran a las ciudades a crecer en sus procesos de
sostenibilidad.

Asi, se implementarian procesos de gobernanza colaborativa, en los cuales los actores
co-producen, co-crean y construyen politicas pablicas para abordar asuntos publicos y
trasformar la realidad, en funcion de valores de desarrollo sostenible (Zurbriggen y Gonzalez,
2014) y en nuevas iniciativas que planteen una serie de desafios a los Gobiernos para incorporar
valores sociales como el bienestar y la sustentabilidad (Zurbriggen y Gonzalez, 2015).

Este potencial de co-creacion se basa en la posibilidad de generar nuevas propuestas de
valor, y en asumir nuevos enfoques de colaboracién en ambientes dinamicos, con el fin de
abordar nuevos retos de desarrollo sostenible y de continuidad de las organizaciones (Cavazos,
2016). Aprovechar estos procesos de co-creacion implica incluir la educacion ambiental al
servicio de la ciudadania, lo que significa, ser responsables colectivamente ante los sistemas de
vida; ademas, supone un gran protagonismo de las instituciones educativas, quienes seran las
encargadas de promover en los educandos una conciencia, determinada por el interés, la
preocupacion y el vigor, en aras de instaurar un ser humano que compendie, en su pensamiento,
la importancia de las generaciones que habitaran en el futuro (Rendon, et al,, 2018).

Estudio de caso: Institucion Universitaria Pascual Bravo

Medellin es una ciudad que se ha caracterizado por apostar a las politicas de sostenibilidad y
de innovacion; tanto asi que fue galardonada, en el ano 2013, como la Ciudad mas innovadora
del mundo, por encima de New York (EUA) y de Tel Aviv (Israel) (Camargo, 2013). Asimismo, en el
ano 2015, la ciudad lidero el programa Ciudades por la Vida, con el proposito de conectar con
otras ciudades para compartir y aprender practicas comunes, en torno a temas como inclusion,
desarrollo social, seguridad, movilidad, medio ambiente, disefio urbano, entre otros (Machin,
2015).
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La Institucion Universitaria Pascual Bravo es una de las tres instituciones de educacion superior
adscritas a la Alcaldia de Medellin —Colombia-, ubicada en la comuna siete de la ciudad; comparte
el Campus Pedro Nel Gomez con la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia (Colmayor)
y con el ITM, Institucion Universitaria. Al ser una institucion publica, con compromiso social,
direcciona sus esfuerzos a cubrir y atender estudiantes pertenecientes a los estratos socioecono-
micos 1,2y 3, a través de becas de estudio y diferentes programas que permitan, a esta poblacion,
el acceso a la educacion.

En los Gltimos anos, a partir de politicas institucionales, reconocio la importancia de orientar
sus procesos hacia un desarrollo sostenible y hacia la contribucion a la sociedad, con propuestas
que ayuden a enfrentar el cambio climatico. Asi las cosas, construyo su primer edificio tipo LEED
(Leadership in Energy & Environmental Design) dentro de su campus (figura 1); ademas, impulso la
utilizacion de energias limpias con la instalacion de paneles solares para diferentes usos: proveer
de energia el bloque administrativo, operar semaforos en las vias internas, y operar luces noctur-
nas y recargas de computadores portatiles, tabletas y celulares. Como consecuencia de estos
esfuerzos, la institucion gano, en el afio 2015, el premio Pura Vida, otorgado por el Area Metropoli-
tana del Valle de Aburra, reconociendo el aprovechamiento de la energia solar al convertirla en
energia eléctrica.

Figura 1. Blogue 6, edificio inteligente tipo LEED. Fuente: elaboracion propia.
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El tema educativo también ha sido importante para la institucion; por ello, desde hace varios
anos le apuesta a un evento académico que lidera estos temas: el Simposio Internacional de
Diseno Sostenible; ademas, todos sus programas tienen, dentro de su malla curricular, cursos
relacionados con la gestion ambiental, y existen dos grupos de investigacion y varios semilleros con
lineas de sostenibilidad y medio ambiente.

En consonancia con estas apuestas, dirigidas a la sostenibilidad y la innovacion, el grupo de
investigacion ICONO, adscrito a la Facultad de Produccion y Diseno, realizd el proyecto de investiga-
cion “Transformacion de la Institucion Universitaria Pascual Bravo en Campus Verde”, cuyo objetivo
general era ofrecer elementos que permitieran una transformacion cultural y una evaluacion de los
procesos y las acciones que, bajo el concepto de sostenibilidad y sustentabilidad, desarrolla la
institucion, hacia el proceso de transformacion en campus verde; ademas de estudiar las percep-
ciones y los impactos que se generan en la comunidad. Para el cumplimiento del objetivo se realizo
un levantamiento de informacion de todos los procesos del Sistema de Gestion Ambiental de la
institucion, se realizaron dos simposios internacionales de disefio sostenible (version 5, en 2016, y
version 6, en 2017), y se efectuaron mas de veinte talleres de creacion, gratuitos, en temas
relacionados con el diseno sostenible, dirigidos a la poblacion universitaria y al publico en general.

Simultaneamente, la institucion participo en la Clasificacion Mundial de Universidades Verdes
(Ul Green Metric Word University Ranking), promovido por la Universidad de Indonesia. Este ranking
es una plataforma para que las universidades de todo el mundo compartan su informacion y
practicas para lograr la sostenibilidad en sus campus. El método se basa en seis (6) categorias:
configuracion e infraestructura, energia y cambio climatico, gestion de desechos, uso del agua,
transporte y educacion ambiental (Tiyarattanachai & Hollmann, 2016). Estas seis categorias
proporcionan resultados sobre la situacion actual de las universidades y sus politicas relacionadas
con campus verde y sostenibilidad al interior de los campus.

La participacion en el ranking del ano 2017 le permitio a la universidad clasificarse, en el ambito
mundial, en el puesto nimero 223; en el contexto nacional en el nUmero 11, y a nivel regional en el
primer lugar.

Metodologia

El estudio utilizo un enfoque mixto con alcance correlacional. En el enfoque cualitativo se
revisaron experiencias alrededor del mundo sobre educacion en sostenibilidad y universidades
verdes. El levantamiento de informacion permitio realizar una revision sistematica de literatura, de
articulos publicados entre 2010 y 2018, en bases de datos como SciencDirect, Scopus, Web of
Science, Scielo, Redalyc y Dialnet; y en las editoriales Emerald Group Publishing y Elsevier; ademas,
por su relacion directa con el tema de investigacion, se revisaron los sitios web de universidades
rankeadas en el U Green Metric - Colombia y las 20 primeras universidades rankeadas en el
ambito mundial. Los términos de bisqueda (palabras clave) que se utilizaron fueron: “universidad

" ou "nou nou

verde”, “universidad sostenible”, “ciudad sostenible”, “educacion para la sostenibilidad”, “IU Green

Metric”, “campus verde” “green campus”, “objetivos de desarrollo sostenible”, “ODS”, “ODS y
educacion”, “educacion para el desarrollo sostenible”, “EDS”, “comunidad universitaria” y “percep-
cion de la comunidad universitaria”. Fue creada en Excel una base de datos en la que se ingresa-
ron los articulos encontrados, el ano de publicacion, el tipo de estudio, la metodologia, las
palabras clave; con esta base de datos se realizo un analisis comparativo de los diferentes

estudios, se definieron las palabras clave, como variables, y se agruparon en categorias analiticas.

También, se seleccionaron los casos de estudio que relacionaran los conceptos de universida-
des verdes, educacion para la sostenibilidad, y que presentaran percepciones de las comunidades
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académicas y de habitantes de ciudades sostenibles. Esta revision sistematica se realizo con el
objetivo de soportar tedricamente el estudio de caso y las discusiones generadas con los
resultados de la investigacion. Ademas de esto, al interior de la institucion se levanto informa-
cion actualizada de las acciones, proyectos y programas que estaban relacionados con el tema
ambiental.

Por su parte, desde el enfoque cuantitativo, se realizo una encuesta con 26 preguntas
cerradas, formuladas para entender la percepcion que tenia la comunidad universitaria
(estudiantes, docentes, contratistas, administrativos y directivos) sobre los procesos de la
universidad para transformarse en campus verde, y asi generar estrategias de sensibilizacion
que permitieron abordar las debilidades que, en torno a la sostenibilidad, se presentaron. Para
la recoleccion de datos se definio una muestra, teniendo en cuenta el total de personas
pertenecientes a la comunidad universitaria en el semestre Il de 2017, reportado desde la
Oficina de Planeacion: 5.625 estudiantes y 581 docentes, contratistas, administrativos y
directivos. Con estos datos se procedio a calcular el tamano de la muestra, para una poblacion
finita menor de 10.000 personas, considerando un margen de error del 5% y un nivel de
confianza del 95%. Esta informacion arrojo un tamano de muestra de 362 personas. Posterior-
mente, se procedio a enviar las encuestas a traves de la herramienta de formularios de Google,
durante los meses de noviembre y diciembre de 2017. Los resultados se analizaron en dos
momentos: en un primer momento se realizd un estudio descriptivo de la informacion, con el
fin de determinar caracteristicas generales de la comunidad. Un segundo momento consistio
en realizar un estudio correlacional, partiendo del planteamiento de una hipotesis para validar
si los esfuerzos que realizaba la institucion, en torno a la sostenibilidad, eran percibidos e
impactaban positivamente a la comunidad. En éste momento se tuvo en cuenta que la mayoria
de la poblacion que impacta la institucion pertenece a los estratos 1,2 y 3, por tanto, la
correlacion asocio la variable del estrato socio-econémico con las preguntas asociadas a: i) la
configuracion e infraestructura de la institucion; ii) el bloque de energia y cambio climatico; iii)
el agua, su uso, reduccion y consumo, iv) los medios de transporte, y v) la disposicion por
participar de actividades académicas y grupos de interés.

Resultados

Las 26 preguntas formuladas abarcaron, en su encabezado, las caracteristicas demograficas
de la poblacion, los 6 bloques del cuestionario con el que la Universidad de Indonesia mide los
trabajos de sostenibilidad en las universidades del mundo, y una Gltima pregunta que evaluo, a
nivel general, los trabajos que hace la institucion en pro de la sostenibilidad. Algunas preguntas
indagaban sobre si en realidad o no los esfuerzos que realizaba la Institucion Universitaria
Pascual Bravo, para construir un campus sostenible, eran percibidos por la comunidad universi-
taria, y lograban mantener alto el interés por la preservacion y conservacion del medio
ambiente.

La primera pregunta delimito la poblacion por su género, obteniendo una relacion 60/40 (el
60% de la poblacion era hombres y el 40% mujeres).

La tabla 1 detalla el resultado de las preguntas 2, 3y 4, las cuales caracterizaron demografica-
mente la poblacion. Este grupo incluyo la edad, el estrato socioeconomico y el tipo de vincula-
cion. La tabulacion de este blogue mostro: una participacion del 77% de estudiantes y 23% de
docentes, contratistas, administrativos y directivos; una edad comprendida, en su mayoria, en el
rango de los 15 a los 36 afios (83%), y una poblacion perteneciente a los estratos socioeconomi-
cos 1,2y 3 (83%), en su mayoria.
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Tabla 1
Caracteristicas demograficas de la poblacion
Tipo de vinculacion Estrato socioeconémico Rango de edad
Estudiante T77% 1 11% 0 - 15 afios 0%
Docente 13% 2 39% 16 - 25 anos 63%
Contratista 4% 3 33% 26 - 36 afios 20%
Administrativo 2% 4 10% 36 - 45 anos 9%
Directivo 1% 5 6% 46 - 55 afios 6%
Otro 3% 6 1% Mayor de 55 2%
Total 100% Total 100% Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La pregunta 5 cuestioné la percepcion respecto al entorno y la infraestructura (edificios vs.

areas verdes) de la institucion.

La informacion consolidada arrojo que un 16% considero que era

excelente, 44% muy buena, 32% buena, 6% regular y 2% mala.
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Figura 2. Percepcion de la relacion edificios vs. zonas verdes. Fuente: elaboracion propia.
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Por estrato socioeconomico se realizo un estudio mas detallado, en el que se evidencio que el
mayor porcentaje de la poblacion de la institucion — perteneciente en un 83% a los estratos 1,2y
3 (tabla 1) - percibio muy positivamente la relacion entre las zonas construidas vs. zonas verdes.
En el estrato 1, el resultado fue una calificacion de excelente, con un 24%; muy buena 44% y buena
20%; en el estrato 2, el resultado fue una calificacion de excelente, con un 15%; muy buena 48% y
buena 31%; en el estrato 3, los resultados fueron similares: 16% excelente, 41% muy buenay 33%
buena (figura 2).

El bloque de energia y cambio climatico fue abordado en las preguntas 6, 7y 8. La pregunta 6
indago sobre como se percibia el esfuerzo que hacia la institucion para reducir el consumo de
energia. La figura 3 arroja los resultados de esta pregunta, discriminados por estrato socio-econo-
mico.
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Figura 3. Percepcion de esfuerzos que realiza la institucion para reducir el consumo de energia.
Fuente: elaboracion propia.

Al realizar la lectura del diagrama, se evidencio que en todos los estratos socioeconomicos
hubo una gran aceptacion por los esfuerzos que realiza la institucion para reducir el consumo de
energia. La percepcion positiva y la adecuada, respectivamente, presentaron los siguientes
resultados por estrato: estrato 1: 66% y 22%; estrato 2: 60% y 26%; estrato 3: 45% y 36%; estrato 4:
54% Yy 27%; y estrato 5: 25% y 30%; en el estrato 6, el 100% de la percepcion fue positiva.

De otro lado, las respuestas a las preguntas 7y 8 se evidencian en la tabla 2.
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Equipos eléctricos y fuentes de energia de la institucion: consideraciones y usos generales

¢ Considera usted que los equipos eléctricos

¢ Conoce usted el uso de

gs@ato y electrénicos que utiliza la Institucion son diferentes tipos de energia al
Ecocl):(:;r(r))i-co amigables con el medio ambiente? interior de la institucion?

Si Algunos No No sabe Si No No sabe

1 34% 59% 5% 2% 76%  22% 2%

2 32% 56% 6% 6% 85% 8% ™%

3 28% 54% 10% 8% 82%  10% 8%

4 30% 49% 11% 10% 84% 11% 5%

5 10% 70% 15% 5% 75%  15% 10%

6 50% 0% 0% 50% 50% 0% 50%

Fuente: Elaboracion propia.

El siguiente bloque de preguntas (9 a 15) se enfoco en evaluar los conocimientos de la
comunidad sobre identificacion, clasificacion, tratamiento y disposicion de residuos, y los
impactos de las campanas de reciclaje, reduccion y reutilizacion al interior del campus. Los
resultados de este bloque permitieron identificar que existe un conocimiento de la clasificacion
de cada tipo de residuos, mayor del 93% (tabla 3); ademas, se pudo entender que el programa de

manejo de residuos que tiene la institucion fue muy bien evaluado.
Tabla 3

Tipos de residuos generados en la institucion: reconocimiento de la comunidad académica

Residuos Toxicos Residuos Organicos

Residuos Inorganicos

Reconocidos 97% Reconocidos 97% Reconocidos 93%
Desconocidos 3% Desconocidos 3% Desconocidos 7%
Total 100% Total 100% Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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100

—=&— No sabe

Figura 4. . Evaluacion del programa de manejo de residuos de la Institucion Universitaria

Pascual Bravo. Fuente: elaboracion propia.
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En la figura 4 se observo que, aunque existe una evaluacion positiva del programa de manejo
de residuos de la institucion, aun falta mucho trabajo por realizar, y una cultura que se debe
generar. Los tres estratos socioeconomicos (1, 2 y 3) donde se concentra la mayor poblacion de la
institucion, respondieron lo siguiente: i) estrato 1, el 20% de la poblacion considero el programa
como excelente, el 46% bueno, el 20% regular, el 5% malo y el 9% no sabe responder; en el estrato
2, el resultado fue: 22% excelente, 36% bueno, 19% regular, 9% malo y el 14% no sabe; en el estrato
3, por su parte, para el 177% es excelente, para el 24% bueno, para el 31% regular, para el 11% malo
y el 17% no sabe.

Las preguntas 16 a 18, de otro lado, abordaron el tema del agua, su uso, reduccion de consumo
y reciclaje; el 50% de la poblacion considero que la universidad hace un uso eficiente de ella, 41%
considero que la institucion hace esfuerzos aceptables para reducir su consumo, y un 15%
considerd que la universidad recicla adecuadamente el agua utilizada (tabla 4).

Tabla 4
Percepcion del tratamiento del recurso hidrico
Uso del agua Esfuerzos para reducir su Reciclaje del agua
CONsumo

Eficiente 50% Aceptables 41% Adecuado 15%
Ineficiente 35% Inaceptables 39% Inadecuado 28%
Desconocido 15% Desconocidos 20% Desconocido 57%
Total 100% Total 100% Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, el tema del transporte se incluyo en las preguntas 19, 20 y 21. Aqui se pudo
determinar que mas de la mitad de la comunidad universitaria (58%) utiliza el transporte piblico
para llegar a la institucion, el 35% utiliza vehiculos particulares (carro o moto), y el restante 7%
utiliza la bicicleta (propia o publica) o la caminata.
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Figura 5. Sistema de transporte utilizado para llegar a la Institucion Universitaria Pascual Bravo.
Fuente: elaboracion propia.
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El diagrama de dispersion (figura 5) arrojo que en los estratos socioeconémicos 1,2y 3, el
principal medio de transporte para llegar a la institucion es el transporte piblico (66%, 64% y
55%, respectivamente), seguido por los vehiculos particulares (32%, 29% y 36%, respectivamente),
incluyendo en este grupo los carros y las motos.

También, se evidencio (tabla 5) que del porcentaje de poblacion que utiliza vehiculos particu-
lares, el 177% lo comparte, y el 36% estaria dispuesto a aceptar un incremento en la politica
interna de pico y placa (2 dias de restriccion semanal para vehiculos y motocicletas, segin la
numeracion de la placa).

Tabla 5
Transporte y movilidad

Modo de utilizacion del vehiculo particular Aecpticion delimcremento de politica de

pico y placa
Individual 36% Si 36%
Compartido 17% No 41%
Ocasionalmente Compartido 47% No sabe 23%
Total 100% Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Las preguntas 22, 23, 24 y 25 consideraron la educacion ambiental y el interés de la comunidad
para integrar y participar en grupos de interés, semilleros y grupos de investigacion, eventos
cientificos y proyectos de ciudad que coadyuven a construir a Medellin como una ciudad
sostenible. La tabulacion de las respuestas arrojo como resultado que mas del 75% de la
poblacion considera importante la educacion ambiental y se encuentra interesada en participar
en grupos y proyectos para construir a Medellin como ciudad sostenible (tabla 6).

Tabla 6
Impacto de la educacion en los programas académicos e interés de la comunidad en participar en
grupos y proyectos para construir a Medellin como ciudad sostenible

Considera usted importante la educacién Se encuentra usted interesado en participar
ambiental en los programas académicos de en grupos y proyectos para construir a
la institucién Medellin como ciudad sostenible
Muy importante 75% Muy interesado 48%
Importante 10% Interesado 27%
Poco importante 14% Poco interesado 22%
Nada importante 1% Nada interesado 3%
Total 100% Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, la pregunta 26 permitio calificar cuantitativamente los esfuerzos que realiza la
institucion respecto al cuidado del medio ambiente y la sostenibilidad. Sobre el total de la
poblacion, el 7% los considerd como excelentes, el 32% muy buenos, el 45% buenos, el 14%
regulares y el 2% malos.
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Figura 6. Calificacion de los esfuerzos realizados por la Institucion Universitaria Pascual Bravo
respecto al cuidado del medio ambiente y la sostenibilidad. Fuente: Elaboracion propia.

El diagrama (figura 6) permitio observar que en todos los estratos se calificaron muy positiva-
mente los esfuerzos que realiza la institucion, respecto al cuidado del medio ambiente y la
sostenibilidad. En el estrato 1, la calificacion muy buena fue del 39% y la calificacion buena del
50%; en el estrato 2, las mismas calificaciones, se repartieron en el 35% y 44%; en el estrato 3, 29%
y 50%; en el estrato 4, 30% y 46%; en el estrato 5, 35% y 30%; y en el estrato 6, 50% y 50%,
respectivamente.

L] [
Discusion
Las encuestas reflejaron fielmente la mision de la institucion: su compromiso social de

impartir educacion en los estratos 1, 2y 3 de la ciudad (83% de la poblacion que respondio las
preguntas).

Los hallazgos relacionados con la percepcion de la relacion edificios vs. zonas verdes,
arrojaron que esta relacion era bien percibida por la comunidad académica; sin embargo, aln
hay un 8% de la poblacion que no lo considera asi. Aunque los esfuerzos institucionales son
claros para la mayoria de la poblacion, todavia es necesario redoblar esfuerzos, especialmente
en las campanas de comunicacion de la institucion para lograr mejorar esta percepcion.
Estudios recientes sobre la relacion entre planta fisica y zonas verdes en las instituciones de
educacion superior potencian la necesidad de incrementar esta percepcion. McFarland,
Waliczek & Zajicek (2008) encontraron que los estudiantes percibian las zonas verdes al interior
de sus instituciones como una fuente de motivacion y potenciacion de la calidad de vida
dentro de la misma; por otra parte, Garcia et al. (2017) encontraron que el paisaje en el campus
es el primer signo de valor en las estrategias proyectuales y de percepcion de caracter
sostenible.
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El blogue de energia y cambio climatico se orientd en comprobar si los esfuerzos y las
inversiones que se realizaban en la construccion de edificios inteligentes, en la apuesta por las
energias limpias y el recambio de equipos viejos por equipos ahorradores de energia y
amigables con el medio ambiente eran reconocidos; asi las cosas, los resultados de este
bloque fueron positivos (reconocimiento del 80%), demostrando con ello que la institucion no
debe bajar la guardia en sus problemas de energia y de edificios tipo LEED, en tanto Molano
(2015) habia encontrado que los edificios verdes ayudan a reducir el consumo de energia y
mejoran el bienestar de la comunidad universitaria; por su parte Espinoza y Diazgranado (2016),
en una investigacion similar, habian manifestado la necesidad de que las instituciones de
educacion superior - IES —fortalecieran su responsabilidad social con el incremento en el uso
de energias renovables.

De otro lado, el blogue de residuos permitio identificar que, aunque existe conocimiento de
la clasificacion del tipo de residuos, no existe una cultura o un interés por disponer correcta-
mente de ellos, y que se deben redoblar esfuerzos para mejorar las campanas de reciclaje,
reduccion y reutilizacion. Aunque el estudio no abordd estadisticas sobre el reciclaje institucio-
nal, se propone estudiar programas similares, como el utilizado en la Universidad de Oregon,
que logra recuperar el 47% de todos los residuos universitarios (Alshuwaikhat et al,, 2016), u
otros programas que incluyen utilizacion de productos de limpieza, amigables con el medio
ambiente (Chavarria, Molina, Gamboa y Rodriguez, 2016).

El blogue agua, por su parte, reflejo debilidades en el uso eficiente, esfuerzos por reduccion
y reciclaje del agua, ya que al interior de la institucion no se perciben programas en este
aspecto. Este resultado no es ajeno al de otras universidades, en las cuales también se
propone generar conciencia de ahorro de agua, para beneficio y conservacion del medio
ambiente (Zapata, Quiceno y Tabares, 2016).

Seguidamente, el bloque de transporte evidencio que, aunque la mayoria de la poblacion
utiliza el transporte plblico para llegar a la institucion, es necesario potenciar y promover el
uso de la bicicleta. Zapata et al. (2016) ya habian reconocido la necesidad de realizar interven-
ciones en las universidades para promover el uso de sistemas alternativos de transporte, como
la bicicleta. Parrado y Trujillo (2015), en una investigacion sobre universidad y sostenibilidad,
habian concluido la necesidad de que las IES involucraran una estrategia de transporte en la
que se planeara el acceso al campus, de empleados, estudiantes y visitantes, bien sea con
transporte piblico o con la utilizacion de medios de transporte no motorizados, con el
proposito de disminuir la emision de gases efecto invernadero, desincentivando el uso del
automovil personal.

El blogue educacion, también, arrojo resultados muy positivos en cuanto a la valoracion de
la educacion y el interés de la comunidad en participar en grupos y proyectos de sostenibilidad
con impacto en la ciudad. Ratajczyk et al. (2017) ya habia precisado que la comunidad participa-
ba en los proyectos de sostenibilidad, de acuerdo con el caracter de estos. Garcia et al. (2017),
de igual manera, habian propuesto la participacion de la comunidad en reflexiones de
aprovechamiento responsable de recursos; y Gasca-Pliego y Olvera-Garcia (2011) plantearon
una transformacion en la educacion, para que las personas aprendieran a tomar decisiones
fundamentales pensando en el beneficio propio y de los demas. Por otro lado, la propuesta de
Barrientos, Madrigal y Moreno (2009) se habia centrado en cambios de conducta, buscando
capacitar y formar a las personas en pensamiento sostenible. Finalmente, Gallardo, De Olivera
y Mezzomo (2019) recomendaron que la educacion ambiental debe, ademas, posibilitar el
intercambio de saberes y la actuacion de la comunidad en la mitigacion de problematicas
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ambientales, considerando la sostenibilidad como una meta a alcanzar, y para la cual hay
que trabajar todos los dias.

La Gltima pregunta de este estudio mostro una calificacion muy positiva de los esfuerzos que
realiza la institucion en pro del cuidado del medio ambiente, en todos los estratos socioecono-
micos. Retomando a Parrado y Trujillo (2015), quienes consideran a las universidades como
“pequenas ciudades dentro de las ciudades”, se realizo una analogia entre el Caso I.U. Pascual
Bravo y la ciudad de Medellin, realizando un paralelo con los resultados de la encuesta
“Medellin Como Vamos” (Alcaldia de Medellin, 2017).

En esta encuesta, la poblacion de los estratos 1,2 y 3 sumo el 81% (s6lo 2 puntos de
diferencia en estos estratos con este estudio), y midio la percepcion ciudadana respecto a
temas medioambientales, algunos de estos temas relacionados con la infraestructura, la
movilidad, el manejo de residuos, el agua y la energia; sin embargo, se evidencio que la
comunidad académica percibia de una manera diferente los esfuerzos que realizaba la
institucion, respecto al cuidado del medio ambiente, y los esfuerzos que realizaba la ciudad en
este mismo sentido.

Conclusiones

Este estudio de caso permitio medir el impacto que los cambios en infraestructura, en
educacion y en programas institucionales, relacionados con el medio ambiente, tienen en la
comunidad universitaria.

Se concluyo que la comunidad universitaria tiene una percepcion positiva de las acciones
que emprende la universidad para transformarse en un campus mas verde: el respeto por las
zonas verdes en su planta fisica, las innovaciones tecnologicas para generar energias limpias,
mediante paneles solares, el tratamiento de los residuos y las politicas de reciclaje. En menor
medida, siendo aceptable la percepcion, el tratamiento del agua y las politicas de movilidad al
interior de la institucion.

A partir de este estudio la institucion debe fortalecer sus programas de movilidad sostenible
para concientizar a la comunidad de su importancia en la conservacion y cuidado del medio
ambiente.

La creacion y consolidacion de eventos académicos, grupos de interés, semilleros y grupos
de investigacion permitira dar acceso, a la poblacion interesada, para participar de proyectos
con tematicas ambientales, los cuales puedan generar impactos positivos en la ciudad y
aportar en la construccion de ciudades sostenibles.

A partir de la identificacion de las percepciones se pueden disefnar nuevas propuestas, las
cuales generen en la comunidad universitaria la posibilidad de cambiar su relacion con el
medio ambiente, al comprobar, por medio de sus percepciones, los efectos desfavorables de
determinados comportamientos ambientales.

Las percepciones relacionadas con los esfuerzos que realiza la institucion por el cuidado y

la conservacion del medio ambiente, aportan informacion esencial para determinar nuevas
hojas de ruta en los planes de desarrollo institucionales y municipales.
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