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Editorial

El perfil del teletrabajador y su incidencia en el éxito
laboral

En la Catdlica del Norte Fundacidon Universitaria, institucion de Educacidon Superior
con modalidad 100% virtual!, mas del 70% de los empleados desarrolla sus
actividades desde sitios remotos diferentes al Campus Universitario o a la Sede
Administrativa. El éxito de su labor, eficiente y efectiva, depende de una excelente
integracion de la tecnologia, su perfil (personal y laboral), las competencias
comunicativas (esencialmente de lecto-escritura, entre otras) y las funciones que
tiene a cargo.

El teletrabajo es una modalidad en la cual se desarrolla la labor contratada por una
empresa o institucion desde el hogar, un café internet o cualquier sitio a distancia,
donde se tengan los medios tecnoldgicos apropiados para desempenarse
eficientemente en la responsabilidad encargada.

Sin embargo, no todos los trabajos son susceptibles actualmente de ser realizados
a distancia, e igualmente, no todos los trabajadores tendrian éxito o mejorarian su
calidad de vida tanto personal como profesional si hicieran el transito hacia el
teletrabajo. Por ello, se habla actualmente de la necesidad de diagnosticar si las
personas poseen el perfil del teletrabajador, con unas caracteristicas que, si bien no
son una camisa de fuerza, harian mucho mas probable que una persona pueda ser
exitosa en esta modalidad laboral.

Amigoni y Gurvis (2009) sefalan una serie de rasgos, asi como algunas
caracteristicas de la personalidad, que podrian hacer parte del perfil del
teletrabajador, y que a continuacién se comentaran basandonos en la experiencia
gue se ha tenido en la Catélica del Norte Fundacion Universitaria:

! La Fundacién Universitaria Catdlica del Norte es una institucion de educacién superior colombiana
que trabaja todos sus programas de educacion superior en modalidad 100% en linea o virtual. Sus
sedes fisicas para aspectos administrativos se encuentran en el municipio de Santa Rosa de Osos
(Antioquia, Colombia) y en la ciudad de Medellin (Antioquia, Colombia). La gran mayoria de sus
trabajadores, en particular profesores, coordinadores de programa y algunos administradores, laboran
conectandose a internet desde sus casas, al igual que el total de sus estudiantes.
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Se orienta a obtener resultados: para el teletrabajo es esencial estar
enfocado mas en las metas que en el proceso. Esto no quiere decir que el
proceso se descuide, sino que se debe tener siempre en mente la meta a la
cual se quiere llegar y trabajar para llegar alli. Esto es muy importante
puesto que pueden suceder diversos imprevistos durante el proceso, y sélo
teniendo claridad acerca del resultado esperado se podran sortear los
obstaculos que se presenten.

Tiene excelentes habilidades para la comunicacion: trabajar a distancia
implica que no es posible obtener informacién directamente por observacion,
como se podria tener en el lugar de trabajo fisico. Esto significa que para
poder saber como van las cosas, la persona debe comunicarse, tanto por
escrito como de forma audiovisual, incluyendo esa informacién que
normalmente se transmitiria observando al teletrabajador; ahora, es
importante tener en cuenta que poseer excelentes habilidades para la
comunicacién no significa tener motivacién para comunicarse todo el tiempo,
lo cual se convertiria antes en un efecto contraproducente si la persona no
logra concentrarse en los resultados que debe obtener.

En consecuencia, el teletrabajador debe incorporar, desarrollar u optimizar
unas practicas letradas especificas que le permitan desempefarse
apropiadamente. Para esto, los textos que deben escribirse se deben
planificar, escribir y editar para garantizar una mayor accesibilidad vy
comprension por parte del lector. Se trata de una perspectiva cooperativa a
fin de que la comunicacién o interaccidn en diferido se realice de manera
efectiva. Entre otros, estos textos (que pueden ser mensajes en foros, chats,
correos, etc.) se configuran a partir de 4 criterios: estructura, coherencia,
unidad tematica y apropiacién de la audiencia. Asi, un texto considerado es
claro y directo en su mensaje, y no exige un sobrecosto cognitivo por parte
del lector en su comprension, claro estd, teniendo en cuenta el tipo de texto,
la intencidn comunicativa y el perfil de su audiencia a la cual va dirigido
(Kantor, Anderson & Armbruster, 1983, como se citd en Parodi, 2008).

No requiere mucha supervision: existen personas que deben sentirse
vigiladas y supervisadas para motivarse a realizar las funciones que se le han
consignado y obtener los resultados previstos. Una persona asi
probablemente no tendria éxito en el teletrabajo, donde se requiere trabajar
de manera auténoma en el espacio apropiado. Las personas que requieren
constante supervisién usualmente se descuidaran y comenzaran a realizar
otras labores que no son propias de su teletrabajo y que terminaran
afectando negativamente las metas del mismo.
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Es adaptable: el teletrabajador debe ser capaz de adaptarse, entre otras
cosas, a su nuevo entorno de trabajo, en el cual no tendra colegas a su
alrededor, un jefe que lo supervise, ni clientes fisicos en persona a quienes
debera atender. Ademas, debe poder adaptarse a las implicaciones del
trabajo por medios tecnoldgicos, asi como a las diversas innovaciones en
materia de comunicacién. Finalmente debe poder adaptarse a un entorno
laboral en el que probablemente parte del tiempo esté rodeado de su familia,
y de las tentaciones que podria tener en el hogar, como pueden ser la
posibilidad de la televisidn, la nevera, realizar llamadas personales extensas
o frecuentes, entre otras.

Es muy organizado: si tener un trabajo directivo presencial requiere de
organizacion, esto es aun mas riguroso en un trabajo a distancia. La
organizacion no solamente se refiere a un espacio fisico que sea apropiado,
cémodo, ergondmico, y tranquilo, sino también al adecuado manejo del
tiempo, planeacion, seguimiento y evaluacién de las actividades que se
deben realizar, asi como otros aspectos que por estar a distancia requieren
de una buena dosis de autogestiéon y autocontrol. Por ello, si no se es
organizado, rapidamente comenzara a verse afectada la capacidad de
desempefio del teletrabajador, lo que tendrd como consecuencia que
requerird de mucho mas tiempo del habitual para realizar la misma tarea.

Tiene un soélido conocimiento sobre su trabajo: es bastante complejo
realizar un trabajo con el cual no se esta familiarizado. Cuando se tiene una
persona que realiza un entrenamiento personalizado para este proceso,
usualmente durante una inducciéon, se resuelve en buena medida. Sin
embargo, cuando la persona apenas ingresa a un cargo o acaba de ser
cambiada a un nuevo cargo, el proceso de induccién debera ser ain mayor,
puesto que no siempre se tendra cerca un jefe inmediato o asesor que pueda
ayudar a resolver las inquietudes y dificultades que apareceran. Por ello, se
recomienda una muy buena induccidén previa antes de iniciar el trabajo, que
permita el conocimiento sélido del trabajo, sus funciones y las metas que
debe cumplir.

Entiende profundamente los objetivos de la organizacion: al estar por
fuera de la empresa fisica, el teletrabajador puede perder algunas formas de
comunicacién que usualmente se practican en la empresa como son las
carteleras, boletines fisicos, algunas reuniones, y por ende olvidar, o no tener
muy presente, cudles son la misidn, visidn, y objetivos institucionales. Estos
son necesarios, puesto que el teletrabajador debe entender de manera clara
la forma en que su funcidn y los resultados a los que debe llegar contribuyen
a lograr los objetivos institucionales.
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Puede establecer prioridades y manejar bien el tiempo: como se indico
en un punto anterior, establecer prioridades y manejar bien el tiempo son
habilidades esenciales cuando se estad en teletrabajo. Hay muchos aspectos
tecnoldgicos que pueden hacer que se pierda mucho tiempo, como revisar el
correo cada cinco minutos, no planear las prioridades del dia, ser
desorganizado en los horarios, entre muchos otros. Por ello, es necesario
saber qué es lo urgente, lo menos urgente, y lo que se puede posponer para
priorizar estos eventos y lograr administrar el tiempo de manera eficiente y
eficaz.

Ha sido exitoso en las posiciones actuales y previas: Este es un punto
gue igual seria valido para el trabajo presencial. Ser exitoso en las labores
actuales y las que se hacian antes es un buen indicador de que la persona
podria adaptarse y ser exitoso también en el mundo del teletrabajo. Una
persona que ya tiene un historial problematico a nivel laboral seguramente
no mejorard cuando ademas se sume un entorno nuevo el cual requiere de
multiples aprendizajes y adaptaciones, por lo que no seria una buena opcion
ver el teletrabajo como la “esperanza” de que esa persona finalmente logre
ser exitosa en su trabajo.

El entorno hogareino es favorable para el teletrabajo: este punto es
basico. Si el entorno hogarefio no se presta para el teletrabajo entonces esto
afectara negativamente su desempeno. Si tiene varios hijos pequefios que
solicitan su presencia, otras personas que constantemente desean hablar con
usted, un espacio ruidoso, oscuro, mal ventilado, poco ergondémico, un
familiar enfermo del que debe estar pendiente, en definitiva, donde no se
siente cdmodo trabajando o donde las distracciones son demasiado
importantes y frecuentes, sera imposible producir de manera efectiva.
Ademads, es necesario no solamente un espacio, sino unas reglas en el hogar
para los demds miembros de la familia, incluyendo las mascotas. Todos
deberan entender que cuando usted esté en el espacio que destiné para el
teletrabajo, no deberia ser molestado, salvo para casos realmente urgentes.

Se le ha asighado una labor que es recomendable para teletrabajo:
como vimos al comienzo de este editorial, no todos los oficios son aptos para
hacerse desde el teletrabajo. Al menos no actualmente. Por ello, si queremos
gue nuestros teletrabajadores tengan éxito, primero debemos hacer un
analisis para estar seguros si la labor a realizar se presta para hacerse por
medio del teletrabajo. De no serlo, entonces es preferible continuar
haciéndola en el espacio presencial, o como minimo, parte del tiempo
presencial y otra parte del tiempo a distancia.
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Su trabajo tiene claramente definidos sus objetivos: para que el
teletrabajador pueda tener éxito éste debe tener unas tareas con objetivos
bien delimitados y medibles. Ademas, se debe tener en cuenta que se deben
priorizar los resultados mas que los procesos, como ya se indico
anteriormente.

Otro punto importante que anota Charrier, citada por Amigoni y Gurvis (2009),
aporta los siguientes rasgos de personalidad:

<

S

<

Ser automotivado: al no tener un supervisor o jefe inmediato cerca, y al
tener unos grandes espacios de tiempo antes de ser contactado para una
supervisién, es necesario que la motivacién sea interna y no externa. Esto
quiere decir que el teletrabajador deberia tener suficiente motivacidon para
hacer su trabajo sin que alguien lo esté mirando por encima del hombro para
saber qué se encuentra haciendo, o que deba “marcar tarjeta” cada dia.
Debe tener suficiente motivacién para el logro de metas y la satisfaccién del
deber cumplido, entre otros.

Tener tendencia al orden y al control de las situaciones: existen tipos
de personalidad que usualmente son bastante organizados, controladores y
perfeccionistas. Estas son cualidades que resultan positivas para el
teletrabajo puesto que, como ya lo hemos indicado, se requiere de bastante
de organizacién, control de los detalles, y prevencién de posibles riesgos.
Alguien que no sea perfeccionista en su trabajo y en su forma de
comunicarse seguramente tendra dificultades a la hora de prevenir posibles
riesgos, presentar resultados de manera puntual y organizada, asi como al
comunicarse con los demas, ya se trate de compafieros laborales o clientes.

Ser perfeccionista: dado que no existe un supervisor que esté prestando
atencion a los detalles del trabajo y los resultados esperados
constantemente, es necesario que el control de calidad se haga desde el
mismo teletrabajador. Por ello, el perfeccionismo se convierte en un rasgo de
personalidad positiva, siempre y cuando no sea tan exigente que finalmente
el teletrabajador no logré cumplir sus metas pues siempre piensa que
podrian ser mejor, lo que le impedird pasar de una tarea cumplida a otra
pues no se sentird comodo hasta que no esté “perfecta”. En consecuencia,
perfeccionista si, pero teniendo claro qué se espera de él/ella para no
basarse exclusivamente en criterios personales.
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& Ser alegre y optimista: tener un buen estado de animo es vital en el
teletrabajador, puesto que no tendra la presidon o compafiia de otros colegas
o jefes si se siente pesimista o aburrido en el trabajo. Por ende, es necesario
no solamente que esté motivado hacia su nueva forma de trabajo, sino que
ademas debe tener una perspectiva futura positiva y confianza en que es un
método que permite realizar un trabajo con la misma o mejor calidad que si
lo hiciera de manera presencial.

Estas indicaciones se constituyen en un punto de partida para considerar en qué
medida el teletrabajo podria ser una opcion para instituciones o empresas, y
quiénes de los colaboradores podrian ser unos buenos candidatos para el mismo, ya
sea una seleccion de alguien interno o externo. Es claro que este editorial es sélo
una reflexién inicial a partir de algunas buenas practicas ya descubiertas por
personas dedicadas al tema desde la Catdlica del Norte Fundacidon Universitaria y
constituye una de las opciones mas adecuadas y coherentes para las organizaciones
virtuales.
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En representacion del Equipo de Coordinadores Virtuales (E-covi)?
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2 Este editorial tuvo su origen en el trabajo del Equipo de Coordinadores de Educacidén Superior de la
Fundacién Universitaria Catdlica del Norte, que lleva el nombre de E-covi. El tema y las reflexiones
iniciales se dieron en la reunidon de sus miembros, y se encomendd la tarea de redacciéon al
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