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Resumen

El presente articulo aborda el tema del talento docente de la Fundacion Universitaria Catolica del
Norte de manera historica y critica, que encuadra con la celebracion de los 20 anos de vida
institucional. Se desarrolla la tesis relacionada con que el docente requerido para la educacion en
la virtualidad, en los inicios de la Catolica del Norte, era talento en préstamo de la metodologia
presencial y a distancia tradicional. Este hallazgo concuerda con que igual préstamo ocurria en
otras experiencias en virtualidad de institucion de educacion superior (IES), apoyadas en Tecnolo-
gias de Informacion y Comunicacion (TIC) para la época, de acuerdo con la literatura abordada. En
consecuencia, se esta ante una cultura centrada en la ensenanza presencial y enciclopédica que
aun persiste hoy en la virtualidad, aunque es notorio el avance en formacion y capacitacion en
docencia para la virtualidad, particularmente desde la experiencia de la Fundacion Universitaria
Catolica del Norte.
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Abstract

This article deals with the subject of the teaching talent of the Catholic University Foundation
of the North in a historical and critical way, that fits with the celebration of the 20 years of
institutional life. The thesis is developed related to the fact that the teacher required for
education in virtuality, at the beginning of the Catholic North, was a talent in lending the
face-to-face methodology and traditional distance learning. This finding agrees with the fact
that the same loan occurred in other experiences in virtuality of higher education institution
(HEI), supported by Information and Communication Technologies (ICT) for the time, according
to the literature addressed. Consequently, we are facing a culture centered on face-to-face and
encyclopedic teaching that still persists today in virtuality, although the advance in training
and teaching training for virtuality is notorious, particularly from the experience of the Catholic
University Foundation of the North.
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Introduccion

En educacion superior, los docentes somos poseedores de un saber disciplinar y pedagogico
que resume nuestra practica docente; al tiempo, somos mediadores en la ocurrencia del
aprendizaje de nuestros estudiantes. Nuestra practica docente, no siempre valorada ni
reconocida suficientemente, demanda permanentes reflexiones y propuestas de corte
investigativo que innoven la educacion. Tales innovaciones, desde experiencias significativas y
miradas investigativas, tocan todas las necesidades de formacion profesional superior del
docente. Sin duda, el docente es factor de cambio (Ministerio de Educacion Nacional -MEN-,
2012, p. 11), corresponsable del logro del objeto misional y propuesta de valor de una IES desde
su docencia.

Sirva el anterior contexto para trasladarnos dos décadas atras de la historia de la Catolica
del Norte, en aras de comprender y aprender hoy como la Institucion, en 1997, tuvo que
enfrentar el desafio de crear y sostener una comunidad de docentes eny para la educacion
virtual. Este reto involucro variables contextuales como las siguientes:

» Una naciente Fundacion Universitaria Catolica del Norte para la region o jurisdiccion de
la Diocesis de Santa Rosa de Osos, en contraste con la carencia en el territorio diocesa-
no de docentes calificados y con experiencia en educacion superior.

» Una metodologia a distancia tradicional, caracteristica de la Institucion en sus inicios,
que migro a la modalidad virtual por dificultades como la lejania entre los municipios
del Norte antioqueno, en relacion con el campus fisico de la Catolica del Norte en Santa
Rosa de Osos.

» Unos docentes provenientes, en alto porcentaje, de IES de Medellin, quienes descono-
cian los contextos diocesanos y regionales donde tenia asiento la recién constituida
Universidad.

Una costosa e incipiente accesibilidad y penetracion tecnologica (computador con
acceso a internet) en el pais y las regiones.

» Un talento docente necesitado de programas de formacion y capacitacion continuos, en
roles en educacion a distancia y virtual, manejo y apropiacion de herramientas TIC,
acordes con la mision fundacional de la Institucion ' (Fundacion Universitaria Catolica
del Norte, 2009).

Con lo antes expresado, se observan las razones por las cuales la Fundacion Universitaria
Catolica del Norte utiliza el eslogan “pioneros en educacion virtual”. Particularmente, la
dimension de docencia tuvo que abordar y solucionar tales retos, mediante una cultura de
formacion y capacitacion continua en docencia para la virtualidad. De ello se desprende la
investigacion “Sistematizacion de experiencia de la formacion/capacitacion docente en y para
la virtualidad de la Fundacion Universitaria Catolica del Norte en el periodo 2001-2010",
realizada por el autor del presente articulo como requisito de grado para optar el titulo de
Magister en educacion.

1 Padre Orlando de Jesis Gomez Jaramillo, rector y cofundador: una Catélica del Norte para llevar educacion superior a las
regiones mas alejadas de los centros urbanos mediante la educacion virtual
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Docentes en préstamo para la educacion
en la virtualidad

En los comienzos de la Fundacion Universitaria Catolica del Norte, el docente requerido para
la educacion en la virtualidad era talento humano y profesional en préstamo de las metodolo-
gias presencial y a distancia tradicionales. Una evidencia de ello la hall6 el suscrito en su
investigacion (2014), cuando expresaba que la “demanda de docentes en la Institucion era
suplida por personal proveniente de otras IES que ofertaban también educacion a distancia
tradicional (...) e inclusive, de la educacion presencial” (p. 166). En consecuencia, era previsible
una docencia centrada en la ensenanza y contenidos sin contexto, comprension y praxis
particulares, demandada por la llamada educacion virtual. Eso mismo ocurria con otras
experiencias en virtualidad de otras IES de la época, como se observa en Facundo (2002), quien
expresa que el “nimero de docentes al frente de las actividades virtuales era (...) 29,7 veces
menor que el nimero de docentes que labora en la docencia tradicional” (p. 188).

Corria el ano 1997 cuando la Institucion inicid labores académicas y opto por la educacion a
distancia tradicional. Esa modalidad educativa se basaba y caracterizaba por encuentros
regulares entre docentes y estudiantes, enmarcados en un ambiente de tutoria, acompana-
miento, actividades y mediacion en aquellos contextos cercanos donde residian los estudian-
tes. Entonces, el docente se desplazaba hasta aquellos lugares o centros de encuentros donde
se concentraban también los estudiantes. En la investigacion formacion/capacitacion docente
eny para la virtualidad de la Fundacion Universitaria Catolica del Norte en el periodo 2001-2010
(Roldan Lopez, 2014, p. 163) se recoge el testimonio de los docentes que vivieron esos inicios;
uno de ellos relata que las situaciones reinantes en el momento historico requerian profesio-
nales (docentes en ejercicio) con disponibilidad y perfil para viajar a municipios. Era un proceso
de educacion a distancia con la caracteristica de que era la Institucion la que iba hasta el
estudiante, tal como ocurre hoy con la modalidad virtual que se apoya en TIC. Asi, la Fundacion
Universitaria Catolica del Norte desarrollaba la mision fundacional en el sentido de satisfacer
la carencia de posibilidades de educacion superior en los municipios de influencia de la
Diocesis de Santa Rosa de 0sos, para contribuir al desarrollo y desarraigo de la pobreza.

Esa carencia de docentes para la virtualidad significo, ademas, una oportunidad de
formacion y capacitacion permanentes en los roles del docente en educacion, apoyada en TIC,
puesto que desde la educacion a distancia tradicional sabiamos las diferencias -y similitudes—
frente a la metodologia presencial. Es decir, en la educacion a distancia tradicional y virtual, el
foco del proceso no es la ensenanza por parte del docente, sino el aprendizaje autorregulado
por parte del estudiante. Por tanto, el primero esta llamado a asumir un rol de mediador que
acompana el proceso de aprendizaje del segundo. Asi las cosas, los diferentes recursos
(contenidos, bibliografia, herramientas y utilidades tecnoldgicas) son mediadores y mediacio-
nes pedagogicos dotados de sentido educomunicativo.

Abordamos el concepto de educomunicacion desde la perspectiva teorica de la comunica-
cion popular como oportunidad del pueblo de apropiacion de medios alternativos, aun cuando
las élites gobiernan otros medios masivos. En tal sentido, la educomunicacion aprovecha los

1 L3 expresion “se dirige hacia” hace alusion a la intencionalidad, concepto que, desde Brentano (como se citd en Saez,
2001, alude a que la conciencia es conciencia de algo, sea interno o externo al sujeto

www.ucn.edu.co



EDU VIRTUAL

Edu-virtual | Reflexiones y Saberes
Universidad Catolica del Norte, 08, 73-80

discursos y contenidos publicados y accesibles desde las TIC para analizarlos con sentido
critico, sus intenciones e implicaciones en la realidad, para proponer estrategias y propiciar
escenarios de educomunicacion y participacion en la solucion de fenomenos, casos y proble-
mas abordados desde las diferentes areas y campos profesionales de las disciplinas. Entonces,
estamos ante una educacion en la virtualidad posibilitadora de aprender e intervenir en el
contexto y entorno del estudiante, porque suceden previamente procesos de comprension y
aprendizajes situados.

De las carencias y habilidades tecnologicas
de los (as) docentes

Llama la atencion el hallazgo de que, en los comienzos de la Fundacion Universitaria
Catolica del Norte, se suponia que el docente llegaba a la Institucion con experiencia en el
campo disciplinar y modalidad; en consecuencia, se suponia que este solo requeria una
induccion pedagogica que consistia, grosso modo, en manejo de herramientas. A pesar de que
se esperaba que el docente llegara a la Institucion “dotado” de habilidades y destrezas, ese
supuesto fallaba para la docencia en modalidad educacion virtual, porque en alto grado
carecian de competencias en apropiacion y uso de las nuevas TIC.

En efecto, las capacitaciones tenian un fuerte énfasis en manejo de herramientas, segin
indican los registros y documentos analizados por Roldan Lopez (2014, p. 167), y poco de
pedagogia-didactica de esas herramientas aplicadas a la docencia virtual. Lo anterior, hizo
evidente en la Institucion que el docente para la virtualidad demandaba soluciones diferencia-
das y personalizadas de formacion y capacitacion continua que articulara tecnologias, los roles
e interaccion del docente, y metodologias pedagogicas-didacticas que favorecieran el aprendi-
zaje mediado por la virtualidad. Este hallazgo coincide también con la conclusion de Facundo
(2002), cuando da cuenta de que para el momento historico la instruccion dada al docente en
materia de educacion a distancia/virtual —denominacion que él da a la virtualidad— se
focalizaba en la tecnologia (p. 193). La afirmacion de Facundo encaja también con la de una de
las docentes que vivio la experiencia en la Fundacion Universitaria Catolica del Norte. Ella
expreso que todos los procesos de capacitacion tenian un proposito comdn: mejorar la calidad
y el uso de las herramientas dispuestas para motivar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes y hacerlo mas amigable. Adicionalmente, uno de los retos que emergieron fue el
temor, de un alto nimero de docentes, a enfrentar y utilizar dispositivos como el computador y
la internet; inclusive, para muchos de ellos era esta la primera experiencia y se les dificultaba
realizar la transicion de un ambiente presencial al virtual.

Sumado a lo anterior, los altos costos del computador y el acceso a la internet (internet
conmutado) retaban la naciente virtualidad de la Institucion. Roldan Lopez (2014), quien cita a
Facundo (2002, p. 179), se refiere a que, en el afio 1998, el Estado colombiano desarrollo la
agenda de conectividad, una de cuyas estrategias radico en los denominados Telecentros del
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programa Compartel, para suplir en parte la falta de conectividad a la internet. Tal alusion
evidencia la carencia de acceso y conectividad en el pais, y, en consecuencia, en las regiones a
las que llegaba la Fundacion Universitaria Catolica del Norte con su virtualidad, pues la
accesibilidad a la internet solo llegaba a un nimero de 500.000 colombianos, esto es, un poco
mas del 1% de la poblacion total del pais (Facundo, 2002, p. 179).

En consecuencia, la incipiente disponibilidad de computadores con acceso a internet
afectaba tanto a estudiantes como a docentes; ademas, estos dispositivos eran activos casi
inalcanzables por los altos costos. Para el afo 1999, segiin datos del DANE (como se citd en
Facundo, 2002), habia en Colombia 415.757 computadores de escritorio y 34.049 portatiles;
mientras que, en el ano 2000, cuando operd una disminucion en los costos de dichos dispositi-
vos, solo el 3,4 % de la poblacion accedia a un computador. Contrasta esa realidad tecnologica
con las cifras de penetracion del computador y demas dispositivos moviles de 2015, que
estaban en el 45,5 % de los hogares colombianos, y 41,8 % tenian acceso a internet (EL
Universal, 2016).

Se observa, entonces, que el medio o mediador tecnoldgico (PC + internet) se hizo accesible
de forma gradual para docentes y estudiantes, situacion que objetivo la universidad virtual real
en casa de los grupos de interés. Esa realidad, por tanto, demandaba responder al cuestiona-
miento de como dotar de sentido educomunicativo a dichas TIC, desde los roles diferenciados
de docente y estudiante en la modalidad de educacion virtual. Las respuestas vinieron —y
siguen haciéndolo— de las reflexiones y experiencias de los docentes, asi como del desarrollo
de proyectos de investigacion.

Lo que aprendimos hoy de la docencia
en la virtualidad

Dada la particularidad de la docencia ideal en virtualidad, sabemos hoy que al docente le
compete imaginar y posibilitar reales y retadores ambientes de aprendizaje y de interaccion,
mas alla de proponer a los estudiantes el consumo enciclopédico de contenidos —que pueden
llevar a conocimientos igualmente enciclopédicos y sin aplicaciones practicas en los contextos
cercanos de los estudiantes—. Aln hoy, dicho riesgo es foco de la critica de un sector de la
academia del pais en contra de la educacion a distancia y virtual, porque todavia prevalecen
ofertas de virtualidad abstractas que tratan de emular la presencialidad mediada por TIC; 0 en
el peor de los casos, se propone una virtualidad automatica donde los protagonistas son los
contenidos y las herramientas tecnologicas, en lugar de las personas (el docente o el proyecto
de vida y suefio del estudiante).

Esa leccion aprendida en la Fundacion Universitaria Catolica del Norte requirio anos
posteriores de comprension, de tal forma que permeara tanto a administrativos como a la
comunidad misma de docentes. Por tanto, se estaba ante un objeto de estudio abordado en
proyectos de investigacion; aln hoy se desarrollan estudios por parte de otras IES, cuyos
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resultados potencian la praxis de docencia en la virtualidad, y, en consecuencia, agregan
conocimiento e innovacion a la modalidad de educacion virtual. Adicionalmente, las reflexiones
desde las experiencias de los docentes permitieron imaginar, probar y sistematizar estrategias
de capacitacion para la modalidad educacion virtual. Con razon, Dario Jaén Navarro (entrevista
personal, junio de 2013) considera que los primeros docentes llegaron con una apuesta de
innovacion por la apertura y experimentacion en la nueva docencia en la virtualidad. Entonces,
aln hoy es valida la pregunta de investigacion referida al perfil, roles y actuacion del docente
eny para la virtualidad, maxime cuando avanzan de manera vertiginosa y continua las
sorprendentes TIC.

Se observa hoy que en esos primeros anos de vida institucional habia interés y preocupa-
cion por la calidad de los docentes, como de la modalidad misma. Asi se demuestra en
registros historicos de 1998 del Consejo Académico que plantea recomendaciones a docentes y
coordinadores de programas, para una mejor atencion y toma de correctivos; para la época, se
observaba un proceso lento de identidad institucional. Por un lado, convivian dos modelos de
educacion a distancia (virtual y semipresencial) que compartian o competian entre si; y de otro,
habia una docencia acostumbrada a practicas de ensenanza-aprendizaje amoldadas a la
modalidad de la distancia tradicional, y no a la virtual; esa misma dualidad llama la atencion
de Facundo (2002), cuando afirma como caracteristica de las IES de educacion a distancia que
“simultaneamente cuentan con programas de educacion presencial y con programas a
distancia/virtual (96 % de los casos)” (p. 188).

De las caracteristicas del docente en los comienzos
de la Fundacion Universitaria Catolica del Norte

Desde el inicio de la experiencia (afio 1997 y siguientes) las caracteristicas predominantes de
los docentes de la Fundacion Universitaria Catolica del Norte eran las siguientes:

» Demostraban conocimiento disciplinary experiencia en procesos de educacion a
distancia tradicional y presencial.

» Provenian de otras IES de educacion a distancia tradicional, e inclusive presencial.

» Mostraban disposicion para viajar a los centros donde ofrecian las tutorias correspon-
dientes.

» Eran responsables de acompanar y apoyar a los estudiantes, con base en metodologias
pertinentes de la educacion a distancia tradicional, mas no de la virtual, que era nueva
para ellos.
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» Eran responsables de realizar materiales didacticos de estudio (mddulos de estudio e
instruccionales) segln el sistema de tutorias virtuales prevalente, cultura que migraria y
persiste hoy en la modalidad virtual.

» En alto grado carecian de competencias en el uso técnico y educomunicativo del
computador e internet, y por supuesto, de acceso a estas herramientas tecnologicas.

» Oponian un alto grado de resistencia a capacitaciones.

Se observa, entonces, un colectivo docente con habilidades disciplinares que se asomaban a
la modalidad virtual con curiosidad y cierto escepticismo, porque traian el paradigma de que el
aprendizaje es consecuencia de la ensefabilidad del docente en un aula de clases (idea
arraigada desde el siglo XII, cuando la historia indica que nacieron las primeras universidades
en Europa).

Hoy, escuela de formacion docente
eny para la virtualidad

Podemos expresar con conocimiento de causa que la Fundacion Universitaria Catolica del
Norte innovo y se convirtio en una escuela de formacion de docentes en y para la virtualidad
(Roldan Lopez, 2014, p. 103), para demanda interna y externa, en un ejercicio continuo de creary
sostener cultura de docencia en y para dicha modalidad educativa, y en coherencia con su
enfoque pedagogico (pedagogia para la comprension).

De la experiencia y proceso de capacitacion emergio con fuerza el concepto de acompana-
miento personalizado al docente, mediante estrategias diversas y continuas que, en todo caso,
conectan la dimension pedagogica-didactica-comunicativa y la apropiacion de TIC, en coheren-
cia con el enfoque pedagogico contenido en el Proyecto Institucional y Pedagogico de la
Institucion. Adicionalmente, en la elaboracion de contenidos o mediaciones pedagogicas para
la virtualidad, se aprendio que el docente ha de estar involucrado tanto en las fases de
produccion/redaccion y disefio, como en el momento de actuar como tutor.

Ese acompanamiento fue el resultado de un acuerdo de los padres Orlando Gomez Jaramillo,
Hugo Alberto Torres (hoy Obispo de la Didcesis de Apartado, Antioquia) y Francisco Luis Angel
Franco. Para tal proposito, crearon una instancia que llamaron Centro de Desarrollo Virtual
(Cedevi), hoy Cemav, en el afio 2004, cuya funcidn sustantiva fue desarrollar investigacion
aplicada desde la capacitacion en docencia virtual, articulada con la produccion y actualizacion
de mediaciones pedagogicas, acordes con el enfoque pedagogico de la Universidad. El Cedevi
diseno toda una gama de estrategias, recursos y esfuerzos creativos e innovadores, tendientes
a crear y sostener cultura de capacitacion en docencia virtual en la Fundacion Universitaria
Catolica del Norte, lo que significo institucionalizar dicha capacitacion, asi como la creatividad e
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inventiva de metodologias, estrategias y recursos para mejorar las habilidades y destrezas de
los docentes en virtualidad. Esa propuesta del Cedeviy su funcionamiento fue una experiencia
que contribuyo a la excelencia académica y calidad de la educacion en la virtualidad.

A modo de conclusiones

»

»

»

»

»

»

Dada la carencia de docentes competentes en virtualidad, en los inicios de la Institucion,
quienes se vinculaban eran en préstamo de la educacion superior a distancia y
presencial, con lo cual era evidente que “ensenaban” del mismo modo como lo hacian
en dichas metodologias tradicionales.

El inicio de la Fundacion Universitaria Catolica del Norte, a finales de 1997, coincide con
el inicio de educacion a distancia/virtual en Colombia, que segin Facundo (2002) ocurrid
en 1998 (p. 185).

Ahora sabemos que, en la educacion a distancia y virtual, el foco del proceso no es la
ensenanza por parte del docente, sino el aprendizaje autorregulado por parte del
estudiante. Por tanto, el docente esta llamado a asumir un rol de mediador en el
proceso de aprendizaje.

En 20 anos de vida institucional de la Fundacion Universitaria Catolica del Norte se
reconoce y valora la disposicion de lineamientos, criterios, estrategias, recursos, talento
humano, todo ello orientado a mejorar el perfil y tipo de docente competente e
innovador.

De la experiencia en virtualidad de dos décadas de vida institucional de la Fundacion
Universitaria Catolica del Norte sabemos que al docente le compete imaginary
posibilitar reales y retadores ambientes de aprendizaje y de interaccion, mas alla de
proponer a los estudiantes el consumo enciclopédico de contenidos.

En sus inicios, la Fundacion Universitaria Catolica del Norte se preocup6 —y continda en
ese proposito— por formar y capacitar de manera continua a su talento docente
mediante estrategias y practicas de acompanamiento, lo que en todo caso redunda en
un aporte a la calidad de la educacion virtual que ofrece.
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