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Resumen

Se realiz6 un estudio descriptivo cualitativo, que tenia como objetivo principal realizar un breve
ensayo en donde pueda analizarse el dropshipping en Colombia como una estrategia de
innovacion empresarial propia del comercio electronico para la generacion de empleo y para el
crecimiento econdomico del comercio local frente a sus competidores, quienes han emigrado a

la red, pasando de la economia tradicional a la economia digital, lo que los ha obligado a
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replantear sus estrategias de ventas y de precios, jugando un papel primordial el &rea financiera
y contable para permitir la sostenibilidad de la empresa a lo largo del tiempo, sin sacrificar la

produccion y calidad del servicio.

Palabras claves: dropshipping, dropshippers, ciberemprendimiento, contable, proveedores,

innovacion digital.

Abstract

A qualitative descriptive study was carried out, the main objective of which was to carry out a
brief essay where dropshipping in Colombia can be analyzed as a business innovation strategy
typical of electronic commerce for the generation of employment and for the economic growth
of local commerce against its customers. competitors, who have migrated to the Internet,
moving from the traditional economy to the digital economy, which has forced them to rethink
their sales and pricing strategies, with the financial and accounting area playing a key role to
allow the sustainability of the company over time, without sacrificing production and quality

of service.

Keywords: dropshipping, dropshippers, e-entrepreneurship, accounting, suppliers, digital

innovation.

Introduccion

Debido al crecimiento del comercio electronico a nivel mundial han surgido nuevas relaciones
de intercambio comercial como es el dropshipping de acuerdo con Correa (2019). Ahora bien,
en palabras de Ramirez (2016) es importante aclarar que esta actividad no esta exenta de riesgos
al igual que las demas transacciones comerciales por muy grandes o pequeiias que éstas sean,
las cuales serdn objeto de estudio en el presente ensayo, con el objeto de ir ilustrando al lector
sobre las nuevas formas de emprendimiento comercial, sin la necesidad de invertir grandes

sumas de capital, reduciendo al maximo los riesgos de capital y la tasa de retorno, lo que les
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brinda un margen de operatividad o de maniobra al propietario o ciberemprendedor. “El
dropshipping est4 revolucionando el e-commerce o comercio online (y esta llegando poco a
poco al comercio tradicional), ampliando drasticamente los catdlogos de las tiendas fisicas.
Como casi todos los nuevos modelos de negocio, el dropshipping es una nueva tendencia de
origen estadounidense, que cada vez estd més establecido en Europa y en el resto del mundo”.

(Lopez, 2019)

Tal y como lo indica Lopez (2019), pese a que esta actividad en el mundo del comercio digital
no es nueva, es poco conocida en el mercado tradicional. Aunque es importante aclarar que es

una de las principales estrategias comerciales de grandes empresas online como Amazon,

Alibaba, (Quispe y Vergara, 2019).

De acuerdo con estos autores, los excedentes de estas empresas son comercializados por los
dropshippers. De esta manera, Amazon abarca el mercado digital al expandir su comercio a
través de terceras personas y no solamente por venta directa, esta Modalidad comercial va en
aumento, especialmente en Latinoamérica y Colombia no es la excepcion, imponiéndose cada
vez mas, la cual opera bajo ciertos parametros claves tanto financieros, como legales y

tributarios que seran abordados a continuacion.

Aspectos generales

Para empezar, es importante sefialar que el Ciberemprendedor o Dropshippers debera tener en
cuenta que el mercado anglosajon es diferente del mercado hispano y del asiatico, lo que sitta
a paises en via de desarrollo en condicion de desventaja comercial frente a economias de gran

escala en el ciberespacio como es el caso de China o de Estados Unidos.

“Es relevante recalcar como la digitalizacion y el mismo comercio electronico han ido
consolidando barreras en la competencia actual. Son cada vez mas visibles algunos patrones de
jerarquia donde los portales o plataformas mas significativas a nivel global se llevan una gran

escala de los consumidores”. (Espitia, 2019)
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En palabras de Espitia (2019), los dropshippers deberan tener en cuenta algunos aspectos al
crear su tienda online como son las “politicas de regulacion, una logistica eficiente, servicios
de atencion al cliente que brinden confianza, sistemas de pagos que se adapten al mercado
colombiano y a las tendencias de pago de los consumidores”. Sumado a lo anterior, el
dropshipper o ciberemprendedor debera tener en cuenta el marco legal vigente que regula el
comercio electronico en Colombia (Ley 527 de 1999), la cual establece muy claramente en
palabras de “Andrés Felipe Pantoja abogado especialista en derecho comercial de la plataforma

de LegalTech”, citado por Rojas (2020) que:

Todas las paginas web colombianas cuya actividad econémica sea de caracter
comercial, deberan inscribirse en el Registro Mercantil y suministrar a la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (Dian), la informacion de las
transacciones econdémicas que se realicen en la web” como es el nombre del
cliente, el producto, valor y forma de pago para que ésta pueda ser consultada

posteriormente.

Asimismo, el dropshippers debera tener en cuenta los derechos de los consumidores protegidos
por la Ley 1480 de 2011, mas conocida como el Estatuto del Consumidor, la cual reconoce el
derecho al retracto que tienen los consumidores y el derecho a recibir informacion fidedigna en
la pagina web como es nombre del propietario, contacto, direccion fisica, entre otros aspectos
de interés legal y tributario. De igual manera, se aclara que ambas leyes contemplan aspectos
de ciberseguridad y proteccion del Habeas data, de acuerdo con el articulo 15 de la Constitucion

Politica de 1991.

Ahora bien, es importante sefialar que, aunque la actividad de los dropshippers parece una
actividad comercial sencilla, en el mundo del comercio digital no lo es. Como toda actividad
comercial, no esta exenta de riesgos, sobretodo en materia de ciberseguridad y de competencia.
El emprendedor digital debera enfrentarse a grandes competidores con gran experiencia en el

mundo digital como son Amazon, Alibaba, Ebay, entre otras gigantes. Segin Lopez (2019),
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los dropshippers se consideran intermediarios entre los clientes y las tiendas online
(proveedores online), lo que se conoce técnicamente como triangulacion vertical o triangulacion

de envios.

El cliente o comprador contacta a la tienda online, la cual es atendida por un dropshippers que
es el vendedor o asesor comercial en el comercio digital. El dropshippers se encarga de contactar
al proveedor y éste se encarga de toda la logistica (producto, embalaje, transporte y entrega del
producto al cliente final). El proveedor debe incluir en el precio los costes de transporte y envio,
ademas de los tributarios en el precio real del producto, esto con el fin de evitar fraudes al

consumidor final, quien asume en el pago de la factura todos los gastos.

Ventajas y desventajas del DROPSHIPPING

Entre las principales ventajas del dropshipping vale la pena mencionar la poca inversion de
capital para el comerciante digital, sin necesidad de mantener inventarios ni un stock de
productos, ya que la venta se realiza virtualmente por medio de los proveedores que tienen
como una de sus principales estrategias el dropshipping, al igual que un amplio catidlogo de
productos, buena calidad de los mismos, reduccion de los costos de almacenamiento, buena
logistica de transporte y de personal, teniendo la capacidad de llegar a un mercado potencial

sin barreras fisicas ni, de entrada.

En Colombia, las empresas que brindan productos para los dropshippers son Amazon,
Alibaba, Aliexpress, Adquiéralo, CNDirect, Falabella, Spocket, Tienda JR, Efficommerce,

(Quintana, 2021). El margen de ganancia para el dropshippers puede rondar entre el 5%, 15%,
20% o mas, dependiendo del producto y el precio ofertado por el proveedor. Segun Quintana
(2021), dada la necesidad de consumo digital en Colombia, las empresas grandes, pequenas y
medianas estdn replanteando sus estrategias de venta, emigrando del comercio tradicional al

comercio digital, lo que les permite ir abarcando el mercado digital.
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De esta manera, el comerciante nacional puede abrir nuevos nichos de mercado al estilo Lineo,
Amazon, Ebay, Alibaba, OLX, Mercado Libre, entre otros, aprendiendo de la experiencia de
estas tiendas online para innovar como estrategia comercial digital con el dropshipping para
lograr la fidelizacion del cliente y evitar que compre en otras tiendas online, ofreciendo un
mejor precio, producto, calidad y servicio, lo cual debe ser incentivado por politicas de apoyo

estatal.

Desde el punto de vista gubernamental, debe sefialarse que el Estado debe ejecutar politicas que
permitan promover el emprendimiento digital, brindando asesoria a los comerciantes con el fin
de crear estrategias que les permitan operar en igualdad de condiciones al conocer las fortalezas
y las debilidades del comercio digital. Asimismo, promover el dropshipping como una
estrategia necesaria en el mercado actual, ampliando su mercado sin necesidad de inversion de
capital, ofreciendo al dropshippers un mejor precio con el fin de incentivar al cliente para que

siga comprando en las tiendas virtuales.

Finalmente, desde el area contable, el empresario, distribuidor o proveedor debe establecer una
politica de costos y de ventas con las 4reas comercial y contable, con el fin de garantizar el
suministro o pedidos al dropshippers, asumiendo el proveedor los gastos de logistica, embalaje
y transporte. También debera establecer fuertes vinculos comerciales con €1, garantizdndole la
mejor oferta del mercado en cuanto a precios y a calidad del producto se refiere, para que el
dropshippers tenga un margen de rentabilidad, aplicando la estrategia gana-gana, en donde

ninguna de las partes involucradas pierda (cliente, dropshippers y proveedor).

De no asegurarle un buen precio al dropshippers, el comerciante local o proveedor nacional
podra presentar pérdidas, ya que con la pandemia la mayoria de los almacenes fisicos tuvieron
que cerrar sus puertas, obligando a los clientes a comprar en las tiendas online durante varios

meses. Esta situacion, le gener6 a los comerciantes, la necesidad de tener una tienda online.
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Conclusiones

Las empresas actualmente estan haciendo presencia en la red, pasando de una fuerte
competencia local a una competencia digital muy agresiva, gracias a la buena reputacion que
tiendas online como Amazon, Ebay o Alibaba han creado, ofreciendo precios bajos y productos
de muy buena calidad llegando a todos los nichos del mercado, siendo una de sus principales

estrategias el dropshipping.

En Colombia, por su parte, el dropshipping estd imponiéndose poco a poco de manera informal,
ya que no cuenta con el respaldo necesario por partes de grandes empresas como Grupo Exito,
Alkosto, Falabella, entre otras, que no estan dispuestas a compartir una parte de sus ganancias

con terceros.

Lo que ha obligado a los dropshippers a buscar alternativas de compra para garantizarles a sus
clientes mejores precios y un producto de calidad. El dropshipping en Colombia se encuentra
en etapa de crecimiento, siendo una alternativa para la generacion de empleo y estimulacion de

la economia nacional.

El problema radica en que no existen alianzas estratégicas entre los proveedores y los
dropshippers, asi que es necesario que las empresas creen una politica comercial entre sus areas
financiera, contable y comercial con el fin de captar y fidelizar a sus clientes a través del

dropshipping, ofreciéndole precios mas bajos que los ofertados en el mercado local.

Por ultimo, el gobierno nacional debe impulsar politicas que mejoren la economia nacional,
creando estrategias de salida que impulsen el comercio electroénico, brindando capacitacion y
asesorias a los pequefios y medianos comerciantes sobre el dropshipping y estimulando a los
jovenes desempleados o amas de casa a trabajar como dropshippers, ya que no necesitan de

grandes sumas de dinero para emprender su propio negocio.
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