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| Resumen

Este escrito presenta la experiencia significativa sobre la gestién de la escritura en la virtualidad y
la importancia del acompafiamiento docente, a partir de vivencias e interacciones con estudiantes
en la construccién de sus escritos, en el curso de Habilidades Comunicativas de la Fundacién
Universitaria Catolica del Norte. El texto presenta algunas estrategias de acompafiamiento a los
estudiantes, mediante estrategias como la practica constante escritural, la realimentacién al
estudiante y el desarrollo de guias o matriz para el desarrollo escrito. En términos generales, se
puede decir que el acompanamiento y la realimentacion del docente al estudiante aportan
elementos para mejorar los procesos de aprendizaje de redaccién en el ambiente virtual de
aprendizaje (AVA).
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| Abstract

This article presents the meaningful experience on the management of writing in virtuality and
the importance of teaching accompaniment, based on experiences and interactions with students
in the construction of their writings, in the Communication Skills course of the Fundacién
Universitaria Catodlica del Norte. The text presents some support strategies to the students, such as
constant writing practice, feedback to the student and the development of guidelines or models for
written development. On the whole, the accompaniment and feedback from the teacher to the

student contribute elements to improve the learning processes of writing in the virtual learning
environment. (VLE).

Keywords: accompaniment, writing management and feedback.
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Introduccion

El presente escrito recoge la experiencia significativa que se present6 en el marco del IIT
Seminario Institucional Experiencias Significativas: Educacion virtual con sello propio, El cual organiza-
ron la Facultad de Ciencias de la Educacion, Sociales y Humanas y el Centro de Investigaciones e
Innovacién de la Fundacién Universitaria Catdlica del Norte, en el mes de septiembre de 2020. Esta
experiencia se denominé Gestion de la escritura en la virtualidad. Al respecto hay que sefalar que la
escritura en el contexto universitario es fundamental para el aprendizaje y didlogo con las
disciplinas. Desde esta perspectiva, el desarrollo de habilidades y competencias lectoescriturales
es apropiacién del conocimiento y le ayuda al estudiante a un adecuado rendimiento académico.

Pero para que tal situacién se dé, es necesario el dominio de la escritura; puesto que reiterada-
mente se ha dicho: la escritura es una comunicacion elaborada que demanda trabajo y edicién
constante. Ya lo decfa Garcia Marquez (1995) “un escritor no se conoce tanto por lo que publica
como por lo que hecha al cesto de la basura” (p. 21). Teniendo en cuenta estas consideraciones, hay
que decir que el aprendizaje de la escritura, en el contexto universitario, se fortalece mediante la prdctica
constante, por parte del estudiante, y el acompafiamiento, guia, orientacion y la realimentacion personali-
zada, por parte del docente. Este apoyo del docente ayuda al estudiante al desarrollo de sus habilida-
des lectoescriturales. Por tanto, esta reflexion tiene por objeto describir la manera como se orienta
y acompanfia al estudiante en el fortalecimiento y desarrollo de sus competencias lectoescriturales.
Vale la pena anotar que esta experiencia surge de un ambiente virtual de aprendizaje.

Teniendo presente lo anterior, la interacciéon y relacién pedagdgica entre estudiante y docente
se da de manera diferente; normalmente, se da mediada por un ordenador o dispositivo electréni-
co, ya sea de manera asincrénica o sincrénica, prevaleciendo la primera. Por lo que los encuentros
y procesos comunicativos se dan, en gran parte, de forma escrita. Esto, le da mas relevancia e
importancia a la escritura en el aprendizaje de los estudiantes, pero también para lograr una
adecuada comunicacion y evidenciar de forma coherente y clara sus aprendizajes. Es decir, que la
escritura en este escenario también se constituye en una mecanismo y estrategia de evaluacién.
Por tal motivo, es de vital importancia el acompafiamiento al estudiante en el desarrollo de sus
habilidades y competencias lectoescriturales.

Aportes de algunos autores en la configuracion de esta experiencia significativa

Entre los autores que apoyan esta experiencia se destacan los aportes de Freire (2012), Carlino
(2009), Sanchez Upegui (2011), Cassany (2014) y Serafini (2007). Para cada uno de estos autores la
escritura desempefia un papel importante en el aprendizaje del estudiante y el papel del profesor
es significativo, puesto que es quien debe ofrecer y compartir los elementos de la cultura escrita al
estudiante, brindarle a este las herramientas necesarias para escribir. Por ejemplo, para Freire
(2012) la mediacién del profesor en la adquisicién de la cultura escrita y el acompafnamiento es
fundamental, y esto es central para alcanzar una adecuada alfabetizacién. Al respecto, Freire
(2012) sefiala que la alfabetizacién debe llevar al estudiante al desarrollo del pensamiento critico y
a la apropiacién de la palabra para transformar su contexto y entorno. Complementado el
concepto de alfabetizacién, Carlino (2009) la define como “el conjunto de nociones y estrategias
necesarias para participar en la cultura discursiva de las disciplinas, asi como en las actividades de
produccién y andlisis de textos requeridas para aprender en la universidad” (p. 13).
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Estos autores y otros como Cassany (2014), Serafini (2007) y Sanchez Upegui (2011) coinciden en
destacar que el codigo escrito se adquiere mediante la practica constante. Para ello es necesario
planificar y seguir un proceso escritural de preescritura, escritura y revisién. De igual modo, el
Instituto Cervantes (2007) indica que escribir es reflexionar con el lenguaje sobre el mundo,
mediante un proceso de composicion organizada (p. 209). Sontag (2007) también resalta la
importancia de la escritura con esfuerzo, planificada y organizada a partir de un proceso continuo
de revisién y relectura (p. 293). Esta idea concuerda con la de Sanchez Upegui (2011), quien afirma
que escribir es trabajo y planificacién. Vasquez Rodriguez (2007) también resalta la necesidad de
asumir la escritura como un proceso de trabajo y convivir con las ideas, ya que en ella intervienen
procesos de pensamiento, la légica de la gramadtica y procesos cognitivos de la abstraccion,
subordinacién e invencién (p. 196). En sintesis, el aprendizaje de la escritura requiere préctica y
dedicacién, segin estos autores. Por tanto, es necesario para la participacion activa del estudiante,
en su etapa formativa, y apropiacién del lenguaje, saberes y conocimiento. De ahf la necesidad de
acompatfiar al estudiante en este proceso de adquisicién de la escritura.

El acompafiamiento y la cercania del docente como mediaciones en el aprendizaje y gestion
escritural, en la virtualidad, del estudiante

Como se dijo antes, la escritura es un proceso complejo que demanda préctica, trabajo,
preparacién y constancia; puesto que la escritura es una comunicacién que requiere elaboracién y
construccién de las ideas de forma coherente y clara para que el lector las comprenda. Bien lo dice
Cassany (2014): “escribir es ser capaz expresar informacién de forma coherente y correcta para que
la entiendan otras personas” (p. 13). Pero también hay que decir que la escritura no es un proceso
comunicativo inherente al ser humano; esta, por el contrario, se aprende. De ahi que se pase largo
tiempo en la escuela, en los primeros afios de vida, en procesos de alfabetizacién; es decir,
aprendiendo el cédigo escrito y fortaleciendo la gramatica. Esto muestra la importancia del
acompafiamiento del docente en el aprendizaje de la tecnologia de la escritura.

Freire (2012) sefiala que la apropiacién del lenguaje en los primeros afios de vida y escolares es
fundamental para la comprensién del mundo y el aprendizaje. A través de la alfabetizacion, el ser
humano se apropia del mundo y su contexto. Segun este autor la palabra es accién, reflexion y
praxis que posibilitan transformar el contexto y mundo en que el estudiante se sitta (p. 97). Por
esta razon y las que se han mencionado antes, es fundamental el acompafiamiento al estudiante.
Vygotsky (2001), desde su propuesta de Zona de Desarrollo Préximo, sefiala la importancia del
acompafiamiento del docente a quien aprende. Desde el pensamiento Vygotskyano el docente, con
su experiencia y conocimientos adquiridos, se constituye en guia del estudiante. En este mismo
sentido, Gutiérrez Pérez y Prieto Castillo (2004) resaltan la importancia de la mediacién de los
docentes en el aprendizaje de la cultura escrita. Sdnchez Ceballos y Puerta Gil (2011), en este
mismo sentido, indican que el acompafiamiento mediante procesos de realimentacién es otro
aspecto a tener en cuenta para el aprendizaje de la escritura, debido a que le permite al estudiante
ir fortaleciendo su préctica escritural. Esto facilita al estudiante tener claro como avanza en su
aprendizaje, conocer sus fortalezas y sud debilidades.

También, otros autores como Restrepo Jiménez y Campo Vasquez (2002) indican que el
acompafiamiento es ir de la mano con el estudiante en su aprendizaje, ir a su lado y orientarlo en
el camino del aprendizaje y el conocimiento. Ahora en la virtualidad, la presencia continua del
docente adquiere mayor significado, puesto que el estudiante aprende desde la distancia. Por
tanto, la presencia y la interaccién continua entre los agentes de aprendizaje hacen que el
estudiante se sienta respaldado. En este sentido, los estudiantes indican que cuando el docente los
acompafia y es cercano esto les ofrece confianza, seguridad, pueden despejar dudas, lanzar
preguntas y el aprendizaje se torna motivante y significativo. De esta forma, se puede afirmar que
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la copresencia constante y continua del docente es necesaria y sigue teniendo un papel
relevante en el aprendizaje y mas en el aprendizaje de la escritura. En sintesis, las acciones y
acompafiamiento del docente al estudiante son centrales y fundamentales en el aprendizaje y
afianzamiento de la escritura en el contexto universitario. Y en la virtualidad este apoyo cobra
mayor sentido y significado al posibilitar la apropiacién mediante la practica contextualizada de
conceptos abordados en cada disciplina, y le ayuda en la comprensién y transformacion del
conocimiento, como lo senala Carlino (2009).

Resultados, a partir del acompafiamiento del docente, en el fortalecimiento, apropiacién,
aprendizaje y gestion de la escritura por parte del estudiante

Considerando las anteriores reflexiones y llevando a la préctica el acompafiamiento por parte de
los docentes a los estudiantes, en términos generales, se observa una mejoria notoria y progresos
significativos en la produccién escrita por parte de los estudiantes ;Por qué es importante este
acompafiamiento? Se puede decir que una de las mayores tensiones y dificultades que afrontan los
estudiantes, al ingresar a la educacién superior, es el redactar textos claros y coherentes; el
estudiante llega con dificultades escriturales. Y bien se sabe que la escritura, como se sefial6 antes
y lo han recalcado muchos autores, es transversal en la apropiacién del conocimiento y el
aprendizaje. Desde esta perspectiva, el fortalecimiento escritural es fundamental para el estudian-
te tener un adecuado desempefio académico, 6ptimos resultados de aprendizaje y comunicarse
adecuadamente en los diferentes contextos sociales y dmbitos en los que se desempefiard. Asf
pues, debido a estas dificultades escriturales de los estudiantes en el contexto universitario cobra
sentido y relevancia el acompaflamiento en la gestién de la escritura y mds aun en la educacién
que se da mediante la virtualidad, debido a que el estudiante constantemente debe dar cuenta de
su proceso de forma escrita. Y la presencia del docente es remota y, en muchos casos, menos
frecuente.

Especialmente en la educacién virtual scémo se da este acompafiamiento por parte del docente
al estudiante en su préctica escritural? Hay muchas maneras de llevar a cabo este acompafiamien-
to. En primer lugar, es importante un primer encuentro y contacto interactivo y cercano con el
estudiante, de forma sincrénica, mediante una videoconferencia, por ejemplo, para ofrecer la
confianza necesaria y establecer fuentes y estrategias comunicativas con él. En segundo lugar, es
muy importante el abrir diferentes canales comunicativos a través de la plataforma virtual para
que el estudiante escriba y comunique sus dificultades, pero también sus avances y dudas. En
tercer lugar, como la escritura es un proceso practico deben asignarse actividades que impliquen
precisamente construccién por momentos, es decir, se siga el camino del proceso: planeacion,
escritura o redaccién y revisién y edicién. En cuarto lugar, es necesario que a la hora de asignar
actividades escritas las orientaciones e instrucciones de la actividad sean muy claras y especificas
para los estudiantes, asi como los conceptos, criterios y aspectos a evaluar. En quinto lugar, una
vez entregada la actividad por parte del estudiante se inicie un proceso de acompafiamiento y
orientaciones para dar la forma, el molde discursivo y el sentido que se le quiere dar al escrito. Y
en sexto lugar, se trata de iniciar un acompafiamiento especifico y personalizado al estudiante.
Este es justamente el punto de apoyo al estudiante y acompafiamiento en la gestién de la escritura
en la virtualidad.
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Ejemplo de guia de actividad escrita
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Guia de actividad para la escritura de un texto

Objetivo: desarrollar habilidad escritural en el estudiante para
expresar su pensamlento e ideas sobre un tema de manera coherente

y comprensible para el lector.

Seleccldn y delimitacion
del tema a escribir

Escribir una pregunta
problematizadora

Escribir intencién
comunicativa

Escribir Ideas que
desarrollan el tema

Escribir fuentes de apoyo |

para el desarrollo del tema

Escribir la tesis de su
escrito

Elaborar un esquema
grafico de la estructura de
su escrito

Enunciar los argumentos
que sustentaran la tesis y
estructura que guiard el

escrito

Nota: Elaboracion propia de Carlos Augusto Puerta Gil

La figura 1, en forma de matriz, gufa al estudiante para iniciar con la construccién y redaccién
de un escrito, desde la delimitacién tematica. Esta matriz muestra la fase inicial del escrito o la
fase de planeacién. Ademds, una guia y orientaciéon como la anterior, es una manera de darle el
norte, guiar al estudiante y ayudarle a ubicarse en su tema y problema a escribir. Supera sus
primeros temores de enfrentarse al papel en blanco

Acompafiamiento en la gestién de la escritura en la virtualidad

Esta gestién escritural se da de varias manera o formas. Una primera consiste en asumir la
escritura como un proceso practico. Esto implica que, como muchos expertos en escritura y
muchos escritores han sostenido, la escritura se adquiere mediante ejercicios constantes y el hacer
o la praxis escritural. Aqui el apoyo del docente es fundamental para la apropiacién del hacer
escritural y los principios lingtisticos de la escritura. Una segunda estrategia es el caminar con el
estudiante, como bien lo resalta Vygotsky (2001) y se indicé anteriormente. Este acompafiamiento
implica ofrecer las herramientas necesarias al estudiante para escribir como principios gramatica
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les, ortograficos y los principios generales de textualidad, tales como cohesién, coherencia,
intencionalidad, aceptabilidad, informatividad, situacionalidad e intertextualidad (Beaugrande y
Dressler, 1997). Un tercer aspecto se relaciona directamente con la realimentacién constante al
estudiante, indicando tanto sus fortalezas como sus aspectos a mejorar. Al estudiante se le indican
sus errores, por ejemplo, ortograficos, de sintaxis, de cohesién, de delimitacién temadtica,
construccién de parrafos y muchas otras dificultades que emergen y se evidencian el escrito del
estudiante.

Este acompafiamiento le ofrece al estudiante confianza, asumir la escritura como un proceso
elaborado. Desarrolla sus capacidades cognitivas, le ayuda a organizar su pensamiento y sus ideas.
Otro aspecto que permite este acompafiamiento es comprender, primero, que la escritura es
trabajo, es un proceso; segundo, ser consciente del lenguaje, la gramatica, la lingtistica y,
especialmente, ser consciente de su disciplina u objeto de conocimiento y hacer el conocimiento
vivo; y, tercero, mejora sus falencias escriturales que le posibilitan lograr o alcanzar textos
cohesivos.

Figura 2

Realimentacion de un trabajo escrito.
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Nofa: En la figura se observa la realimentacion y acompafamiento a estudiamies. Adaptado de trabajos escritos
por esmuliantes por Carlos Augusto Poerta Cril.

La realimentacién y la interaccién con el estudiante es una manera de guiar y orientar su
proceso escritural de estudiantes. A través de ella se muestran errores, pero también conceptos. En

este ejemplo de la figura se muestra la construcciéon de una oracién que se toma de un escrito para
indicar al estudiante los aspectos que debe considerar para construir u parrafo.
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Figura 3

Avances de escrito de estudiantes que evidencian sus progresos escriturales

En ese orden de ideas, el panorama expuesto no es en su totalidad negativo, pues como lo
muestran Tamayo y Bonilla se tiene una necesidad de accién en el posconflicto, ya que se
“indaga por la responsabilidad de los medios de comunicacion en la construccion de escenarios
futuros de reconciliacién y posconflicto, por los roles del periodismo y la sociedad civil en la
produccion de la memoria historica del pais” (2014, p. 26). Después de esta aclamacion, hay una
transicion entre los errores del ayer debido a los diferentes factores externos incluyendo a los
tipos de corrupcion como lo es el conflicto armado, y la esperanza del mafiana por hacer valer
la verdad. Por otro lado, las perspectivas generadas por parte del publico objetivo conllevan a
este a reaccionar en algunas ocasiones de forma inadecuada. Incluso los lleva también a tomar
decisiones con plena confianza en articulos que han de ser plenamente objetivos sin
necesariamente serlos.l

Nota: En esta grafica se ilustra como los estudiantes evolucionan y progresan en sus escritos a
partir de una interaccion constante con ellos. Adaptado de trabajos escritos de estudiantes por
Carlos Augusto Puerta Gil.

Figura 4

Escrito de estudiantes que evidencia progreso mediante un acompariamiento constante y
personalizado
El periodismo colombiano a diferencia de muchos paises, los medios cada vez son
menos libres para presentar las cosas como son. Estas diferencias se dan a través de la
influencia de grupos econdmicos que los compran, de los politicos que pagan pauta v
de grupos armados que tienen influencia en el territorio v los amenazan.
Lamentablemente en Colombia ek de valientes publicar la verdad. Estas son muestras
claras de que la corrupcion influencia de gran forma a estos medios de comunicacion.

Sepiin lo plantean Garcés et al, (2019):

Los periodistas se han visto en apuros, obligados en ciertos casos a tener
que censurar parte de su informacion por tratar temas que hablan sobre
las élites economicas de Colombia, mientras los funcionarios del estado
también influyen en el periodismo y las decisiones que se toman por ser
los duefios de la mavoria de los medios de comunicacion (p.27).

Nota: Nota: Esta grafica ilustra como los estudiantes se apropian de principios escriturales a
partir de la realimentacion del docente. Adaptado de trabajos eseritos de estudiantes por Carlos
Augusto Puerta Gil.
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| Consideraciones finales

Comprendiendo que la escritura es un proceso complejo de elaboracién, que el lenguaje
requiere construccion, la cual se da desde un proceso préctico, y entendiendo ademads que la
escritura es una habilidad que se desarrolla, esta propuesta emerge de:

- El estudiante llega a la universidad con vacios escriturales, los cuales debe superar con
actividades constantes de escritura y el rol mediador del docente.

- Requiere apropiarse del lenguaje académico y del propio de su objeto de conocimiento para la
comprension del lenguaje de las disciplinas.

- Normalmente la escritura es una mediacién de evaluacién de aprendizajes; a través de ella el
estudiante da cuenta de sus aprendizajes y procesos cognitivos y metacognitivos.

- La necesidad de acompafiar al estudiante en la apropiacion de la practica escritural.

- Realimentar su proceso con el fin de ayudar y apoyar al estudiante en la superacién de sus
dificultades.

- Asumir la escritura como practica y proceso contribuye a la organizaciéon de pensamiento del
estudiante.

- El acompafiamiento es fundamental, este ayuda a mejorar la redaccién y produccién escritural
del estudiante.

- La realimentacion le permite al estudiante darse cuenta de sus dificultades y falencias, las
cuales va ajustando.

- Este acompafiamiento y realimentacion posibilitan al estudiante asumir la escritura como
proceso y practica constante.

- Como dice Ong (2016): La escritura ayuda a reestructurar la conciencia y a los estudiantes les
posibilita asumir pensamientos criticos.

- El acompafiamiento del docente y la realimentacion posibilitan al estudiante apropiarse
paulatinamente del lenguaje y cédigo escrito.
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