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| Resumen

El liderazgo representa uno de los pilares mds importantes para toda persona que esté dispuesta a
emprender, puesto que determina hasta qué punto puede llegar desde el ambito personal, social y
empresarial. Mucho se menciona sobre las caracteristicas y valores asociados al perfil ideal del
lider emprendedor; sin embargo, existe un concepto al que poco se observa relacién: “la asertivi-
dad’, y squé tanto influye este concepto en la formacién de un lider emprendedor? Con los avances
de las tecnologfas y el notorio crecimiento de la competitividad en los mercados, muchos
empresarios se han dado a la tarea de explotar el talento humano que los acompafia para potenciar
los productos y servicios que ofrecen, salvo que para llegar a ello deben primero explotar su
verdadero talento como lideres. Es asi, como el siguiente articulo evidencia la importancia de la
asertividad como caracteristica adicional de todo lider emprendedor.
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| Abstract

Leadership represents one of the most important pillars for any person who is willing to under-
take, since it determines how far it can go from the personal, social and business level. Much is
mentioned about the characteristics and values associated with the ideal profile of the entrepre-
neurial leader; However, there is a concept to which little relation is observed: “assertiveness”, and
how much does this concept influence the formation of an entrepreneurial leader? With the
advances of technologies and the notorious growth of competitiveness in the markets, many
entrepreneurs have taken on the task of exploiting the human talent that accompanies them to
enhance the products and services they offer, except that in order to do so they must first exploit
their true talent as leaders. Thus, the following article shows the importance of assertiveness as an
additional characteristic of every entrepreneurial leader.
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El liderazgo representa uno de los pilares mas importantes para toda persona que esté dispuesta a
emprender, puesto que determina hasta qué punto puede llegar desde el &mbito personal, social y
empresarial. Y aunque mucho se ha mencionado sobre las caracteristicas y valores asociados al
perfil ideal del lider emprendedor, existe un concepto al que poco se observa relacion: “la
asertividad”, y squé tanto influye este concepto en la formacién de un lider emprendedor? A partir
de lo anterior, en las siguientes lineas se pretende dar respuesta a este planteamiento desde la
exposicién conceptual y la argumentacion, teniendo en cuenta bibliografia consultada y otras
fuentes para tal fin.

Durante los tltimo 20 afios, mucho se ha hablado acerca del desempefio de lideres empresariales y
coémo estos se estan formando y preparando para dejar atras la estructura jerarquica, patriarcal y
mezquina con la que se han venido desempefiado; donde todo el conocimiento posible se
encuentra, Unica y exclusivamente, en las esferas mas altas de las organizaciones tradicionales. Sin
embargo, con los avances de las tecnologias y el notorio crecimiento de la competitividad en los
mercados, muchos empresarios se han dado a la tarea de explotar el talento humano que los
acompafia para potenciar los productos y servicios que ofrecen, salvo que para llegar a ello deben
primero explotar su verdadero talento como lideres.

CENTRUM PUCP (2011) acompana este argumento, al establecer que “las escuelas de negocios
poco tienen para comprobar que estdn formando personas con liderazgo mas alld de buenos
gerentes’, lo que verifica los planteamientos anteriores y deja en evidencia la necesidad de que
todo lider, sea empresario o emprendedor, debe explotar su liderazgo.

Segun Zarate (2009), un lider debe tener: honestidad, visién hacia el futuro; ademas, debe ser
inspirador, competente y eficaz (p. 15). Llega a estas conclusiones segin investigaciones de
terceros, los cuales indagaron sobre lo que desean los seguidores de cualquier tipo de lider.
Ademas, sustenta que, para llegar a estos aspectos, no basta con obtener meros estudios académi-
cos, sino también un sentimiento de ética, inmersa en la honestidad, y un sentido critico hacia lo
que en verdad se desea, y cémo esto influye en el comportamiento de aquellos quienes persiguen
sus ideales.

Por su parte, Vargas (2005), ofrece un abrebocas frente al aspecto de liderazgo
al establecer la eficiencia y la eficacia como insumos para lograr un liderazgo efectivo, asumiendo
la eficiencia como “la habilidad para hacer las cosas correctas, desde el punto de vista de la
técnica” (p. 91) y la eficacia como “la habilidad de hacer las cosas correctas, desde el punto de vista
de lograr resultados” (p. 91); estos insumos y los antes descritos conllevan a visualizar las
caracteristicas de todo lider; sin embargo, no es visible ain un acercamiento al concepto de
asertividad y su importancia sobre la caracterizaciéon de un lider emprendedor.

McNally (como se cité en Vargas, 2005, p. 97) sefiala cinco caracteristicas necesarias para desarro-
llar un planeamiento de vida, y que se relacionan directamente con lo establecido por Zarate
(como se cit6 en Vargas, 2005); estas son: la autoestima, la vision, el propdsito, el compromiso y la
contribucién, entendiéndose esta tltima como entrega a la comunidad que lo rodea; ademéds
Vargas (2005), realizando un andlisis sobre las concepciones de Goleman y Fischman sobre
liderazgo, establece diez razones para una inteligencia emocional, lo que permite realizar un buen
acercamiento hacia la asertividad: “Decision personal, responsabilidad social, personalidad
individual, respeto a si mismo, afirmacién de s{ mismo, motivacién de logros, oportunidad de
realizacién, vision de futuro, proyecto de vida y velocidad de cambio” (p. 103).

La asertividad, por su parte, y segin la RAE, establece el punto de vista de una persona “que
expresa su opinién de manera firme”; tal concepto si bien no se relaciona directamente con las
caracteristicas descritas por Vargas en su analisis, si podria afirmarse que las acoge a todas, ya que
la firmeza es inherente a la personalidad, el respeto, la motivacion, entre otras.

Ahora bien, Rodriguez y Serralde (como se citd en Gaeta y Galvanoskis, 2009), aseguran que la
asertividad “adquiere un significado de afirmacién de la propia personalidad, confianza en sf
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mismo, autoestima, aplomo y comunicacién segura y eficiente” (p. 404). Tales preceptos, son
afirmados por Flores (como se cité en Gaeta y Galvanoskis, 2009), al expresar que “En el enfoque
cognitivo, el comportamiento asertivo consiste en expresar lo que se cree, se siente y se desea de
forma directa y honesta, haciendo valer los propios derechos y respetando los derechos de los
demas” (pp. 404-405).

De otro lado, Rodriguez y Serralde (como se cité en Gaeta y Galvanoskis, 2009), también afirman
que:

Una persona asertiva se siente libre para manifestarse, expresando en sus palabras lo que
siente, piensa y quiere; puede comunicarse con personas de todos los niveles, siendo una
comunicacion siempre abierta, directa, franca y adecuada; tiene una orientacién activa en
la vida; va tras de lo que quiere; actiia de un modo que juzga respetable; acepta sus
limitaciones al comprender que no siempre puede ganar; acepta o rechaza en su mundo
emocional a las personas; con delicadeza, pero también con firmeza, establece quiénes son
sus amigos y quiénes no; se manifiesta emocionalmente libre para expresar sus sentimien-

tos, y evita los dos extremos: por un lado, la represion y, por el otro, la expresion agresiva y

destructiva de sus emociones. (p. 406)

Como puede evidenciarse, la asertividad es un concepto fundamental para el desarrollo del
perfil de un lider emprendedor, ya que influye a cimentar bases firmes, conforme va construyendo
su proyecto de vida y su inteligencia emocional, y permite que otros le sigan, pudiendo gestionar el
capital humano que de él se derive.

En conclusidn, si bien el concepto de asertividad, a simple vista, no sea algo en lo que prime su
importancia para la formacién de un lider emprendedor, las indagaciones realizadas se confrontar
de forma directa con la exposicién de dicho concepto desde otros tratados, dejando en evidencia
que no solo se encuentran en sinergia, sino que ademas la asertividad prima sobre el desarrollo de
la conducta de un lider emprendedor; quien en suma, esta llamado a transformar su realidad y la
de aquellos que siempre querran seguirle.
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