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| Resumen

Introduccidn: Las tecnologias de la informacién y la comunicacién -TIC- son imprescindibles para
el ser humano contemporaneo, en la cotidianidad, la educacién, la salud, etc. Las TIC favorecen la
inclusién, eliminan distancias, tiempo y facilitan el acceso a servicios de personas en situacién de
vulnerabilidad. En este contexto el teletrabajo constituye una alternativa eficaz de la practica
profesional en psicologia educativa de la Fundaciéon Universitaria Catélica del Norte.

Objetivo: realizar caracterizacién a estudiantes nuevos de Psicologia y Trabajo Social, para
identificar factores relacionados con su ingreso a la universidad, y desarrollar estrategias
encaminadas a facilitar su proceso académico, promover la permanencia y prevenir la desercion.

Metodologia: Se hizo una investigacién de tipo cualitativo hermenéutico, en dos momentos; el
primero, entrevista individual telefénica, y el segundo, sistematizacién de experiencias.

Resultados: Muchos estudiantes trabajadores disponen de escaso tiempo para dedicacién
académica. Los descuentos y programas de apoyo de la universidad constituyen un incentivo para
los estudiantes con problemas econémicos.

Conclusidn: La escasa disponibilidad de tiempo no influye en el rendimiento académico, pero si
pudiera ser un factor de estrés predisponente a la desercién. Los incentivos econémicos y apoyos
psicoeducativos de la Institucién al estudiante representan acciones que promueven la permanen-
ciay previenen la desercién.
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Abstract

Introduction: Information and Communication Technologies (ICT) are essential for the contem-
porary human being, in everyday life, education, health, etc. ICT’s favors inclusion, eliminate
distances, time and facilitate access to services for people in vulnerable situations. In this
context, teleworking is an effective alternative to the professional practice in educational
psychology of the “Fundacién Universitaria Catolica del Norte”.

Objective: interview new students of Psychology and Social Work, to identify factors related to
their admission to the university, and to develop strategies aiming to facilitate the academic
process, promoting retention and preventing student dropouts.

Methodology: A qualitative hermeneutic type investigation was done, in two moments; first,
individual telephone interview, and second, systematization of experiences.

Results: Many working students have little time for academic commitment University discounts
and support programs provide an incentive for students with financial problems.

Conclusion: The limited availability of time does not influence academic performance, but it
could be a stress factor predisposing to academic desertion. The economic incentives and
psychoeducational support of the Institution to the student represent actions that promote
retention and prevent student dropouts.

Keywords: Student dropouts; Permanence; Psychoeducational practice; Telepsychology,
Teleworking.

Introduccion
Préctica educativa en la virtualidad

La practica psicoeducativa abarca desde preescolar hasta el universitario; no obstante, por razones
de espacio, se hace referencia inicamente a la practica educativa teletrabajo en el contexto
universitario. Cabe resaltar que esta modalidad de préctica de vanguardia se inicié en la Fundacion
Universitaria Catélica del Norte (FUCN); ademads, desde el segundo semestre del afio 2018 y hasta el
segundo semestre del afio 2019 el proceso de caracterizacién se centr6 en todos los estudiantes
nuevos de Psicologia y Trabajo Social. A partir del primer semestre de 2020 se extendié a toda la
comunidad de estudiantes nuevos de todos los programas; no obstante, en este estudio se tiene en
cuenta el proceso desarrollado hasta el afio 2019. Para este propdsito se toman en consideracién
algunos conceptos fundamentales indispensables para el desarrollo del proceso, como: la practica
psicoeducativa en teletrabajo, incluidas las funciones propias del campo y la modalidad, el impacto
de la tecnologifa en el desarrollo de la telepsicologia y la normatividad.
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La préctica psicoeducativa en la virtualidad incluye dos dimensiones, la primera concerniente a
la modalidad teletrabajo, y la segunda, relacionada con campo ocupacional de la psicologia. En
psicologia educativa el estudiante no es un paciente, sino un cliente, que depende de las condicio-
nes familiares e institucionales para su transformacién y mejoramiento (Erazo, 2012, p. 141). En tal
sentido dichas condiciones inciden de manera fundamenta en la permanencia y graduacion de los
estudiantes de pregrado.

En relacién con la modalidad de la préctica educativa, Osio (2010) sugiere que el teletrabajador
debe conocer y saber utilizar las TIC en el desarrollo de sus actividades laborales; asi mismo, su
lugar de trabajo se encuentra fuera de la empresa para la cual trabaja (p. 96). Los psicélogos en
formacion telepracticantes de la FUCN viven en lugares distantes del campus universitario, ya sea
en el pais o en el extranjero; adicionalmente, poseen las competencias tecnolégicas y académicas
que los acredita para el desempefio eficaz de sus funciones y mantener comunicacion permanente
con la institucién.

El trabajo computarizado utiliza diversas estrategias virtuales como portétiles, tabletas,
teléfonos celulares inteligentes (Osio, 2010, p. 96). Ademas de los equipos tecnolégicos, el teletraba-
jador debe poseer destrezas en el uso de las distintas herramientas; por ejemplo., aplicaciones,
sistemas de almacenamiento de la informacién, plataformas interactivas, software de audio, video,
grabacion, entre otros.

El campo educativo incluye tres modelos, el modelo clinico (de asesoria o counseling), el modelo
de programas y el modelo de consulta.

La Asociacién Britdnica para el Counseling (British Association for Counseling, 1992: 17)
define el counseling como «la utilizaciéon hébil y fundamentada de la relacién y la
comunicacién, con el fin de desarrollar el autoconocimiento, la aceptacién, el crecimiento
emocional y los recursos personales». (Sdnchiz, 2009, p. 88).

El seguimiento y la escucha atenta son fundamentales en este modelo, especialmente ante la
deteccion temprana de problematicas predisponentes a la desercion.

En el modelo de consulta, intervienen dos partes, una correspondiente a la que solicita ayuda,
que puede provenir de un profesor, de un tutor, o de la familia del estudiante, y la otra, el psicélogo
educativo, con el propésito de asesorar al estudiante (Sanchiz, 2009, p. 96). Este modelo no se
incluye en este estudio, dado que la poblacién caracterizada son adultos independientes; sin
embargo, se tiene en cuenta para los casos aislados que lo ameriten, durante la practica educativa
en teletrabajo.

El tercer abordaje de la psicologfa educativa es el modelo de programas, el cual requiere del
concurso colaborativo y participativo de todos los entes de la institucién, en funcién de lograr los
objetivos de prevencion de la desercién y de la promocion del bienestar, de la permanencia y
graduacién de los estudiantes de pregrado de Psicologia y Trabajo Social de la FUCN. Sanchiz
(2009) lo define como la ejecucién de una actividad planificada, cuya finalidad es dar respuesta a
unas necesidades previamente identificadas. “Sélo mediante la intervencién por programas es
posible asumir los principios de prevencién, desarrollo e intervencién social y proporcionar un
carécter educativo y social a la orientacién” (p. 93).

El fenomeno de la desercion

Segun el Ministerio de Educacién Nacional MEN (2015) existen “altos niveles de desercién de los
estudiantes en el pregrado” (p. 8) en todo el mundo. Encontrandose que, “en los primeros cuatro
semestres es el periodo en el que se concentra el 75 % del total de desertores” (p. 8). La desercién
consiste en “el abandono definitivo de las aulas y del programa de formacién” (p. 15). No obstante,
se podrian considerar desertores aquellos estudiantes que se retiran del programa y reingresan en
por lo menos tres ocasiones, debido a la tendencia de reincidencia, lo que podria desencadenar
posibles factores de influencia tendientes a la no graduacion.
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Adicionalmente, entre las causas de la desercién en Colombia, el MEN (2015) menciona el bajo
nivel de competencias adquiridas al momento de iniciar la carrera, las dificultades econémicas,
problemas asociados con la orientacién socio- ocupacional y la adaptacién al ambiente universita-
rio (p. 8). Las problematicas asociadas con la adaptacion se presentan tanto en entornos fisicos
como en ambientes virtuales. El ambiente de la FUCN por ejemplo es 100 % virtual.

Asi mismo, el MEN (2015) resalta la importancia de cualificar la eficiencia del sistema de
educacién superior, de modo que eleve la capacidad institucional para gestionar la permanencia y
graduacién de los estudiantes, cumpliendo ademas con los “requisitos de acreditacién de alta
calidad” (p. 10). De este modo, mediante la optimizacién de recursos humanos, académicos y
sociales, la universidad se convierte en coparticipe de la permanencia y graduacion de los
estudiantes.

Existen varios modelos de desercién, uno de ellos es el de Spady (1970) (como se citd en MEN,
2015, pp. 11-12; Donoso y Schiefelbein, 2007, p.15), segin el cual, el entorno familiar y la institu-
cién educativa influyen en el éxito académico del estudiante; un ambiente familiar hostil, la baja
calidad académica, un ambiente inadecuado para la interaccién y el apoyo de pares, pueden ser
factores de influencia en el bajo rendimiento académico y la desercién estudiantil.

Era de la interaccién virtual

El surgimiento de las herramientas 2.0, constituyen un cambio de paradigma en la relacion
individuo- mdquina en el &mbito de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC).
Como dijera Barbera (2008) antes de la web 2.0 existia lo que ahora se denomina web 1.0, caracteri-
zada por la transmisién de informacién con interaccién unidireccional por parte del usuario,
quien asumia el rol de observador receptor pasivo, mientras que la web 2.0 facilita una interaccién
bidireccional, participativa, de contenido divergente, de imagen y principalmente centrada en el
usuario (pp. 1-4). Agrega la autora que “Por tanto, se puede considerar que es un cambio que no
so6lo varfa la comunicacién misma sino las metodologias, los materiales y también las propias
actividades de ensefianza y aprendizaje” (Barbera, 2008, p. 3). En este orden de ideas, la posibilidad
de interaccién marca una nueva era en el sistema educativo y en el quehacer profesional mediado
por las TIC.

Telepsicologia clinica y de la salud

La web 2.0 abre paso a la telepsicologia, denominada psicologia 2.0; para Armayones et al.
(2015), la web 2.0 promueve un nuevo tipo de relacién profesional-usuario (paciente-cliente),
favorece el trabajo colaborativo en el campo de la investigaciéon biomédica, y permite al usuario
contribuir en el manejo de su enfermedad como en la investigacién de su propio tratamiento (p.
154).

En este orden de ideas, Bafios, Guillén, Garcfa-Palacios, Quero y Botella (2013); Botella, Quero,
Serrano, Bafios, y Garcia-Palacios (2010) (como se cit6 en Armayones et al., 2015) comparten que en
Espafia distintos investigadores han venido trabajando de manera intensiva y amplia en diversos
procesos de evaluacion e intervencion online, incluido el seguimiento de los usuarios- pacientes en
tratamiento, mediante el uso de las TIC (p. 155). Estas intervenciones incluyen tratamiento en
diversas problemadticas que afectan la salud mental, por ejemplo, fobias, trastornos alimentarios,
depresion, ansiedad, esquizofrenia, etc.

La incorporacién de las TIC en el trabajo psicoldgico ofrece grandes ventajas para la poblacién
que, necesitando el servicio, se encuentra en zonas apartadas de los centros urbanos, para
personas en situacion de discapacidad o con enfermedades graves que conllevan impedimento
para movilizarse, o que simplemente carecen del tiempo suficiente para desplazarse para una
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consulta o tratamiento psicolégico (Dunaway, 2000; como se cit6 en Soto-Pérez et al., 2016, p. 4).
En linea de argumentacién, la telepsicologia constituye una alternativa innovadora e inclusiva, al
eliminar las barreras espacio temporales que obstaculizan acceder al servicio psicolégico a un
numero significativo de personas.

| Marco normativo

El Teletrabajo en Colombia esta amparado por Ley 1221 de 2008, por la cual se establecen
normas para promover y regular el teletrabajo. Asi mismo, para el ejercicio de la telesalud, estd la
Ley 1419, 2010, por la cual se establecen los lineamientos para el desarrollo de la telesalud en
Colombia, y la Resolucién 2654 del 3 de octubre de 2019, por la cual se establecen disposiciones
para la telesalud y pardmetros para la practica de la telemedicina en Colombia.

En el marco de la educacién inclusiva, el MEN (2013) establece los lineamientos y politica de
Educacién Superior Inclusiva, asi como el Decreto 1421 de 2017, por el cual se reglamenta en el
marco de la atencién inclusiva la educacién a la poblacién con discapacidad. En esta linea, segin
la Ley 387 de 1997, se adoptan medidas para la prevencién y proteccion del desplazamiento
forzado en Colombia.

La Fundacién Universitaria Catdlica del Norte, como abanderada de la educacion inclusiva con
sentido humano y con certificaciéon de alta calidad otorgada por el Consejo Nacional de Acredita-
cién (CNA) en el programa de Psicologia, desarrolla proyectos de investigaciéon en telepsicologia,
articulado con los procesos que se adelantan en la practica clinica y educativa en la modalidad
teletrabajo, convirtiendo el alma mater en el centro pionero de la telepsicologia en Colombia.

| Objetivo

Este estudio da cuenta de un proceso de caracterizacién de estudiantes nuevos de los
programas de Psicologia y Trabajo Social, realizado con el objetivo de identificar factores
relacionados con su ingreso a la Fundacién Universitaria Catolica del Norte, y desarrollar
estrategias encaminadas a facilitar su proceso académico, promover la permanencia y prevenir la
desercion.

| Metodologia

Esta préctica se desarrolla en el contexto educativo de la Fundacién Universitaria Catélica del
Norte, donde se investiga el fenémeno de la deserciéon estudiantil, para lo cual se llevé a cabo una
investigacién de tipo cualitativo hermenéutico, en dos momentos; el primero, consisti6 en la
entrevista individual telefénica a los estudiantes, y el segundo, en la sistematizacion de experien-
cias. Asf mismo, dicha practica se realiza en un ambiente virtual de aprendizaje tomando en
cuenta el contexto natural de la cotidianidad de cada estudiante, con quienes se establece
contacto mediante la utilizacién TIC, por ejemplo, Skype, celular, etc., asf como anotaciones en el
formato de entrevista online y grabacion de llamadas, utilizando aplicacién de audiograbacién,
con previo consentimiento de los participantes.

La entrevista semiestructurada, disefiada por Alex Betancur Cuartas, coordinador del
programa de Psicologia de la FUCN, consta de cinco dreas de evaluacion, a saber: personal,
familiar, financiera, técnica y vulnerabilidad. De la informacién consignada en estas entrevistas
se establecieron cuatro categorias de analisis: posibilidades, imaginarios, expectativas y desafios.
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Categorias
Posibilidades:

El Diccionario de la Lengua Espafiola RAE (2019b), define el concepto de posibilidad como
“Aptitud, potencia u ocasién para ser o existir algo. (...) facultad para hacer o no hacer algo.
Medios disponibles, hacienda propia”. En este orden de ideas, las posibilidades se relacionan con
herramientas disponibles, ya sean estas internas o externas al individuo, conducentes a la
probabilidad de que algo ocurra; por tanto, se refiere a algo que todavia no existe o no ha
sucedido, pero que presenta elementos para que pueda realizarse. Las posibilidades se pueden
presentar por talentos o habilidades, conocimientos previos, situacién econémica estable, etc;
elementos facilitadores para el logro de un objetivo.

Imaginarios:

En el aspecto psicolégico, la RAE (2019a) define los imaginarios como la “Imagen simbdlica a
partir de la que se desarrolla una representacién mental”. Los imaginarios se relacionan con
construcciones mentales que no corresponden con la realidad, no obstante, pueden conducir al
individuo a la realizaciéon o la disuasién de un objetivo.

Si se consideran los imaginarios como un proceso mental podrian estar relacionados con las
actitudes, que segun Petty y Wegener (1998; como se cité en Brifiol et al., 2002) “son evaluaciones
generales que las personas realizan sobre lo favorable o desfavorable que resultan los objetos y
las personas de su entorno” (p. 771). Asi mismo, el diccionario APA (2010) agrega que con
frecuencia se supone que se derivan de creencias, emociones y conductas previas especificas; y
que las actitudes de rechazo o de aceptacion hacia los otros o hacia los objetos pueden aplicarse
también hacia si mismo(a) (p. 6).

Desafios:

Consisten en una situacién apremiante o critica que experimenta una personay que represen-
ta un obstaculo para alcanzar una meta esperada, por lo que requiere de la persona un esfuerzo
adicional para lograrlo. De hecho, suele suceder que por lo que mas se lucha resulta mas
gratificante cuando se consigue el objetivo.

En este sentido, Park et al. (2013) sostienen que, con frecuencia:

(...) En las experiencias emocionales complejas se entremezcla [sic] lo positivo y lo
negativo; que el optimismo se hace mds evidente cuando las personas se enfrentan a
contratiempos y fracasos; que las crisis revelan las fortalezas del cardcter; y que el desafio
constante es un prerrequisito para la experiencia de flujo en un momento dado y para
lograr algo importante en la vida. (p. 12)

Expectativas:
El diccionario APA (2010) comparte la siguiente definicién de este concepto:
El estado interno que resulta de la experiencia con relaciones predecibles entre estimulos
o entre respuestas y estimulos Este significado basico se
torna ligeramente mas especifico en algunos campos. Por ejemplo, en la psicologia
cognitiva se refiere a una actitud o RIGIDEZ MENTAL que determina la forma en que una
persona aborda una situacién, y en la teorfa de la motivacion se refiere a la creencia de un
individuo de que sus acciones pueden producir un resultado particular. (p. €j., la
obtencién de una meta). (p. 208)
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El anterior enunciado sugiere la creencia en una persona de que un comportamiento particular
de su parte generara un resultado esperado.

Para este estudio se establecieron adicionalmente cinco subcategorias, a saber: motivacional (lo
que anima a hacer algo proviene de si mismo o de otra fuente externa), tecnolégica (competencias
en TIC y conectividad), econdmica (recursos de financiacién de estudios), familiar (gestiéon del
tiempo) y vulnerabilidad (grupos desplazados por el conflicto armado, discapacidad, etnias,
afrodescendientes, enfermedad psicolégica o fisica incapacitante). Estas subcategorias pueden
estar incluidas, ya sea una o varias, en cada una de las categorias gruesas antes mencionadas.

Poblacion participante

La poblacién esta integrada por todos los estudiantes nuevos de los programas de Psicologia y
Trabajo Social de la FUCN, los cuales fueron distribuidos y asignados por la cooperadora de la
préctica educativa, Jennifer Roxana Pérez, a cada practicante. Este articulo incluye el grupo
asignado a la estudiante Judith Estrada, el cual se compone de 140 estudiantes en total, de las dos
cohortes del afio 2019. De este grupo, 20 fueron excluidos por limites en el tiempo para contactar-
los en el perfodo semestral establecido. Adicionalmente, no fue posible establecer comunicacién
con 24 estudiantes, debido a que no respondieron o por errores en la informacién suministrada por
el estudiante. Es asf como, de la lista inicial se incluyeron 96 estudiantes en el proceso de caracteri-
zacién que aqui se muestra.

Instrumentos

El proceso de caracterizacion se llevé a cabo mediante llamada smartphone y audiograbacion,
previo consentimiento del estudiante entrevistado. Asi mismo se diligenci6 el formato de
entrevista en linea durante la llamada, y luego se gestioné en la herramienta online Lyme survey
de la FUCN.

Consideraciones éticas

El ejercicio de la psicologia en Colombia se encuentra regulado en el Cédigo Deontoldgico, Ley
1090 de 2006, por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia y se dicta el Codigo
Deontoldgico y Bioético. Este documento destaca la responsabilidad que conlleva el trabajo con
personas, con animales, la confidencialidad, y el consentimiento informado, entre otros.

Confidencialidad

El Cédigo Deontolégico considera la confidencialidad como un deber bésico del psicédlogo, y que
se refiere a la proteccién de la informacién obtenida en el desarrollo de su trabajo con los
pacientes o clientes, excepto cuando existe consentimiento informado de estos o de su represen-
tante legal, o cuando no hacerlo causarfa dafo a la persona o a otros (Ley 1090, 2006, Titulo II, Art.
2, num. 5, p. 2).

La Gufa practica de la Telepsicologia, publicada por el Consejo General de Psicologia de Espafia
—-COP- (2017) comparte las siguientes consideraciones en torno a la proteccién de la informacién:
a) la integridad de los datos y la informacion, podria contener amenazas potenciales causadas por
“virus de ordenador, hackers, robo de dispositivos tecnoldgicos, dafios en discos duros o portétiles,
fallo en los sistemas de seguridad, software defectuoso, facilidad de acceso a ficheros electrénicos
no protegidos y tecnologfa anticuada o disfuncional” (p. 19).
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De igual manera, el almacenamiento y la transmisién de datos deben estar protegidos de
terceros, para lo que se recomienda realizar anélisis de riesgos. La encriptacién de datos, la
utilizacién de software y hardware con contraseflas seguras para la transmision electrénica de
informacién podrian ser por ejemplo un recurso de proteccién (COP, 2017, p. 20).

La Ley Estatutaria 1266 de 2008, se refiere al hdbeas data, asi como a la regulacién y el manejo de
informacién contenida en las bases de datos personales; por ejemplo, la informacién “financiera,
crediticia, comercial, de servicios y las provenientes de terceros paises” (p. 1). Teniendo en cuenta
que la telepsicologia podria contener informacién por servicios en las bases de datos, estarfa
también amparada por esta ley en Colombia.

El hdbeas data consiste en una accién juridica constitucional, por la cual, todas las personas
tienen derecho a solicitar y obtener informacién existente sobre ellas en algtin sistema, a solicitar
eliminacién o correccién de datos que no correspondan a la veracidad alli consignada, asi mismo,
a las demads garantias seflaladas por la ley (Ley 1266, 2008, pp. 3-5).

Con base en las anteriores argumentaciones, las evidencias audio-grabadas, resultado de las
entrevistas, fueron compartidas en archivo online con enlace dirigido inicamente a la cooperadora
lider del Centro de Servicios Psicolégicos, Jennifer Roxana Pérez. Una vez terminado el proceso, la
practicante encargada eliminé la informacién de las bases de datos compartidas en la nube.

| Resultados

En este apartado se discriminan las cohortes correspondientes al primero y segundo semestre
del afio 2019. Adicionalmente se nombra con letras mayusculas las iniciales del estudiante citado

en los andlisis, con la letra “p” si es de Psicologia y con “ts” si es de Trabajo Social.

| Cohorte primer semestre 2019

Posibilidades

Motivacional

En esta categoria se evidencia alta motivaciéon en un numero significativo de estudiantes, lo cual
se convierte en un factor de influencia para la permanencia y en la posibilidad de lograr sus
objetivos. Para traer un ejemplo, la estudiante SJMC manifiesta: (...) siempre me ha gustado la
psicologia y la idea de ser profesional, pero por problemas de salud no habia podido comenzar
antes”. Como se puede observar, la estudiante SJMC ha concebido la idea de ser psicéloga desde
mucho tiempo atras, lo cual se convierte en la posibilidad de lograrlo con el agregado motivacional
que la predispone a permanecer en su proposito.

Las posibilidades también provienen de los recursos personales; en otras palabras, cuando una
persona posee aptitudes que son inherentes a ciertos requerimientos propios del programa,
incrementa las posibilidades para lograr los objetivos. Esto se evidencia claramente en el estudian-
te JIGA al decir: “(...) me dedico al trabajo literario, mi trabajo consiste en escribir, leer y analizar
textos, tengo cualidades para escuchar a las personas”. Este enunciado describe aspectos
fundamentales para un desarrollo exitoso del programa de Psicologia, lo que garantiza la posibili-
dad de lograr sus metas.
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De manera similar, cuando la persona investiga mas allé de lo que pretende alcanzar, adicional
a la motivacioén, genera mayor probabilidad de logro. Es el caso, por ejemplo, del estudiante JALL
quien expresa “Escogi la Universidad por el programa de Psicologia y la acreditaciéon de alta
calidad. Cuando termine quiero hacer una especializacién o maestria y trabajar en el campo de la
salud de la psicologia”. Esto evidencia que el estudiante posee claridad acerca del programa, de los
campos ocupacionales y, asi mismo, se proyecta con motivaciéon hacia un futuro laboral y
profesional mds alld de la graduacién.

Familiar

En ocasiones la alta motivacién toma la via contraria al logro cuando no se toma en considera-
cién la conciliacién entre el tiempo de dedicacién al estudio y el invertido en otras responsabilida-
des, como en la familia, el trabajo, el entretenimiento, etc. Se cita aqui, por ejemplo, el caso del
estudiante JPMA, quien afirma “No tengo tiempo porque tengo dos trabajos uno de dfa y uno de
noche, por lo que cancelé el semestre hace 20 dfas”. Esta afirmacion evidencia un posible
desconocimiento previo del tiempo que demanda esta modalidad de estudio.

En la misma linea de esta subcategoria se trae aqui otro ejemplo expresado por el estudiante
AAAS, quien afirma “(...) soy docente de la Universidad de Antioquia; me gusta el drea de Investiga-
cién, me considero muy disciplinado”. En este comentario se evidencian la gestion de uso del
tiempo, tan esencial para la formacién del psicélogo o del trabajador social en el desarrollo del
proceso académico. La disciplina y la organizacién se acentian con la actividad laboral del
estudiante como docente universitario, lo que ademads contribuye a la permanencia en el programa
y ala graduacion.

Expectativas

Motivacional

Un numero importante de estudiantes se sienten motivados ante la expectativa de graduarse en
el programa elegido. En ocasiones sus expectativas nacen desde un entorno laboral que les permite
asociar su actividad con la profesién que inician ahora, como relata la estudiante CMQ, quien
trabaja en el drea de gestiéon humana de una organizacién: “Decidi estudiar psicologia, por la
curiosidad que me genera las teorfas de la gestién humana. Quiero experimentar desde otros
campos de la psicologia, que no sea desde el drea de recursos humanos”. Este argumento posible-
mente estaria relacionado con las expectativas de la estudiante de adquirir otras competencias
propias de la psicologia que le permitan desempefiarse en otros campos diferentes del organizacio-
nal.

Familiar

Aunque no es frecuente, puede suceder que las expectativas acerca del programa elegido se
vean frustradas poniendo en peligro la permanencia del estudiante, como sucedié con NAAO,
quien manifestd:

Comencé a estudiar psicologia para encaminarme en los colegios, guarderias, educacion,
pero después me di cuenta de que el tiempo no me alcanza, porque salgo a las 6 del trabajo
muy cansada y no me da el tiempo para hacer las tareas. Pienso mejor en hacer una
licenciatura y salirme de la universidad

En este texto se evidencia la pérdida de motivacion, dado que la eleccién del programa no
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satisfizo las expectativas que la estudiante habia construido al inicio del proceso académico;
adicionalmente, la familia podria constituir una demanda significativa de inversién de tiempo, lo
que limito el que necesitaba para dedicar al proceso académico. En este caso especial la estudiante
fue remitida a Gestion de Mercadeo, dependencia de la Fundacién Universitaria Catélica del Norte,
con el objetivo de que pudiera recibir la atencién y orientaciéon adecuada, y asi mismo, encontrar
una soluciéon que le permitiera el traslado de programa que buscaba, sin necesidad de retirarse de
la universidad.

Desafios

Econdmico

Para algunos estudiantes, estudiar representa un desafio econémico, debido a que, a pesar de
que trabajan, sus ingresos son muy limitados. Esta situacién se observa en la estudiante LTOR,
quien, ademas del desafio econémico, se enfrenta también a uno familiar, segiin su relato:

Soy madre cabeza de hogar, que vivo con mi madre, porque mi padre y hermano, les toco

irse a trabajar a otras ciudades, para podernos ayudar en lo econémico. Tengo un hijo de 9

aflos, y el papé del nifio, nunca ha visto por él

En estas circunstancias el factor econémico podria poner en riesgo la permanencia; sin

embargo, conocer las alternativas de solucién, como subsidios, descuentos, sistemas de

préstamos educativos, podria representar una solucion para la estudiante, por lo que en estos casos
se ofrece la orientacién oportuna mediante las instancias correspondientes, como Gestién de
Mercadeo de la Fundacién Universitaria Catélica del Norte.

Tecnologico

En el aspecto tecnoldgico algunos estudiantes se ven abocados a enfrentar desafios asociados a
problematicas de conectividad del entorno geografico, como el que narra el estudiante CEPD:
“Tuve que aplazar el semestre por un traslado de trabajo en una entidad financiera, que me
representaba viajar a sitios donde no habia conectividad, pero este problema lo solucionaré para el
proximo semestre. En CAVI conocen mi situacién”. En este caso, por ejemplo, el estudiante acudio
oportunamente a la instancia adecuada y encontré la solucién para continuar en el programa para
el préximo semestre.

No siempre el desafio tecnolégico implica un aplazamiento, sino el afrontamiento de problemas
de conectividad, como lo manifiesta la estudiante CPVP, al decir: “Tengo computador, pero no
internet. En mi zona no me han podido prestar el servicio, porque no llega bien la sefial. Me toca
desplazarme para donde una amiga para hacer las actividades”. Esta situacion podria convertirse,
sin embargo, en un factor de riesgo de desercién, dado que la soluciéon no depende del estudiante,
sino de factores externos que escapan de su control, sumado al hecho de que el sistema educativo
es 100 % virtual.

La mayoria de los estudiantes poseen competencias suficientes en el aspecto tecnolégico y
técnico, no obstante, se presentan casos aislados en los que el desafio tecnoldgico no es superado
por el estudiante, como, por ejemplo, GQM quien manifesté “Me retiré porque no recibi una
orientacién adecuada para el manejo de la plataforma, tengo 67 afios y no tengo idea de computa-
cién y alld me dijeron que solo bastaba con que tuviera internet y computador”. Adicionalmente,
algunos pocos estudiantes manifestaron tener similares dificultades, aunque luego fueron
prontamente superadas por ellos durante el proceso.
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Vulnerabilidad

En esta subcategoria se encontr6 una poblacion significativa de estudiantes en situacién de
vulnerabilidad, que enfrentan desafios por desplazamiento forzado, por enfermedad grave, por
situacion de discapacidad, por pertenecer a grupos étnicos o por situacién de pobreza extrema; no
obstante se verific que estas personas estan recibiendo la proteccién social y legal, de acuerdo con
las normas legales del Gobierno de Colombia, y también por parte de la universidad, en términos
de descuentos pecuniarios en la matricula, asf como en la asistencia psicosocial desde Pastoral y
Bienestar de la Fundacién Universitaria Catélica del Norte.

Imaginarios

Familiar

Algunos estudiantes eligen el estudio virtual porque piensan que es menos riguroso, o que
demanda menos tiempo de dedicacién académica. Esta idea se evidencia en el comentario que
refiere la estudiante ICMC: “Pienso dedicar tres horas semanales al estudio y eso es suficiente para
toda la semana, creo que la educacién virtual me da la oportunidad de consumir menos tiempo en
el estudio que en la educacion presencial”. Si bien es cierto que los requerimientos de tiempo para
realizar una tarea difieren significativamente de una persona a otra, también es cierto que un
programa académico de pregrado podria requerir del establecimiento de prioridades y organiza-
cién del uso racionalizado del tiempo para alcanzar la apropiacion eficaz de las competencias, para
permanecer en el programa y para la graduacion.

| Cohorte segundo semestre 2019

La mayoria de los estudiantes que ingresaron a cursar primer semestre de Psicologia y Trabajo
Social para el segundo semestre de 2019, tienen edades entre 18 y 35 afios. En general resaltaron el
acompaflamiento y la orientacién oportuna y colaborativa de los asesores de matricula durante el
proceso de gestién e ingreso a la universidad. Adicionalmente, se destacan opiniones relacionadas
con la calidad del cuerpo docente.

Posibilidades

Motivacional

Las posibilidades en el aspecto motivacional se refieren a la contingencia que dinamiza la
motivacién, lo cual incrementa las posibilidades de lograr su propdsito. Dicha motivacién tiene
mayor relevancia cuando viene de si mismo, es decir cuando se manifiesta motivacién interna.
segun se puede observar en las afirmaciones de estos estudiantes:

JAG_ p: “tengo 40 anos siempre quise estudiar psicologia”.

AMIR_ p: “me siento muy contenta con la universidad.

Elegf la carrera porque siempre ha estado en mi proyecto de vida”.

CCMAL_ p: “Anteriormente estudié psicologia en la universidad cooperativa de Medellin y tuve
que abandonar por fuerza mayor y me gusté mucho, por eso decidi matricularme nuevamente”.

GEPM_ p: “Soy de reingreso, trabajo en gestiéon humana y es el complemento ideal para lo que
yo hago”.

SPHD_ p: “siempre guardaba la esperanza de estudiar psicologia y termine gradudndome como
ingeniera de sistemas. Estoy muy contenta y la metodologia me ha gustado mucho”.

En otros estudiantes las posibilidades de logro se orientan a su vocacién de servicio, como lo
expresan:
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AAPC_ p_: “elegi la carrera por el aspecto social para servirle a las personas”

DMS_ ts: “soy egresada en tecnologia en servicios de salud, ... Y me ha gustado mucho”

Otros estudiantes se sienten motivados por la posibilidad de combinarla con su actual desempe-
fio:

ELM_ P: “En 2005 entre a la policia (...) En la policfa el contacto es con comunidad y me interesa
la niflez y adolescencia. Ahora me interesa mas por la parte de victimas y delitos, pero en la misma
linea de nifiez y adolescencia’

IDAJ_ ts: “soy psicdloga sin embargo a través de mi carrera vi la importancia de estudiar trabajo
social”.

Para algunos las posibilidades se originan en recursos personales que contribuyen a fortalecer
la motivacién y la permanencia en el programa, como lo expresa la estudiante CCL_ p: “Me gusta la
lectura, pero esto es muy nuevo para mi. Las normas APA son muy nuevas para mi, soy muy
disciplinada”.

Econémica

Para algunos estudiantes las posibilidades econémicas para pagar sus estudios podrian resultar
algo inestables, debido a que no cuentan con recursos propios o con un trabajo que les garantice
apropiarse de tal responsabilidad, en cuyas circunstancias la permanencia podria estar en riesgo,
como se puede observar en las afirmaciones de los estudiantes:

JAGL._ p: “Me vi en la necesidad de tener un titulo y me ha tocado un poco dificil por el gasto”.

DAC_ p: “Tengo 18 afios (...) estudio con un préstamo de una entidad financiera. El préstamo lo
hace mi familia, quienes pagan mis estudios”.

No obstante, se presentan situaciones en las que las posibilidades econémicas podrian resultar
favorecedoras para logro de las metas trazadas, garantizando asi la permanencia y la graduacién,
como se presenta en los siguientes estudiantes:

CCMA-_ p; “el préximo semestre el trabajo me da un subsidio 70%”.

LMTP_ p: “Soy auxiliar de enfermeria y tengo buena situacién econémica’”.

MAPV_ p: “soy de reingreso, tengo una beca completa con la universidad”.

ADQ_ ts: “En la alcaldia me pagan el 70 y yo pongo el resto”.

Familiar

Las posibilidades en esta subcategoria se relacionan con la cantidad de tiempo de atencién que
demanda la familia, el trabajo, los compromisos personales, etc. Se considera, por tanto, que la
conciliacién y negociacién equilibrada de los espacios de estudio con las demds responsabilidades
podrian contribuir a la permanencia, debido a la posibilidad de uso del tiempo en las actividades
académicas, como en los siguientes comentarios de los estudiantes:

AICT_ p: “En este momento solo estoy dedicada al estudio”.

MCV]_ p: “el trabajo me permite estudiar porque trabajo hasta las 4 pm, y llego a la casa y les
ayudo a mis hijos, en dos horas, a hacer sus tareas. Y tengo el apoyo de mi esposo para este
proyecto”.

FMRC_ ts: “soy candidata al concejo por el municipio, En este momento le dedico mas tiempo al
estudio que a la campafia”.

En ocasiones sucede que, teniendo la posibilidad de tiempo disponible, no es lo suficientemente
aprovechado, lo que podria atribuirse posiblemente a la falta de organizaciéon, como se evidencia
en los siguientes estudiantes:

SJVR- p. “en este momento estoy dedicando el tiempo porque no estoy trabajando (...) Dedico 10
horas semanales al estudio”.
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LBRT- ts: “Estudio 8 horas semanales mas o menos, dependiendo de las tareas”.

Algunos estudiantes no dimensionan la importancia del tiempo en esta modalidad de estudio,
predisponiéndolos a un alto riesgo de desercién; por ejemplo, la estudiante SMMM _ts: quien
expresa: “Tuve que cancelar porque tenfa dos trabajos y me estaba quedando muy pesado, ademds
de mis obligaciones familiares”.

Tecnologico

Los estudiantes que cuentan con las competencias suficientes en el uso de las TIC, asi como con
la conectividad en su hogar o en el celular, tienen mayores posibilidades para el desarrollo del
proyecto académico, y por consiguiente para la permanencia y graduacién, como se muestra en las
afirmaciones de los estudiantes:

JAGQ_ p: “trabajo en sistemas (...) Soy tecndlogo en sistemas”.

DMS_ ts: “La aplicacién de CANVAS en el celular me ayuda mucho”.

Expectativas

Motivacional

Un numero significativo de estudiantes se mostraron altamente motivados con la expectativa de
graduarse y ejercer en un posible campo de desempefio; asf lo expresan:

YGP_ p: “no pude estudiar antes psicologia porque los recursos familiares no alcanzaban (...)
Quiero especializarme en psicologia infantil”.

DJZL_ p: “Me suefio trabajando como psicéloga y me gusta la pedagogia”.

DVL_ p: “me quiero formar como psicéloga deportiva para ayudar en ese punto en equipos de
ciclismo”.

JDMP_ p: “Me gusta el servicio a las personas y en mi caso es para poder tener en cabina el buen
manejo de las emociones en caso de emergencias. me gustaria potenciar habilidades para ser
instructor”.

KSGM_ p: “mi expectativa es graduarme como psicélogo. (...) me suefio ya aplicando los
conocimientos al sector de psicologia deportiva”.

NVE_ p: “me suefio siendo una profesional haciendo especializacién y trabajando en el campo
juridico”.

MMCM_ p: “Me gustaria trabajar con nifios y adolescentes y hacer un voluntariado social”.

AMGM_ ts: “Me suefio graduada y metida mucho en el cuento y trabajar con comunidades,
haciendo lo aprendido”.

DNR_ p: “para complementar mi tecnologia en Gestiéon humana. (...) Suefio siendo una
psicéloga”.

Otros estudiantes se sienten motivados ante la expectativa de mejorar su calidad de vida:

JAEC- ts: “mi anhelo es ser profesional para ejercer en putumayo y que mi vida cambie
econémicamente”.

AGB_ p: “me gusta mucho el estudio (...) mi busqueda es estudiar psicologia para mejorar mis
conocimientos (...) este estudio me da herramientas para mejorar mi trabajo”.

La motivacién de algunos estudiantes se fundamenta en la expectativa de la flexibilidad de
tiempo y el respaldo de una profesién con certificacién de alta calidad, como lo afirma la estudian-
te AIAZ_p:

Me decid{ por la modalidad virtual por el manejo del tiempo el trabajo y la familia, (...)
porque es la Unica carrera virtual de certificacién de alta calidad. Asi mismo se observa la
expectativa de continuar perfeccionando las competencias profesionales.

También comenta YACG_ p: “soy muy dedicada a lo que hago me gusta esforzarme mucho.
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(...) Deseo continuar y hacer una especializacién”. Adicionalmente estan presentes las
expectativas de algunos estudiantes de aprovechar la profesién como recurso para su propia
curacién; indica ANTJ- p: “yo la elegi porque quiero sanar ciertas cosas”.

Cabe resaltar que en este item las expectativas tienden a mantener la motivacién orientada
hacia la permanencia en el programa y la graduacién.

Desafios

Tecnoldgico

Con relativa frecuencia se presentan situaciones tecnolégicas adversas que tienden a
obstaculizar el desarrollo del proceso académico de los estudiantes, a pesar de encontrarse
motivados por alcanzar la graduacién, por lo que esta eventualidad podria poner en riesgo la
permanencia en el programa, especialmente si se tiene en cuenta que la modalidad de estudio es
100 % virtual. Esta circunstancia se observa, por ejemplo, en los relatos de los estudiantes:

AMIR_ P: “a veces tengo problema con la conectividad en las poblaciones donde tengo que estar
viajando”.

AAPC - p: “Por la labor me toca a veces salir a lugares de dificil acceso, donde no hay
conectividad”.

SJVR_ p: “tuve algunas dificultades con la plataforma, pero creo que me falto dedicarme mas”.

FALC_ ts: “Tengo computador, pero no internet. En casa de mis suegros puedo usar el internet
cuando quiera, y voy alld diario a estudiar”.

ELM_ P: “Hago las actividades en el trabajo, porque en la casa no tengo computador, pero si
tengo internet”.

Motivacional

Los tres casos que aqui se mencionan corresponden a estudiantes que al momento de la
caracterizacién manifestaron haberse ya retirado o en proceso de abandono por inasistencia o por
incumplimiento con la entrega de actividades, durante el segundo bloque académico, debido
posiblemente a que la rigurosidad de la metodologia se presenté como un desafio, frente al que
perdieron la motivacién inicial.

LGI_ p: “lo virtual es nuevo y me desespera mucho. Eso me asustd”.

JAAB_ ts: “Cancelé semestre (...) Yo trabajo con una entidad publica. Por el tema de elecciones
tuve que optar por una de las dos. El estrés era demasiado”.

Me retiré por estrés dolor de cabeza. Era demasiado el estrés. No sabia que todo eso era en
grupo y hay personas que es mejor hablarles personalmente porque por WhatsApp no es lo
mismo. y hay personas que quieren todo ya, y eso me dio mucho estrés. (MBHB_ ts)

Vulnerabilidad
Se identificaron varios casos en los que, para poder llevar a cabo el proceso académico, algunos
estudiantes se encontraban en situacién de vulnerabilidad por problemas de salud fisica o
psicologica, con requerimiento de tratamiento permanente o que podrian alterar el
funcionamiento de las actividades cotidianas. Estos casos fueron todos objeto de remisién a las
instancias institucionales encargadas de intervenir dichos procesos, debido a que, ademas de la
urgencia de ayuda, son considerados como una poblaciéon de alto riesgo de desercion. Se detallan
por ejemplo los siguientes:
AICT_ “Tengo 17 semanas de embarazo, me siento mal, (...)
YMB- p: “tengo diagnédstico de obesidad, prediabetes e hipertensién”.
DSVT_ ts “Sindrome de resistencia a la insulina. No puedo comer dulce y tomo
metformina, mareos cuando no como suficiente”.

»
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HMRO_ ts: “Ultimamente he padecido mucho de ansiedad. Me recomendaron tinas‘medicinas
homeopaticas. (...) y hay momentos en que entro en depresion, y he presentado un cuadro
alérgico, el diagnoéstico es que soy alérgica al gluten”.

“MMT_ ts: “Tengo antecedentes de bullying y eso me motivo para no tener que seguir con
grupos presenciales”.

Se encontré un estudiante que ya habfa cancelado al momento de la caracterizacion; este
indicé: “cancelé hace més de dos meses y por motivos de salud y econdémicos” (ARP_ ts).

Por otra parte, en esta subcategoria se incluyen los estudiantes que se declaran victimas del
conflicto armado. Por ser una poblacién constitucionalmente protegida, todos estos casos son
remitidos y manejados por el Centro de Estudios en Inclusién de la Fundacién Universitaria
Catolica del Norte. De igual manera, el desplazamiento forzado es considerado como de alto riesgo
de desercién. Se nombran aqui los siguientes:

MAGA_ p: “Soy de Ituango. (...) soy desplazada’.
CLS_ ts: “vivo en Betulia (...) soy la menor de 6 hermanos. Somos desplazados”.
GMOA_ ts: “Soy desplazada. (...) Me siento muy sola y como triste”.
HLTC-ts: “trabajo en Villanueva Casanare (...) Soy desplazada’”.
JJRNL_ ts: “(...) me quiero preparar para orientar a las personas y poder manejar ciertas
cosas.
(...) Soy desplazada”.
LBRT- ts: “lo social me atrae muchisimo. (...) Soy desplazada.”
MMT_ ts: “Soy desplazada pero no dije nada en la universidad porque no estoy carnetizada’”.
PME_ ts: “quiero ser trabajadora social porque vengo de una comunidad que tengo que ayudar,
soy desplazada”.
“Mi papa tiene una fundacién (...) que apadrina a nifios y buscamos recursos de la alcaldia para
ayudar a los nifios (...) Soy desplazada”.
SMMA_ ts: “trabajé con un programa del gobierno familias en su tierra (...) soy desplazada’”.

Economico

Algunas veces se le presenta a la persona un desafio econémico cuando el propdsito que quiere
alcanzar depende de unos recursos que no tiene, ni tampoco de los medios que le podrian
proporcionar la solucién a largo plazo, como lo expresa la estudiante GSC_ p: “mis papas me van a
apoyar con el primer semestre y luego necesito trabajar para poder pagar”.

Cuando el desafio supera los limites de afrontamiento podria desencadenar la desercién, como
lo afirmé el estudiante ARP_ ts durante la caracterizacion: “cancelé hace més de dos meses y por
motivos de salud y econémicos”.

Familiar

En esta subcategoria, la gestién racionalizada del tiempo es el factor clave para enfrentar el
desafio de lograr las metas propuestas, bajo la presion de la limitacién de tiempo, especialmente si
se considera la demanda de la familia, el trabajo y los demas compromisos personales. Se traen
aqui los siguientes:

NZA_ p: “tengo un hijo y pareja, (...) Estoy haciendo también una técnica en seguridad
ocupacional, y quiero especializarme como psicéloga organizacional”.

CLS_ ts: “El estudio ha sido muy complicado por el tiempo, porque a veces a uno se le sale de las
manos”.

DSVT_ ts: “Yo cuido mis sobrinos porque mi hermana es médica y trabaja todo el dia, a veces
también en la noche”.

EGJ_ ts: “mi papd es discapacitado y mi mama trabaja en un estanquillo por horas. El es
diabético y le afectaron los rifiones, esta en didlisis”.

JMPA_ ts: “Soy enfermera (...) trabajo en la mafianade 7am a7 pmy de 7 a 11 pm en
universidad”.
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Imaginarios

Motivacional

Como se ha mencionado en otros apartados, los imaginarios corresponden a una imagen que se
crea por un juicio de la realidad, pero que no existe en ella, y que puede surgir por creencias o por
algo que le han contado. Un imaginario puede motivar a una persona a realizar un propoésito real
como es una profesién. Se nombran, por ejemplo, los siguientes:

YGP_ p: “Me preocupan las practicas, porque no puedo dejar de trabajar”.

MACL_ p: “entre inicialmente a licenciatura en filosofia y educacion religiosa y la cerraron y me
pasaron para filosofia y luego para psicologia (...) Me suefio dando conferencias. Me gusta la parte
de talleres o hablandole a las parejas’”.

JAGQ_ p: “Pensaba que estudiar una carrera universitaria era muy dificil y por eso no lo habia
intentado, pero ahora ya no”.

DSOA_ ts: “Mi expectativa de la carrera se me fortalecié porque podia ayudar a las personas y
todos soflamos con un mundo mejor”.

JBRU_ ts: “Me gusta mucho psicologia, pero pienso que hay muchos psicélogos y trabajan mas
individualmente y el trabajo social es mds con la comunidad”.

. o/
Discusion
El objetivo planteado en este estudio consistié en un proceso de caracterizacién efectuado con
el propésito de identificar factores relacionados con el ingreso de los estudiantes de Psicologia y
Trabajo Social a la Fundacién Universitaria Catdlica del Norte, y generar estrategias para la
promocién de la permanencia y la prevencién de la desercion. Es asi como al comparar las dos

cohortes del afio 2019 se lograron identificar elementos comunes, asi como algunas diferencias,
que igualmente ameritan mencionarse.

Posibilidades

En el aspecto motivacional los estudiantes de ambas cohortes inician el proceso académico
altamente motivados; incluso siendo para muchos su segunda carrera han manifestado que el
programa que eligieron es el que siempre habian querido realizar (SJMC, JAG, CCMA, AMIR,
GEPM, AAPC, SPHD-Ingeniera de Sistemas, ELM- militar, AAPC, DMS- tecnéloga en servicios de
salud, IDAJ- Psicologia, JIGA- literatura, JALL-auxiliar de enfermerfa). Para las personas mas
jévenes, entre 20 y 30 afios aproximadamente, la carrera elegida esta contemplada en su proyecto
de vida; asf mismo aquellos que cuentan con una profesién, suelen optar por un programa afin
como complemento del que ya tienen o porque siendo muy distinto a lo que han estudiado, forma
parte de un campo inexplorado que siempre desearon recorrer. Con contadas excepciones se
encuentran estudiantes que eligen la carrera por el contenido curricular del programa o por el
conocimiento de los campos ocupacionales.

En el contexto familiar es frecuente que los estudiantes que ingresan por primera vez a la
universidad no dimensionen el tiempo de dedicacién que requiere la modalidad de estudio
virtual, razén por la cual, en ambas cohortes, la mayoria de los estudiantes evidencian
problematicas en este aspecto, que, si bien podria no afectar el rendimiento académico de
manera significativa, si pudiera convertirse en un factor estresante para el educando con
implicaciones para la permanencia en el programa.
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Ejemplos de ello son los estudiantes JPMA y SMMM que se retiraron al poco tiempo de haber
ingresado por la dificultad de conciliar el tiempo de estudio con los dos trabajos que
desempetiaban en ese momento. Sin llegar a este extremo se podrian citar aqui, por ejemplo, a los
estudiantes SJVR y LBRT, quienes dedican entre 10 y 8 horas semanales al estudio,
respectivamente. No obstante, se encuentran algunos educandos cuyas actividades laborales son
alternadas eficientemente con el estudio y con las responsabilidades en el hogar, por ejemplo,
AICT, MCV], FMRC y AAAS, quienes cuentan ademds con estudios previos técnicos, tecnolédgicos o
profesionales. Este hecho podria ser un factor de influencia en el uso racionalizado del tiempo.

Dado que la mayoria de la comunidad educativa estd integrada por estudiantes trabajadores, es
comun que tengan la posibilidad de contar con recursos econémicos que les permita sostener los
costos pecuniarios de la carrera; por ejemplo, la estudiante LMTP quien trabaja como enfermera,
trabajo que le permite costear su formacién. Asi mismo, existen otros casos que son subsidiados
por las empresas donde trabajan, por ejemplo, CCMA y ADO quienes obtienen 70% de subsidio por
parte de sus respectivos empleadores; LMTP trabaja como enfermera. No obstante, algunos
menores de 21 afios regularmente pagan sus estudios con recursos familiares y en menor
proporcién con préstamos educativos; por ejemplo, JAGL, DAG (18 afios). Adicionalmente, el
programa de descuentos de la Universidad, especialmente el otorgado para los egresados del SENA,
constituye un importante factor de influencia motivacional econémica para la permanencia.

En cuanto al aspecto tecnoldgico, algunos estudiantes de ambas cohortes no cuentan con los
recursos tecnolégicos ni de conectividad o presentan dificultades en el manejo de las herramientas
o aplicaciones (Word, Excel, Power Point, redes sociales), que requiere esta modalidad de estudio;
tal es el caso de EYLG, quien carece de computador e internet; GQM, LGI no manejan las
aplicaciones bésicas ni la plataforma. Todo esto conlleva a inhibir las posibilidades de
permanencia en el programa. No obstante, la mayoria de los estudiantes evidencian competencias
bésicas en el manejo de la tecnologia, y algunos pocos exhiben alta competencia, como JAGQ
quien tiene formacién previa como tecnélogo en sistemas.

Expectativas

Es comun que la mayoria de los estudiantes que ingresan a primer semestre se sientan
motivados ante la expectativa de graduarse, como los estudiantes CMQ y DRR, quienes cursan
Psicologia con la expectativa de poder aplicarla al campo de gestiéon humana; DVL y KSGM, por su
parte, aspiran a desempefiarse como psicélogos deportivos; y JDMP desea trabajar en atencion en
situaciones de riesgo en cabinas de vuelo. A diferencia de la primera cohorte, en la segunda se
evidencia un nimero significativo de estudiantes que, habiendo revisado el pensum, forjaron
expectativas de graduarse y especializarse en dreas concretas de desempefio; por ejemplo, YGP en
psicologia de la infantil, DJZL en educativa, NVE en el campo juridico, MMGM en el campo social
con nifiez y adolescencia. Sin embargo, se encuentran también algunos que no tienen claridad
sobre los campos y centran su expectativa en la mejora de su calidad de vida y/o bienestar
econdmico; por ejemplo, JAEC, AGB y YACG. Adicionalmente, la mayoria de los estudiantes de la
segunda cohorte se sienten motivados ante la expectativa de graduarse en una institucién con
certificacion de alta calidad en el programa de Psicologfa, como lo manifiesta, por ejemplo, AIAZ.
Asi mismo se encuentran algunos que buscan en la profesién una via de autocuracién, como lo
expresa la estudiante ANIJ.

En el dmbito familiar, algunos estudiantes ingresan a Psicologia con la expectativa de graduarse
sin mucha inversién de tiempo, como NAAO y JAAB quienes decidieron retirarse por dificultad de
conciliar el trabajo y los compromisos familiares con esta modalidad de estudio.
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Desafios

El aspecto econdmico se convierte para algunos de los estudiantes un desafio para el logro de
sus objetivos de graduacién, especialmente para aquellos que ademas de tener un trabajo precario
son madres o padres cabeza de hogar y responsables del sustento de sus familias, como sucede a la
estudiante LTPR. Adicionalmente la motivacion, juega un rol muy importante para hacer
afrontamiento, debido a que, si se pierde, podria tener implicaciones decisivas en la permanencia,
como le sucedi6 a los estudiantes LGI, JAAB y MBHB, quienes terminaron desertando ante la
dificultad de gestionar el tiempo, por razones de exceso de trabajo o trabajo mas obligaciones
hogarefias.

Un numero significativo de estudiantes enfrenta dificultades tecnolégicas por diferentes
razones; AMJR y AAPC por viajes del trabajo a zonas de deficiente acceso de sefial de internet, y
CEPD tuvo que aplazar por esta misma razén; GQM y SJC presentan problemas con el majeo de la
plataforma, y CPVP y FALC tienen computador, pero no internet; por su parte, ELM no tiene
computador, pero si internet. Cabe resaltar que en la educacion virtual son fundamentales tanto la
disponibilidad de equipos tecnolégicos (computador, portatil) y de conectividad, como las
competencias bésicas en el manejo de aplicaciones Word, Excel, Power Point y redes sociales, asf
como la fluida navegacion por la plataforma CANVAS. Es por esto por lo que la presencia de alguna
deficiencia en este contexto podria impactar de manera decisiva la permanencia del estudiante en
el programa.

En el &mbito de la vulnerabilidad, por desplazamiento forzado la mayoria de las personas que se
declararon como pertenecientes a este grupo son estudiantes de trabajo social en ambas cohortes,
encontrandose que el mayor numero se identificé en la segunda, sumando un total de doce
estudiantes desplazados por el conflicto armado. Adicionalmente, se incluyen en este &mbito los
estudiantes en situacién de discapacidad, grupos étnicos, afrocolombianos, asi como aquellos
estudiantes remitidos a Pastoral y Bienestar por enfermedad incapacitante que requirieron de
atencién. De acuerdo con los protocolos establecidos por la institucion, las remisiones por este
concepto son intervenidas por las instancias correspondientes, segin se detalla en la tabla 1. As{
mismo el psicélogo en formacién lleva a cabo seguimiento en unos tiempos acordados antes de
terminar cada periodo académico.

Tabla 1

Remisiones de extudicntes 2019

Remisiones
Motivo de remisidn Cantidad Programa Ruta de atencion
Pobreza extrema Trabajo social  Centro de Estudios en Inclusion
Enfermedad grave Trabajo social  Pastoral v Bienestar

Enfermedad grave Psicologia Pastoral v Bienestar
Cambio de programa Psicologia Grestion de Mercadeo
Riesgo tecnologico Psicologia Grestidn de Mercadeo

Eztado de animo deprimido
Alro riesgo de desercion

Trabajo social  Psicologia clinica CSP

Trabajo social Pastoral v Bienestar
Desplazamiento forzado Psicologia Centro de Estudios en Inelusion
Desplazamiento forzado Trabajo social  Centro de Estudios en Inclusién

Nota: Elaborada de coautora del presente articulo,

A b) = L = = fy = =
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En el aspecto econémico, se encontraron algunos estudiantes con problemas de planificacién
financiera para la continuidad de sus estudios; por ejemplo, consiguen el dinero para el primer
semestre prestado o por obsequio de apoyo para comenzar, pero luego no saben si continuaran
porque no tienen empleo ni ahorros que les permita asegurar el siguiente pago de matricula, como
se evidencia en la estudiante GSC, para quien la continuidad representa un desafio. Teniendo en
conocimiento estas dificultades, la FUCN tiene establecido un sistema de descuentos y sistemas de
pago o financiacién que facilita al estudiante mitigar la carga pecuniaria por concepto de
matricula; por ejemplo, el descuento del 30 % para los egresados del SENA, el 3 % por pronto pago,
entre otros.

Por otra parte, las presiones a las que se enfrenta el estudiante trabajador en términos de la
demanda de tiempo del trabajo, de la familia, pasatiempos y dedicacién académica, entre otros,
pueden convertirse para el estudiante en un desafio para permanecer en el programa. Es el caso
por ejemplo de NZA quien cursa dos carreras a la vez, a CLS no le alcanza el tiempo, siendo
diabética DSVT cuida de sus sobrinos dia y noche, EGJ cuida de su padre diabético en dialisis y
discapacitado y JMPA tiene jornadas como enfermera de hasta 18 horas. Estas experiencias
evidencian la importancia de tener una gestién racionalizada del uso del tiempo especialmente
para el estudiante virtual.

Imaginarios

Algunas personas imaginan que la ventaja del estudio virtual es la menor demanda en tiempo
de dedicacién. ICMC por ejemplo considera que tres horas semanales de dedicacion son
suficientes para cumplir con las actividades académicas.

Por otra parte, muchos estudiantes estudian en virtud de lo que imaginan hacia el futuro: a
JBRU le gusta la Psicologia, pero eligié Trabajo Social, porque segun él sirve mas a la comunidad;
DSOA piensa en crear un futuro mejor ayudando a las personas; JAGQ pensaba que no tenfa las
capacidades para estudiar un programa profesional; MACL se imagina dando conferencias cuando
se gradue; y a YGP le preocupan las practicas profesionales, porque piensa que tiene que salirse de
trabajar. Con todo, aunque los imaginarios no son realidades, si pueden funcionar como sustratos
motivacionales en funcién de la permanencia y la graduacion.

Conclusiones

Esta experiencia de caracterizacién permitio evidenciar que la mayoria de la poblacién
estudiantil se encuentra en un rango entre los 18 y 55 afios, en su mayoria trabajadores y con
hogares establecidos con pareja e hijos y madres solteras cabeza de hogar. Asi mismo un alto
numero de estos son egresados del SENA y tienen descuento del 30% en el valor total de la
matricula. Este aspecto funciona como un incentivo para la permanencia.

La mayoria de las remisiones por desplazamiento forzado son de estudiantes matriculados en el
programa de Trabajo Social, lo que genera el interrogante acerca de las posibles relaciones entre
las probleméticas experimentadas por el desplazamiento forzado a causa del conflicto armado y la
eleccién vocacional.

Con base en los resultados observados, en cuanto al uso racionalizado del tiempo, se disefié un
taller grupal de tipo reflexivo, el cual incluye actividades orientadoras apoyadas en la psicologia
positiva, el cual tuvo dos intentos fallidos de aplicacién. Este hecho condujo a la construccién de
nuevas estrategias en trabajo colaborativo con el CSP y el Centro de Tecnologia, y las cuales se
encuentran en este momento en desarrollo.
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Si bien es cierto que algunos aspirantes eligen estudiar el programa con previa revision del
pensum y ademés poseen ciertas nociones conceptuales o investigan acerca de algunas
particularidades relacionadas con el estudio de la Psicologia, es notorio también el
desconocimiento de estas por parte de la mayoria de los estudiantes, en especial de los que
ingresaron en la primera cohorte de 2019. Valdria la pena investigar si estos resultados se repiten
en la misma proporcién, en las cohortes del afio 2020.

Con base en estos resultados, el CSP elevd una propuesta para desarrollar un curso de inducciéon
dirigido a todos los estudiantes que ingresan nuevos al programa de Psicologia con el objetivo de
dar solucién a los vacios observados en las caracterizaciones en varios dmbitos; por ejemplo,
campos ocupacionales, modelos tedricos, conocimiento del curriculo, seminarios de articulacién y
précticas profesionales, entre otros, de manera informativa y general, de modo que el estudiante
que ingresa nuevo al programa tenga claridad suficiente y completa del estudio que va a realizar, y
asi mismo, lo pueda asumir con responsabilidad y compromiso a la vez que se promueve la
permanencia y graduacion del estudiante de psicologia. Este proyecto se estd llevando a cabo por
el grupo de estudiantes de practica educativa teletrabajo 2020.

Por ultimo, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en esta practica, la Universidad
considero la importancia de caracterizar a la comunidad educativa de todos los programas, por lo
que a partir de enero de 2020 se inici6 este proceso, a la vez que se incremento el nimero de
estudiantes en la practica educativa teletrabajo, a fin de lograr los objetivos propuestos.
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