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| Resumen

Este articulo pretende reflexionar acerca de un tema que preocupa a varios actores dentro del
sistema educativo: la desercién universitaria, y para el caso que ocupa a este escrito, su
ocurrencia en la modalidad virtual. El abandono de los estudios tiene multiples causas, entre
las cuales se encuentra la frustraciéon de los estudiantes que produce una falta de confianza en
la institucion, en la modalidad virtual y en el docente. Asi, en el marco de la responsabilidad de
este ultimo, se analiza cudles deben ser las estrategias a aplicar para generar un ambiente de
conflanza que elimine dicha frustracién.
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| Abstract

This article intends to reflect on a subject that concerns several actors within the educational
system: the university desertion, and specifically, on the purpose of this paper, its occurrence in
virtual modality. Students' desertion has multiple causes, among which is the frustration of the
students that produces a lack of confidence in the institution, in the virtual modality and the
teachers. Thus, in the framework of teachers' responsibility, it is analyzed what strategies should
be applied in order to generate an environment of confidence that eliminates such frustration.
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| Introduccion

En el plan de vida de una persona se toman decisiones dentro de todos los aspectos que afectan su
futuro, bienestar y desarrollo como ser humano enmarcado dentro de una sociedad; y uno de ellos
es la educacion: posiblemente, la primera gran decisiéon que se toma en la vida de una persona
hace referencia a sus estudios superiores. Ahora bien, aun cuando es posible que se haya elegido
una institucién para cursar la educacion basica y media, la decisiéon propia corresponde a elegir la
carrera a estudiar y la institucién donde se desea estudiarla. No obstante, muchas variables afectan
esa decisién, aun mas si se trata de un proceso a largo plazo que, en el mejor de los casos, dura
cinco afios; pero esto puede durar mds, o prolongarse de forma indefinida. Asi entonces, ses
posible que el futuro estudiante disponga de tiempo para visionar los diferentes escenarios
posibles en los que puede resultar la decisién? Una de estas posibilidades es la desercién o
abandono de los estudios.

Entre las variables que influyen en la permanencia se encuentran los antecedentes familiares
del estudiante. Esto se explica con la necesidad que existe de superar, o por lo menos igualar, el
nivel de escolaridad de los padres: esto incrementa las posibilidades de continuidad dentro de los
objetivos de estudio, obligando al estudiante a persistir y a solucionar con el apoyo familiar los
posibles problemas que interfieran en su permanencia (Tinto, 1993).

| La problematica de la desercion

El nivel de escolaridad de la poblacién de un pais representa una ventaja comparativa importante
para el mismo. En este sentido, la inserciéon de una mayor cantidad de personas en el sistema
educativo fortalece la competencia dentro de los mercados globales. Asi, la educacién de sus
jévenes es una solucién para la pobreza de la sociedad. Por todo esto, los gobiernos nacionales y
regionales aunan esfuerzos para que una mayor poblacién logre un nivel académico alto, lo cual
lleva a trazar metas cuyo cumplimiento contribuya a reducir el analfabetismo y la desercién. En lo
que atafie a la administracién del Departamento de Antioquia, dentro del Plan de Desarrollo
Regional (Gobernacién de Antioquia, 2016) se incluye una mayor cobertura en las regiones
apartadas a través de la educacion digital para bachilleres y universitarios; pero, suna mayor
cobertura garantiza una menor desercién de los estudiantes?

La solucién al problema de la desercién debe tener un mayor nivel de integralidad, en el que
participen todos los actores; esto es, el estudiante o candidato, el docente, la universidad y el
Estado —en su aféan de ganar competitividad internacional—. Haramboure identifica como una de
las causas de la desercion la baja calidad en la ensefianza media o precedente a los estudios
universitarios, por lo que es de gran relevancia desarrollar un proceso de ingreso que oriente al
candidato a identificar y reconocer sus falencias. De parte de la universidad, el examen de ingreso
constituye una herramienta que brinda una luz sobre lo que podria ser una continuidad dentro del
plan de estudio; sin embargo, ;qué sucede con los estudiantes que no demuestran aptitud para
iniciar los estudios? En este sentido, quiza una estrategia como un curso introductorio podria
preparar al candidato para convertirse en un estudiante que cumpliera con los prerrequisitos del
programa académico.

A la desercién se suma una consecuencia aun peor: el hecho de que el estudiante no desee
volver a participar en procesos de formacién virtuales; esto es, frustracién causada por una baja
satisfaccion, debida a acciones o carencias en la relacion entre los docentes y estudiantes dentro
del proceso educativo de una institucién universitaria. A este respecto, Borges (2006) indica los
ambitos en los que el docente cuenta con influencia directa:
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+ Competencia que demuestra por su formacién y capacitacion.

+ Oportuna respuesta a los estudiantes.

- Acompafamiento a los estudiantes dentro del aula.

+ Explicacién suficiente y clara de las indicaciones y objetivos del curso.

- Flexibilidad, mas no complicidad, en evasion de las responsabilidades del estudiante.
Benevolencia y cercania.

+ Interaccion continua y fluida, acorde con la secuencia de las actividades, colaboracién y apoyo
al estudiante.

Rol del docente

Los docentes tienen un rol muy importante en la reduccién de la frustraciéon de los estudiantes y
una alta responsabilidad en la disminucién de la desercién al programa académico; por ello,
orientar sus actuaciones para prevenir y reducir la frustracién es uno de los objetivos en el
desarrollo de los cursos que tiene a su cargo. Ademads, los docentes son la cara de la universidad y
conforman una comunidad de aprendizaje ligada desde lo social y lo intelectual, de tal modo que
impulsan procesos investigativos en pro del desarrollo de conocimientos nuevos. En este sentido,
la relacién entre docente y estudiante debe ser estrecha y vinculante en los proyectos liderados por
el primero, de tal manera que, al favorecerse el hecho de que el segundo se sienta dirigido, la
motivacién con respecto al tiempo sea permanente.

Los proyectos dirigidos por los docentes deben dirigir al estudiante a adquirir habilidades
cognitivas como el andlisis y la sintesis, e inspirar su interés por el descubrimiento de nuevos
saberes: con esto se les demuestra interés y propésito de ser atendidos, lo que se convierte en una
forma de incentivarlos a continuar (esto es similar a lo que sucede cuando a un cliente se le
atiende de una manera acogedora en un establecimiento comercial, de tal modo que se lo
incentiva a regresar). Si el docente disminuye la frustracién y genera un ambiente de discusién con
respeto por las opiniones y puntos de vista diversos, reinard la confianza y el proceso de formacién
serd mas eficiente (Pineda et al., 2011). Esta dinamica se genera dentro de la virtualidad con los
foros de participacién: en ellos se expresa con libertad la confrontacién de los conceptos con la
experiencia vivida por cada participante en su contexto laboral o profesional.

Vinculo de la confianza

A continuacién, se hard un andlisis respecto de la manera como debe configurarse el escenario en
el que exista una relacién de confianza entre el docente y el estudiantado, de tal manera que la
frustracién de este ultimo sea minima o no se presente. Para ello, revisaremos los diferentes
factores que conforman la confianza en un estudio de la Universidad de la Sabana acerca de la
evaluacién docente, realizado en varias universidades (Zapata, et al., 2010). Los criterios de
evaluacién comunes hacen referencia a los siguientes aspectos:

- La oportuna presentacion de los objetivos y la pertinencia de la tematica respecto del
programa. Un ejemplo de ello puede ser un curso de un programa de ingenierfa industrial que
brinde solucién a problemas actuales de la industria nacional, al tiempo que la temética del mismo
aporte las competencias suficientes para enfrentar al estudiante al desempefio laboral. En su
campo de accién, un ingeniero debe saber realizar un diagndstico de cada una de las areas
componentes de la empresa —mas aun las que estan bajo su responsabilidad—, para generar
estrategias que lo lleven a trasformar el desempefio y llevarlo a un nivel superior, que impacte toda
la empresa y sus grupos de interés.
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+ El nivel de conocimiento que el docente demuestra de la temética que ensefia es primordial
para construir un escenario confiable, ya que no se puede ensefiar lo que no se conoce o en lo que
no se tiene experticia practica ni conceptual. Aunque dominar solamente los conceptos es
respetable, un docente que no maneja el tema sera descubierto de inmediato por sus estudiantes y
de inmediato se desdibujara su estatus de transmisor de conocimiento. La relevancia de la
aplicacién de los conocimientos del docente en su campo de accién toma forma cuando las
actividades propuestas dentro del escenario académico tienen como base la aplicacién practica de
los conceptos que se transmiten al estudiantado. Enfrentar a una experiencia problema a los
estudiantes, cuya solucion es el reflejo de su propia experiencia en un contexto diferente al del
docente, hace que la solucién surja desde perspectivas diferentes; con esto se crea el ambiente en
el que se desarrolla nuevo conocimiento, o ain mejor, una aplicacién mayor.

+ La capacidad de parte del docente para motivar a los estudiantes a aprender, a desarrollar
proyectos en equipo y a dirigir su liderazgo dentro de su proceso de aprendizaje. Se aprende lo que
se necesita o lo que se convierte en un reto: por esto, una habilidad que debe tener el docente
corresponde a saber lo que un estudiante necesitard para desempefiarse como profesional en su
campo. En este punto también es relevante la manera como se transmite el conocimiento a una
generacion que hace uso de la tecnologia: esto se hace demostrando un dominio absoluto en
herramientas didacticas y de aplicaciones web 2.0, mas aun si la modalidad es virtual, ya que eso
incita a entrar en espacios para el desarrollo de nuevos contenidos de manera grupal.

+ La manera como el docente evalta, devuelve las actividades evaluadas, hace el seguimiento
durante el desarrollo de las actividades y hace la retroalimentacion es de gran aprecio por parte de
los estudiantes, ya que esto demuestra interés a través de una comunicacioén fluida durante todo el
proceso, asi como respeto por los resultados que obtiene el estudiante. El resultado de una
evaluacién en la que se ha hecho seguimiento no es el mismo en el que el seguimiento ha sido
escaso o nulo, la experiencia demuestra que ante un mayor acompafamiento el resultado siempre
serd superior, en la modalidad virtual el acompafiamiento puede darse de diferentes vias y en
tiempo real lo cual es un valor agregado al proceso educativo.

- La interaccion del docente con los estudiantes debe darse de forma respetuosa y con el grado
de atencién requerido en canales adicionales a los habituales, de tal manera que se atiendan los
requerimientos inmediatamente y se solucionen las dudas que se presentan por fuera de los
espacios disponibles, generando una comunicacion efectiva y fluida. Existen variadas formas de
comunicacién que pueden tomarse como herramientas que faciliten el proceso.

- Liderazgo con el ejemplo: el docente demuestra esta cualidad con conductas como la
puntualidad, el cumplimiento del reglamento, el respeto por la opinién, aportes y sugerencias de
los estudiantes, las retroalimentaciones oportunas y la creacién de identidad con la institucion
educativa en la que se desempeftie.
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| Conclusion

En un mundo competitivo, el nivel educativo es de gran relevancia para varios actores. Hasta ahora
no se ha encontrado una solucién definitiva para el problema de la desercién; sin embargo, es una
preocupacion general que afecta a los gobiernos, universidades, docentes y, en mayor grado, a los
estudiantes, ya que perjudica su calidad de vida. La contribucién del docente radica en construir
un espacio donde la confianza esté presente en cada una de las interacciones con los estudiantes,
ademds de que las causales que desarrollen frustracién sean detectadas y eventualmente
solucionadas. Por tanto, es responsabilidad del docente crear un ambiente éptimo para el
desarrollo de un proceso educativo; y la institucién debe brindar apoyo al estudiante y al docente
para que la desercién universitaria se reduzca, con lo que se contribuya a la competitividad del
pafs.
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